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¢, ES posible reclamar y

gue nos hagan caso?

LA RESPUESTA ES Si. Miles de establecimientos en la Comu-
nidad de Madrid exhiben este logotipo blanco y naranja en sus
escaparates y publicidad, que significa que estan adheridos al
arbitraje de consumo, dando a sus clientes un plus de calidad.

Este sistema garantiza una solucién cuando surge un problema
entre el empresario y el consumidor (hay algunas excepciones,
como casos de intoxicacion, lesiones, delitos...).

SOLUCION EN POCOS MESES

El sistema arbitral de consumo, que gestiona el Instituto Regio-
nal de Arbitraje de Consumo, resuelve cada afio miles de recla-
maciones y lo hace en unos pocos meses.

EL ARBITRAJE DE CONSUMO ES GRATUITO

Este procedimiento extrajudicial es gratuito tanto para el usuario
que solicita un arbitraje como para la empresa que se adhiere al
sistema. Y sélo funciona con aquéllas empresas que se suman
a él voluntariamente.

LAUDO DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Un tribunal arbitral, en el que hay representantes de los consu-
midores y los empresarios, estudia cada caso en presencia del
reclamante y el reclamado, y emite un laudo de obligado cum-
plimiento para ambas partes.

¢ QUE OCURRE SI LA EMPRESA NO CUMPLE EL LAUDO?

No es habitual que suceda, pero en tal caso, el consumidor pue-
de pedir al juzgado de primera instancia que ordene a la empre-
sa su ejecucion.

CASOS RESUELTOS Puede conocer decenas de casos re-
sueltos en el Portal del Consumidor de www.madrid.org. Fac-
turas de teléfono mal cobradas, perros con pedigri que en rea-
lidad no lo eran, problemas ocasionados por publicidad enga-
fiosa, reparaciones de coche que no terminan de funcionar...
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Un tribunal en el que participan
asociaciones de consumidores y
empresarios estudia cada reclamacion
y dicta una resolucién que es
de obligado cumplimiento

ARBITRAJES POR VIDEOCONFERENCIA

Consumidor y empresario pueden asistir a la vista arbitral pa-
ra defender su postura. En ciertos casos, también pueden ha-
cerlo sin moverse de su localidad gracias a la videoconferen-
cia, que funciona con los colegios territoriales abiertos por la
Comunidad de Madrid en los ayuntamientos de Alcorcédn, Co-
llado Villalba, Galapagar, Mostoles, Rivas Vaciamadrid y San
Fernando de Henares. También se realizan videoconferencias
cuando empresario y consumidor estan en diferentes comuni-
dades auténomas.

PUEDE SOLICITAR UN ARBITRAJE en las oficinas municipales
de informacion al consumidor, las asociaciones de consumido-
res, en las juntas arbitrales municipales y en la de la Comuni-
dad de Madrid (el Portal del Consumidor de www.madrid.org
ofrece los datos de contacto permanentemente actualizados).

EN LA COMUNIDAD DE MADRID EXISTEN LAS
SIGUIENTES JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO:




