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LA MEJORA DE LA EFICIENCIA VIENE
DE LA MANO DE UNA MAYOR

ATENCIÓN A LA CREACIÓN DE VALOR
A TRAVÉS DE OPTIMIZAR LOS
PROCESOS ASISTENCIALES

Fragmentación asistencial
Falta de continuidad e información
compartida entre los diferentes niveles
asistenciales: at. primaria, at.
especializada, urgencias y seguimiento
trabajan con una falta de coordinación
importante

Alta demanda 
Población envejecida, aumento de la
cronicidad y mayor esperanza de vida
presionan y ponen en riesgo la
sostenibilidad del sistema sanitario

Falta de Recursos
Los recursos no pueden crecer al mismo
ritmo que la demanda. Dificultad de
incorporar la innovación que nos llega

El problema que abordamos



 Combinamos Tecnología y Metodología



Proceso Asistencial Integrado
Diseño e implementación de los procesos
asistenciales para garantizar la continuidad
asistencial 

Command Center as a Service
Desarrollo in house de centros de control para la
toma de decisiones basada en datos.

Soluciones, plataformas, modelos
precitivos, IA, ML
Herramientas y soluciones para impulsar la
innovación en los procesos asistenciales.

Monitorización del Proceso Asistencial
Seguimiento en tiempo real del progreso del
paciente y la eficiencia de los procesos clínicos.

 Desarrollos Derivados de SMART OP



 

      Proyecto Q-CARE: Transformación del
proceso asistencial de la Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crónica (EPOC) en
el Área Sanitaria de Vigo  



 Colaboración multidisciplinar

 

Optimizar el proceso asistencial de la Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica en el Área
Sanitaria de Vigo, utilizando metodologías innovadoras y tecnologías de optimización de
procesos



 

La Necesidad de Abordar la EPOC



Metodología

Fase 1 · Caracterización inicial y revisión de evidencia: Análisis exhaustivo de
las guías de práctica clínica consensuadas

Fase 2 · Mapeo del Proceso Asistencial Integrado y sesiones de co-
creación: Desarrollo de sesiones multidisciplinares para mapear la trayectoria del
paciente e identificar los principales cuellos de botella y puntos críticos. 

Fase 3 · Porfolio y priorización de soluciones: Más de 20 propuestas de
mejora clasificadas (Diagnóstico, Inicio del tratamiento, Seguimiento y Gestión
del paciente agudizado) del proceso asistencial.



Caso de Uso de Exito: Modelo Predictivo de
alta demanda



Caso de Uso de Exito: Cuadros de mando 

CUADROS DE MANDOS
PARA LA VISUALIZACION
Y MONITORIZACIÓN DE

INDICADORES DEL
PROCESO ASISTENCIAL
INTEGRADO DE EPOC 



Impacto del Proyecto

Desarrollar soluciones en cooperación con las Unidades Clínicas

Mejora de la eficiencia y la monitorización del proceso asistencial
de la EPOC

Mejora de la toma de decisiones clínicas y control del proceso

Interoperabilidad y comunicación multidisciplinar

Optimización de recursos

Desarrollo e introducción de nuevos modelos de predicción
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