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Motivos que empujan a innovar
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Innovacion y Tecnologia: Ambitos de actuacién

Producto

Gestion Servicio

Marketing Proceso
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Innovacion y Tecnologia:

Hotel Ushuaia Beach
Fiesta y Tecnologia

Producto

Peninsula Hotel Tokio.
Se amolda al suefio
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Innovacion y Tecnologia:

Robots que llevan el servicio
de habitaciones, hacen camas
y limpian suelos.

(Hoteles Alof EEUU)
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Robots recepcionistas Henn-na Hotel Mayordomo virtual que obedece por voz. Domotica,
de Nagasaki. servicio, etc...  (Hotel Vulcano)

Congreso Edificios Inteligentes
25 de Octubre de 2018

colegio oficial
ingenieros de telecomunicacion



ITH

INSTITUTO TECKOLOGICD HOTELERD

Innovacion y Tecnologia:
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Proceso 6r

la felicidad

(Blue Bay)

Eficiencia en Procesos y
Experiencia de cliente

Reconocimiento
facial para
personalizacion del
servicio

Tratamiento de la
satisfaccidn a través de las
emociones.

(Campanille)

EYE TRACKING
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Innovacion y Tecnologia:

Marketing

Realidad virtual para la venta de los
servicios del hotel, excursiones, etc.

i

Smartphone que interactua
con el hotel y con el exterior
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Innovacién y Tecnologia:
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Futuro inmediato
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Inteligencia artificial

§ o Visién informatica
i ° Reconocimiento de voz

. Internet de las cosas

. Asistentes predictivos
. Matching learning

§ Procesamiento de lenguaje natural

Experiencias
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Reflexiones finales

Lo importante no es la tecnologia. Lo
que importa es el uso que hagamos
de ella

La tecnologia ya no es 290 -
una opcion. Es una
necesidad.

Dejemos que la tecnologia nos
ayude a ser mas humanos

Congreso Edificios Inteligentes

colegio oficial L 25 de Octubre de 2018
ingenieros de telecomunicacion




