Franquicias | Pymes y Emprendedores

Entrevista

el

nomista.e

NOELIA MIRANDA

Responsable de la Oficina Acelera Pyme Madrid del COIT

“Tenemos este programa abierto hasta junio de
2025y después dependerd de programas europeos”

Noelia Miranda es Ingeniera de telecomunicacion. Es la responsable de Proyectos
del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion (COIT) y responsable de la
Oficina Acelera Pyme Madrid del COIT.La iniciativa del Ministerio de Transforma-
cion Digital destinada a construir el ecosistema digital de las pymes.

Por Alfonso Bello Huidobro. Fotos: COIT/iStock

Dentro del programa se ha creado una red
de oficinas Acelera Pyme, a partir de la fir-
ma de un convenio con Cadmara de Espafia
y otros agentes que son el punto de encuen-
tro fisico y virtual para el apoyo de todas
las pymes, auténomos y emprendedores
del pais, cuyo objetivo es impulsar la trans-
formacion digital de las pequefias y media-
nas empresas (incluidas las de nueva crea-
cion), autonomos y emprendedores. A su

vez, las oficinas realizan labores de sensi-
bilizacion sobre las ventajas y metodolo-
gias innovadoras para optimizar el funcio-
namiento de sus negocios, mediante la in-
corporacion de las (TIC).

¢Cuadles son los objetivos del Programa
Acera Pyme?

Esta desarrollado por Red.es, entidad de-
pendiente de la Secretaria de Estado de Di-
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“Somos el punto de encuentro fisico

gitalizacion e Inteligencia Artificial, y se en-
marca en el Plan de Digitalizacion de Pymes
2021 — 2025, que cuenta con mas de 4.000
millones de euros de presupuesto.

Sus objetivos son: Impulsar la transforma-
cion digital de las pymes espafiolas, con he-
rramientas como el asesoramiento y la for-
macion; proporcionar una plataforma para
generar un ecosistema digital y comunidad
nacional en torno a la transformacion digi-
tal, siendo este el punto neuralgico que co-
necte a todos los grupos de interés unifi-
cando capacidades; ofrecer servicios de al-
to valor para impulsar la transformacion di-
gital del mayor nimero de pymes; promover
otros objetivos prioritarios o estratégicos
del Gobierno como pueden ser el Empren-
dimiento, los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible o el fomento de sectores estratégi-
Ccos.

¢Qué papel juega el Colegio Oficial de In-

y virtual para el apoyo de todas

las pymes y autonomos”
n

“Queremos ofrecer conocimiento

y saber hacer, y ser la palanca
de aceleracion digital”

genieros de Telecomunicacién ahora que
esta dentro del Plan Acelera Pyme?

E Colegio Oficial de Ingenieros de Teleco-
municacion es durante dos afios Oficina
Acelera Pyme en Madrid, hasta el 13 de ju-
nio de 2025.Somos el punto de encuentro
fisico y virtual para el apoyo de todas las
pymes, auténomos y emprendedores del
pafs, cuyo objetivo es impulsar la transfor-
macion digital de las pequefias y medianas
empresas (incluidas las de nueva creacion),
autonomos y emprendedores. A su vez, las
oficinas realizan labores de sensibilizacion
sobre las ventajas y metodologias innova-
doras para optimizar el funcionamiento de
sus negocios, mediante la incorporacion de
las (TIC). Ponemos como Colegio Oficial, el
conocimiento de los Ingenieros de Teleco-
municacion en esa labor de asesoramien-
to y sensibilizacion, al que sumamos nues-
tra posicion de neutralidad al tratarse de

una corporacion de derecho publico.

¢Qué servicios puede proveer a pymes y
auténomos?

Los servicios estan dirigidos a auténomos
o pymes con sede fiscal en Madrid. Con
nuestro servicio tienen de forma gratuita
asesoramiento personalizado, acceso a jor-
nadas y talleres e informacion sobre las ayu-
das y subvenciones publicas y privadas exis-
tentes y asesoramiento sobre la tramita-
cion de la ayuda Kit Digital. El programa es-
téa cofinanciado con Fondos Europeos por
lo que todos los servicios de la Oficina Ace-
lera Pyme son gratuitos para las pymesy
autonomos.

El objetivo es informarles sobre como pue-
den mejorar sus resultados gracias a la di-
gitalizacion de su negocio: Encontrando
nuevas oportunidades; aumentando su com-
petitividad, la eficiencia operativa, la pro-
ductividad y el volumen de ventas; generan-

do nuevas fuentes de ingresos; ampliando
y mejorando sus canales de venta; mejo-
rando la experiencia de sus clientes; capa-
citdndose para tener una respuesta rapida
ante los cambios del mercado; promovien-
do la cultura de la innovacion dentro de su
empresa.

¢Habéis hecho alguna prevision sobre vues-
tro plan de actuacion a partir del inicio de
2024?

Tenemos este programa abierto hasta ju-
nio del 2025 y posteriormente dependera
de los programas que surjan a nivel euro-
peo, nacional, en las comunidades auténo-
mas o localmente con los ayuntamientos.

Queremos ofrecer ese conocimiento y sa-
ber hacer, y ser la palanca de aceleracion
digital.
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La oficina Acelera Pyme del COIT cuenta
con una serie de tematicas ya planificadas
para abordar a lo largo del proyecto con el
fin de alcanzar el impacto y objetivos del
mismo y mensualmente se revisan los in-
dicadores de seguimiento de la actividad
de la Oficina: numero de empresas impac-
tas y actividades individuales de asesora-
miento, jornadas y nimero de interesados
en las mismas.

Anteriormente ha gestionado otra oficina
de Acelera Pyme en Andalucia ;Cémo fue
la experiencia pasada?

Se llevaron a cabo mas de 1.130 activida-
des relacionadas con la transformacién di-
gital de pymes, auténomos y profesionales
de diversos sectores productivos durante
dos afios. Este esfuerzo resulté en 525 con-
sultas, mas de 500 diagndsticos de madu-
rez digital y mas de 100 asesoramientos
expertos. Ademas, se centré en informary
asesorar sobre el Programa Kit Digital, que

de Acelera Pyme en Andalucia ;Cémo fue
la experiencia pasada?

Se llevaron a cabo mas de 1.130 activida-
des relacionadas con la transformacién di-
gital de pymes, auténomos y profesionales
de diversos sectores productivos durante
dos afios. Este esfuerzo resulté en 525 con-
sultas, méas de 500 diagndsticos de madu-
rez digital y mas de 100 asesoramientos
expertos. Ademas, se centré en informary
asesorar sobre el Programa Kit Digital, que
subvenciona soluciones digitales para avan-
zar en la madurez digital de las empresas.

Desde el COIT nos sentimos orgullosos del
acompafamiento que se ha hecho a las em-
presas en todo el proceso o ciclo de vida
desde el principio hasta el final. Desde que
se despierta su interés inicial por informar-
se por el programa Kit Digital a siguientes
pasos, cuando deciden solicitarlo, cuando
deben decidir en qué invertirlo a la gestion
del bono e incluso cuando ya han tenido la

“Desde COIT nos sentimos orgullosos del

acompanamiento que se ha hecho a las
empresas desde el principio hasta el final”

“Tenemos muchas lecciones aprendidas de
la oficina de Andalucia y nos estd sirviendo
para encarar el proyecto madrilefio”

subvenciona soluciones digitales para avan-
zar en la madurez digital de las empresas.

Desde el COIT nos sentimos orgullosos del
acompafiamiento que se ha hecho a las em-
presas en todo el proceso o ciclo de vida
desde el principio hasta el final. Desde que
se despierta su interés inicial por informar-
se por el programa Kit Digital a siguientes
pasos, cuando deciden solicitarlo, cuando
deben decidir en qué invertirlo a la gestion
del bono e incluso cuando ya han tenido la
implantacion de las soluciones de digitali-
zacion. Este acompafiamiento a muchas
empresas durante todo el proceso es el re-
flejo de la confianza y la seguridad que las
empresas han tenido en nuestra Oficina y
nos ha permitido obtener un alto conoci-
miento de todo el proceso.

Anteriormente ha gestionado otra oficina

implantacion de las soluciones de digitali-
zacion. Este acompafiamiento a muchas
empresas durante todo el proceso es el re-
flejo de la confianza y la seguridad que las
empresas han tenido en nuestra Oficina y
nos ha permitido obtener un alto conoci-
miento de todo el proceso.

¢Qué diferencias hay entre los dos proyec-
tos?

Los proyectos son muy similares en cuan-
to a los objetivos a cumplir, pero en distin-
tas comunidades auténomas: Andalucia y
Comunidad de Madrid, con distintos nive-
les de penetracion y madurez digital. Al pres-
tar servicio tanto en las capitales de provin-
cias como en el entorno rural, la casuistica
es muy variada.

Tenemos muchas lecciones aprendidas de
la Oficina Acelera Pyme en Andalucia y nos
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esta sirviendo para encarar el proyecto ma-
drilefio.

Afronta un proyecto que tiene una dura-
cion de dos anos ¢Cudles son los objeti-
vos a alcanzar teniendo en cuenta su ex-
periencia?

Nuestra oficina tiene como objetivo reali-
zar mas de 500 actividades individuales de
asesoramiento/acompafiamiento e infor-
mar y sensibilizar mediante jornadas a en
torno a 1.000 interesados.

¢En qué se centran las jornadas organiza-
das por el COIT?

Estas jornadas buscan informar y sensibi-
lizar a las empresas sobre las ventajas y
metodologias innovadoras para optimizar
el funcionamiento de sus negocios median-
te laincorporacion de tecnologias de la in-
formacién y comunicacion (TIC).

También organizamos talleres practicos so-

- SEOQ y optimizacion del sitio web: ensefar
técnicas de optimizacion para motores de
busqueda (SEO) que ayuden a mejorar la
clasificacion del sitio web en los resultados
de busqueda y aumentar la accesibilidad
en linea.

Estos talleres practicos permitirian a las
pymes y auténomos adquirir habilidades
concretas y aplicables, asi como compren-
der como integrar eficazmente las herra-
mientas en sus operaciones.

¢Qué servicios requieren las pymes y au-
ténomos que contactan con la oficina de
Madrid?

Fundamentalmente, necesitan orientacion
sobre qué prioridades deben establecer en
la digitalizacion de su negocio y asesora-
miento sobre qué soluciones digitalizacion
son las mas adecuadas dentro del progra-
ma Kit Digital. Para ello, en la oficina se ha-
ce una evaluacion inicial del estado de di-

“Nuestra oficina tiene como objetivo realizar

mds de 500 actividades de asesoramiento
y en torno a 1.000 para informar”
|
“La digitalizacion ha de adaptarse a las
circunstancias concretas de cada negocio,
atendiendo a factores como el sector”

bre temas especificos de marketing digital
y herramientas tecnoldgicas. Estos talleres
practicos podrian abordar aspectos concre-
tos de la implementacion de estrategias de
marketing digital y la utilizacion de herra-
mientas tecnoldgicas para optimizar el fun-
cionamiento de las pymes. Entre algunos
de los posibles temas que podrian ser cu-
biertos en estos talleres incluyen:

- Marketing digital estratégico: explorar es-
trategias efectivas de marketing digital pa-
ra aumentar la visibilidad en linea, atraer
clientes potenciales y mejorar la presencia
de la empresa en Internet.

- Uso de redes sociales: ofrecer orientacion
practica sobre cémo utilizar plataformas de
redes sociales para promocionar produc-
tos o servicios, interactuar con la audiencia
y construir una comunidad en linea.

gitalizacion de la empresa (diagndstico de
madurez digital) y se realiza un asesora-
miento experto en el que un profesional
siempre desde la independencia, imparcia-
lidad y sin ningun interés en una solucion
comercial u otra, le indicaran pautas para
un proceso de transformacién, soluciones
o productos comerciales disponibles, etc.

¢Qué necesidades digitales hay segtn el
tamafio de las empresas? ;Hay mucha di-
ferencia entre ellas o depende mas de cu-
al sea su actividad?

La digitalizacion ha de adaptarse a las cir-
cunstancias concretas de cada negocio,
atendiendo a factores como el sector de la
actividad econdémica, tamafio de la empre-
sa, punto de partida de digitalizacién, pre-
supuesto, cultura... Se trata de definir una
serie de objetivos de mejora y establecer
unas prioridades.






