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LOS INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION SE ADAPTAN AL
NUEVO ENTORNO

n dos anos, los que van desde la tltima consulta que presentaba una profesién con

desempleo y un desanimo palpable en 2002, al actual PESIT, el perfil y los para-
metros basicos del ingeniero de Telecomunicacién han sufrido un cambio significativo.
Asi nos lo muestra el ultimo estudio socio-profesional —PESIT VI (2004)- recientemente
presentado.

El desempleo y, mas concretamente el paro, ha descendido a cifras que pueden carac-
terizarse como de “pleno empleo”. Se produce, sin embargo, una sensible pérdida de la
calidad misma, tanto en la modalidad contractual como en el poder adquisitivo, circuns-
tancia que probablemente sea general de todos los &mbitos y no especifica de los inge-
nieros de Telecomunicacién. Ademaés, la profesiéon se ha rejuvenecido gracias a las in-
corporaciones de jovenes ingenieros de las distintas universidades, y hay una mayor
presencia de ingenieras de Telecomunicaciéon, pues el nimero de mujeres se ha incre-
mentado sensiblemente y llega al 13% de la profesion colegiada.

Finalmente, se ha producido una mayor diversificaciéon de los profesionales en todos
los sectores econdémicos y ha aumentando el espiritu emprendedor de los ingenieros de
Telecomunicacién y la creaciéon de microempresas, gabinetes y oficinas técnicas alcan-
zando el 10% de profesionales por cuenta propia.

Por primera vez, las cifras de profesionales empleados en sectores no especificamente
tecnologicos, lo que podriamos llamar el sector de usuarios de las TIC, adquieren un vo-
lumen lo suficientemente significativo, al haberse incrementado un 7% en dos anos; fe-
ndémeno especialmente notorio en algunos territorios de la geografia espanola. Ello su-
pone que sigamos estando en el “nucleo del sector” (65%) pero que, ademas, nos estemos
convirtiendo en verdaderos protagonistas de la Sociedad de la Informacién y del Cono-
cimiento al ir diversificando nuestra presencia en otros entornos profesionales.

Si hay algo que esté caracterizando nuestra profesién en los Gltimos anos, es la capa-
cidad de adaptacion a este nuevo entorno. Nos estamos convirtiendo en profesionales di-
namicos, presentes en todos los d&mbitos de una sociedad cada vez mas marcada por las
tecnologias. Esto nos permite afrontar el futuro con optimismo.

Sin embargo, llama la atencién el todavia pequeno porcentaje de profesionales que op-
tan por dirigir su carrera profesional a la Administracién Publica. Tan s6lo un 14%, de los
cuales practicamente la mitad desempenan su actividad en la Universidad.

Y, finalmente nos preguntamos, siguiendo los resultados del PESIT VI, por qué los in-
genieros de Telecomunicacion no estan mas presentes en politica. Quizas, porque como
dice Shimon Peres de los buenos politicos, “se saben cada minucioso detalle, sin perder
de vista el cuadro general”, y nosotros todavia, por formacién o por la juventud de la pro-
fesion, seguimos demasiado absortos por los “minuciosos detalles”.

En conjunto, buenos resultados para una profesion que cada dia consolida su papel co-
mo expertos responsables de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. <<<
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SE ACABO EL CONFLICTO, O
ZAPATERO A TUS ZAPATOS

E 1 Proyecto de Ley para el impulso de la Televisién Digital Terrestre aprobado
recientemente en el Congreso, establece en su articulo quinto una modifica-
cién del Real Decreto-ley 1/1998 sobre ICT, que define que el proyecto de ICT debera
ser firmado por un ingeniero de telecomunicacion o un ingeniero técnico de telecomu-
nicacion.

Vuelven, pues, las aguas al cauce del que fueron sacadas por la decisién en marzo del
Tribunal Supremo, que habia estimado el Recurso de los ingenieros industriales, de for-
ma que cualquier ingeniero o ingeniero técnico de la rama industrial podria proyectar
sistemas de ICT. La Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomu-
nicacion se congratula de esta decision, para la que se ha contado con una gran uniéon
en el sector.

Hasta el pasado mes de marzo, los diferentes gobiernos desde la promulgacion de la
normativa sobre Infraestructuras Comunes de Telecomunicacion reconocieron a los in-
genieros de telecomunicacién, junto a los ingenieros técnicos de telecomunicacién de
la especialidad correspondiente, como los Uinicos competentes para el diseno y la reali-
zacion de las ICT, pese a que siempre hubo un continuo enfrentamiento con los inge-
nieros industriales, quienes llevaron el caso a los tribunales.

Tras haber obtenido resoluciones desfavorables a “E| Proyecto de | ey
sus tesis en instancias inferiores, el Tribunal Supre- .
mo, en el mes de marzo, estimé el Recurso de los in- de medidas urgentes
genieros industriales en base al principio de reserva Para el impulso de la
de ley que establece la Constitucion sobre el ejerci- TDT recoge que el
cio de las profesiones tltgladas, entgndlendo que uni- proyecto de ICT
camente puede ser el legislador quien establezca que . )
determinadas materias deben ser ejercidas por una debera ser firmado
profesion concreta. A consecuenciade ello, cualquier  pPOFr un ingeniero de
ingeniero o ingeniero técnico de la rama industrial telecomunicacién o

podria proyectar sistemas de ICT. . -
Semejante dislate ha sido formal y definitivamen- un ingeniero

te superado, cumpliendo lo que los jueces pedian. técnico de

Asi, el Proyecto de ley de medidas urgentes para  telecomunicacion”
el impulso de la televisidn digital terrestre, de libera-
lizacién de la television por cable y de fomento del pluralismo, aprobado en el Congreso
y en espera de su publicacién en el B.O.E, recoge, en su articulo quinto, la modificacion
del Real Decreto-ley 1/1998, de 27 de febrero, sobre infraestructuras comunes en los edi-
ficios para el acceso a los servicios de telecomunicacién. Lo modifica en varios extremos,
entre los que se incluye expresamente que el proyecto de ICT “debera ser firmado por un
ingeniero de telecomunicacion o un ingeniero técnico de telecomunicacion. Estos profe-
sionales seran, asimismo, los que certifiquen la obra”.
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Se trata de un conflicto, definitivamente resuelto “Una sociedad
ahora, que no debia haberse producido nunca. Por la
simple razon de que losingenieros industriales no tie- avanzada como la
nenlos conocimientos necesarios, porque tienenotros, nuestra requiere que

para proyectar y dirigir las Infraestructuras Comu- cada trabajo lo

nes de Telecomunicacién, ni ningun proyecto de te- -
O . . proyecten y ejecuten
lecomunicaciones. Se llega a esta evidencia utilizan-

do el tinico medio posible: el contenido de su plan de los expertos que
estudios, en el que brilla por su ausencia cualquier tengan los
as1g{1atura (,iedlcada alas telecom’umcacmnes. conocimientos

Sélo habiamos llegado a semejante absurdo por-
que estamos ante una profesion, la de los ingenieros adecuados’ aquellos
industriales, que se considera a si misma, producto adquiridos en la
de sus competencias de {1935!, como una profesion Universidad que
de amplio espectro, con el derecho a estar en todas
partes, lo soporten, o no, sus conocimientos actuales.

Una sociedad avanzada como la nuestra requiere profesiones de
que cada trabajo lo proyecten y ejecuten los expertos otras”
que, de verdad, tengan los conocimientos adecuados,
aquellos adquiridos en la Universidad que distinguen unas profesiones de otras.

El debate real es, en definitiva, si, en el siglo XXI, con la imparable evolucién de la tec-
nologia de las ultimas décadas, puede aun sostenerse, como podia hacerse a principios
de siglo pasado, que exista una titulaciéon que sepa de todo. O si, por el contrario, debe-
mos asumir la realidad, y reconocer formalmente que ello es, con caracter general, im-
posible en un mundo marcado por la especializacion y la complejidad, en el que los gran-
des proyectos requieren de la participacion especifica de expertos altamente cualificados
de diferentes titulaciones, en igualdad.

En cualquier caso, conviene destacar, en la solucion de este conflicto para el caso de las
ICT, la unién que ha existido en el sector. Primero, el COITT tuvo los reflejos necesarios
para presentar, después de su elaboracién conjunta con nuestro Colegio, la propuesta de
enmienda a los Grupos Parlamentarios para su consideracion, por lo que, gracias a ello,
estuvo entre las 100 que se presentaron a la Ley en el Congreso. Después, la SETSI, con-
vencida de la bondad de su contenido y de lo justo y necesario de nuestras aspiraciones,
garantizo e hizo posible su permanencia a lo largo del proceso parlamentario, el buen tér-
mino final y la incorporacion al texto de la Ley de la enmienda en cuestion. Unién que se
concreta también en las cartas y llamadas de apoyo recibidas de los agentes del sector
constatando su preocupacion porque las telecomunicaciones se abrieran a quienes no te-
nian los conocimientos adecuados. Nuestro agradecimiento a instaladores, asociaciones
empresariales y de usuarios de internet.

De vuelta las aguas a su cauce, es la hora de continuar con el trabajo de calidad y la
apuesta por la excelencia que los ingenieros de telecomunicacion hemos venido mante-
niendo; la de impulsar, colaborando con la SETSI, nuestras ICT para que incorporen ca-
da avance tecnologico que se produzca y se extiendan al hogar digital del futuro. <<<

distinguen unas

Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion

www.colit.es
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Globalizacion y creatividad en

iIngenieria

Aquilino Morcillo Crovetto
Ingeniero de Telecomunicacion
a.morcillo@iies.es

El concepto de globalizacion es tan antiguo como procedente de la union en 1580 de los imperios espa-

Aol y portugués en la monarquia hispana de Felipe Il. De un extremo a otro de la Tierra, los capitales y mer-

cancias circulaban desde entonces por el orbe conocido, circundandolo tras la expedicion Magallanes-El

cano de 1522, mediante galeones y caballerias que hasta la invencion del ferrocarril fueron el precedente

de lo que en siglos posteriores imitaron los grandes imperios.

o realmente nuevo y propio

de la Sociedad de la Infor-
macion, es que lo que era privativo
del transporte en estos intercam-
bios, en el siglo XX paso a serlo de
las telecomunicaciones, por lo que
la informaciéon se convirtié en ins-
tantanea —y con ella el flujo de ca-
pitales, convertidos en bits—, mien-
tras que el transporte paso de la
velocidad de las caballerfas a la del
avion. Y esto ha ocasionado cam-
biostales como un mercado entiem-

po real que exige una competitivi-
dad que solo puede obtenerse con
la productividad para vencer a la
competencia; y el conocimiento o
creatividad para generar nuevas
oportunidades en un mundo de li-
bertad de mercado, pues, en puro
empirismo, autarquia es sinobnimo
de ruina.

Las benéficas consecuencias vi-
tales de la globalizacion tiene un ex-
ponente indicativo, como es el de la
esperanza de vida al nacer: en 1820,

“Si algo distingue a nuestra sociedad actual
es el crecimiento del sector Servicios, y
dentro de él el definido como Cuaternario o
estrictamente de la Informacioén, en el que la
creatividad es imperativa, tanto como la
inversion en investigacion de TIC”

8 BIT 151 JUN.-JUL. 2005

erade 26 anosen el planeta; en 1900,
habia pasado a 31 anos; en 1950 a
49 anos y al acabar el siglo pasado
iba por 66 anos (64 anos para el Ter-
cer Mundoy 78 para el Primero —en
Espana, las mujeres superan hoylos
83,7 anos-), cuando hace un mile-
nio ambos grupos tenfan una espe-
ranza de vida de 24 anos. Y la po-
blacién paso de 1.041,1 millones de
habitantes en 1820 a 6.225 millones
en 2002, porlo que las predicciones
de Malthus han quedado destroza-
das, ya que para morirse en la an-
cianidad hace falta haber cubierto
ciertasnecesidades, las alimenticias
enprimerlugar. Es el éxito de la Glo-
balizacién y la instantaneidad per-
mitida por las Tecnologias de la In-
formacién y Comunicaciones (TIC),
que configuran la Sociedad delaIn-
formacién o post-industrial, y de las
que los ingenieros de telecomuni-



cacion somos técnicamente gesto-
res, segun el Titulo que nos dala so-
ciedad por nuestros estudios.

Ciertamente, el mundo no pare-
ce justo en aras de la igualdad: el
14% de la humanidad produce el
73% de los recursos del Planeta en
PIB. De los tres bloques que lo do-
minan, los EE.UU. con el 4,65% de
la poblacién mundial controlan el
31,5% del PIB planetario, mientras
que los 25 paises de la UE, con el
7,35% de la poblacién controlan el
27,17% del PIB, y Japdn, con el 2,07 %
de la poblacion controla el 14,41%
del PIB. En otras palabras, y como
promedio, la RPC de un estadouni-
dense o japonés es casi siete veces
superior alamediadel planeta, mien-
tras que la de un europeo es casi
cuatro veces superior a la media
mundial. Precisamente, la politica
estd para arreglar estas desigual-
dades, y la tecnologia, que es nues-
tro campo profesional, para crear
los medios, entre los cuales los de
las TIC, basicas en el desarrollo, nos
son privativas.

Nuestra profesion tiene una com-
ponente del sector secundario o in-
dustrial, pues sin construccién de
equiposydisenode sistemasnohay
software que desarrollar, pero si al-
go distingue a nuestra sociedad ac-
tual es el crecimiento del sector Ter-
ciario, o de Servicios, y dentro de él
el definido como Cuaternario o es-
trictamente de la Informacién, en el
quelacreatividad esimperativa, tan-
to como la inversion en investiga-
cion de TIC. Mientras enlos EE.UU.
esta inversion del 3,5% del PIB, en
Europa es del 3%, superando al Ja-
podn en solo tres décimas. Teniendo
en cuenta que Espana posee un PIB
per capita que es el 97,6% del de la
UE, nuestra posicion deberia ser la
media europea tanto en investiga-
cién como en productividad, pero
resulta que en (I+D)/PIB ocupa el
puesto 14 de 25, mientras en pro-

| 0s derechos de |los
usuarios

José Manuel Huidobro
Director de BIT

Por fin. Ya era hora de que los “sufridos” usuarios de los diferen-
tes servicios de telecomunicaciones —telefonia fija, moévil o Inter-
net- tuvieran unos derechos regulados que, hasta ahora, se le re-
conocia pero que les era casi imposible gjercitar, 10 que hacia que
tuviesen que pasar todo un calvario ante cualquier reclamacion por
la mala calidad del servicio recibido, errores en la facturacion, in-

tento de darse de baja del mismo o de cambiar de operador.

a situacién de indefension de los consumidores, ante los abu-
L sos cometidos por algunos operadores en algunas ocasiones,
era manifiesta y buena prueba de ello es la ingente cantidad de recla-
maciones, que ocupan el segundo lugar, tras la vivienda. Si para dar-
se de alta en un servicio, todo eran facilidades, la baja era misién im-
posible, y dejar de pagar por un servicio que no se recibia, alin mas.
Los abusos en los servicios de tarificacién adicional han dado lugar al
cierre de cientos de numeros y a muchas lagrimas de los usuarios que
recibian, sorprendidos, las facturas. Se han abierto numerosos expe-
dientes, con sanciones millonarias, a los nimeros de informacion te-
lefénica que comienzan por 118. La confidencialidad de los datos de
caracter personal no llegaba a ser tal y asi recibimos cantidad de pu-
blicidad y correos basura (spam) cada dia, sin saber de déonde han po-
dido sacar nuestros datos.

Parece que todo esto, en gran medida, se va a terminar con la re-
ciente aprobacion del reglamento que desarrolla la Ley General de Te-
lecomunicaciones y que establece las obligaciones de los operadores
de telefonia al tiempo que amplia sensiblemente los derechos que dis-
ponen los usuarios (http://www.usuariosteleco.es) frente a las empresas
operadoras de servicios.
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El usuario, por una parte, sabré de sus dere-
chos y forma de actuar en caso de disconfor-
midad, y los operadores, por otra, deberan apli-
car las medidas oportunas para resolver los
conflictos planteados, con la debida diligencia.
Los operadores deberan fijar en los nuevos con-
tratos la calidad de servicio ofrecida y disponer
de un servicio especializado de atencién a los
clientes, via web y/o call center y, por ejemplo,
rescindir el contrato a todo cliente que lo soli-
cite, en el plazo de 15 dias, indemnizar de for-
ma automatica por cortes del servicio y reque-
rir el consentimiento expreso para la primera
vez que los datos vayan a figurar en las guias te-
lefonicas.

“Los abusos en los servicios
de tarificacion adicional han
dado lugar al cierre de
cientos de niumeros y a
muchas lagrimas de los
usuarios que recibian,
sorprendidos, las facturas”

En caso de que no reciba respuesta o la so-
lucién ofrecida no sea satisfactoria, el usuario
podré presentar dentro de los tres meses si-
guientes sureclamacion ante la Oficina de Aten-
cion al Usuario, dependiente de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la SI, pa-
ra requerir una solucién antes de seis meses, y
que ademas llevard a cabo una labor de infor-
maciéon sobre derechos.

No cabe duda de que todas estas medidas, re-
queridas por muchas asociaciones desde hace
tiempo, contribuirdn a una mejora de los servi-
cios que reciben los usuarios, ya que los opera-
dores y proveedores de servicios en competen-
cia se deberan esforzar para mantener a sus
clientes satisfechos, porque en ello les va el ne-
gocio. Si esto se consigue, todos habremos ga-
nado y las telecomunicaciones seran una valio-
sa herramienta para el impulso de la Sociedad
de la Informacién. <<<
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ductividad porempleado ocu-
paellugarnumero 12, lo cual
es flaco consuelo teniendo
en cuenta que Irlanda ocu-
pa el lugar nimero tres, y
con que una politica ade-
cuada consiguid superar la
RPC de Espanaen 1993y en
la actualidad supera ala me-
dia europea de 100 por un
coeficiente de 134,2. La cre-
atividad da resultados.

Nuestros dos grandes cam-
pos de actividad son los Ser-
vicios y la Industria. Mien-
trasenlos Servicios el aumento
es progresivo (del 52,5% de
ocupados en 1987 en Espa-
na al 63,8% en 2003), en el
sectorindustrial la disminu-
cidn es progresiva, pues en
este periodo vari6 del 24,2%
al 18,7%. Solo se colocaran
en la industria una minoria,
siendo el mayor campo de
actividad de nuestra profe-
sion el de servicios.

A este respecto, el mer-
cado de Servicios de Teleco-
municacién en 2002 segunla
CMT fue de 31.584 millones
de €, mientras que el de equi-
pos de telecomunicaciones,
segun ANIEL, fue en ese ano
de 3.767€ (casilatercerapar-
te de fabricacion nacional).
Todoel Sectorocupael 10,2%
del PIB.

Comodatocomplementa-
rioyorientativo, delas 26.990
empresas del sector de TIC
en el ano 2001 en Espana, el
52,83% de suvolumendene-
gocio corresponden a em-
presas de Telecomunicacio-
nes;el27,89% aempresasde
Servicios Informaticos y el
19,28% restante a Servicios
Audiovisuales. Pero no deja
deserimportante quelasem-
presasdemenosde4 personas

ocupan al 82,63% de las de
Servicios Informaticos; al
70,83% delasde Servicios Au-
diovisualesyal66,41% delas
de Telecomunicaciones (en
las que s6lo el 3,7% de em-
presasconmasde 99 personas
facturan el 96,26% de este sec-
tor).

En conclusién, la creati-
vidad es posible comohade-
mostrado Irlanda, y es facti-
ble mediante la asociacién
profesional de un pequeno
grupo de expertos altamen-
te cualificados que trabajen
0 Creen en empresas peque-
nasy que gestionenlas gran-
des con conocimientos téc-
nico-empresariales que eviten
los aparatosos errores que
generaron la crisis del ano
2000 debida a la inexperien-
ciade unagestion queno es-
taba en manos de conoce-
dores del negocio. Y
desarrollar las TIC es desa-
rrollar la economia espano-
la, pues el problema es que
mano de obra no muy alta-
mente cualificada, es lo que
empieza a sobrar en Europa
con méas de 20 millones de
inmigrantes con fronteras
abiertas, por lo que la for-
macién continua y empre-
sarial es una necesidad pa-
ra el nuevo Ingeniero de
Telecomunicacion en este pri-
vilegiado Primer Mundo cu-
yo deber social es crear ri-
queza y en el que la Ley de
Moore, vigente por otros 15
anos al menos, nos garanti-
zalaobsolescenciadelos co-
nocimientos especificos di-
rigidos al equipo concreto.
Creatividad es la meta en la
sociedad globalizada. Las Es-
cuelas deben preparar para
€s0. <<<
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Adecuarse, mantenerse al dia
invirtiendo en 1+D y poten-
ciando los propios valores es
una constante en Alcatel, la
compania para la que traba-
ja Mercedes Pastor. Su vida
laboral ha estado permanen-
temente ligada a ella, por lo
que conoce perfectamente
sus capacidades, teniendo en
cuenta que se trata de una
empresa global donde las ha-
ya, con presencia en los pai-
ses mas distantes, de Orien-
te a Occidente. Por otra par-
te, esta empresa mantiene una
férmula empresarial especifi-
ca de apoyo al trabajo feme-
nino, que como relata Merce-
des Pastor es, junto con el
apoyo a los jovenes, uno de
sus grandes atractivos. Nos
recibe en el flamante y nove-
doso Centro de Demostra-

ciones de Madrid.
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r‘cedes

M’@as or

Directora del Mercado de Operadores
de Red Fja de Alcatel

'Estamos en el comienzo ge
a carrera por la Banda
Ancha"

BIT. ;D6nde estudiaste, la ca-
rrera te permitié cumplir tus
expectativas?

Estudié ingenieria de Telecomu-
nicacién en Madrid. Escogi la ca-
rrerafundamentalmente porlain-
quietud que me generaba el saber
cémo nos podiamos comunicar.
En aquel momento no existia In-
ternet ni muchos medios que aho-
ra son accesibles a todos. Enton-
ces el saber como era posible ha-
blar entre dos puntos y qué habia
entre dichos puntos fuelo que mas
mellamola atencion. Pensabatam-
bién que podia seruna carreracon
futuro, que abria muchas puertas
y tendria mucho espacio por de-
sarrollar.

;Recuerdos de la Universidad?
Muy positivos, quizas lo mas in-
teresante fue que el tltimo ano tu-
ve la posibilidad de incorporarme
con una beca a Alcatel. Cambiar
de un entorno técnico y estudian-
til e incorporarme a una empresa
y conocerla es lo que me ha deja-
dounrecuerdo més grato. Las ex-
pectativas las he cubierto plena-
mente. Queria trabajar en un en-

torno asociado a la carrera, em-
pezando por un area técnica don-
de aplicar los conocimientos ad-
quiridos y moverme a un area de
gestion. Habia un punto impor-
tante al que he dado mucho valor,
que es el contacto con los clien-
tes, que el trabajo no fuera Unica-
mente interno y poder conocer el
sector y contribuir a su desarro-
llo.

BIT. Siempre has trabajado en
lamismaempresa, desde 1991,
pero a veces lo has hecho fue-
ra de Espaia ;como fue la ex-
periencia?

Inicialmente, trabajé en el area de
ingenieria de Sistemas, mi princi-
pal funcién era definir soluciones
en el ambito de méviles y de red
inteligente. Surgiéla oportunidad,
opté por la direccion de Proyec-
tos. Esome abri6 la posibilidad de
trabajar en un ambito internacio-
nal y he estado casi diez anos via-
jando por el mundo. He conocido
muchos paisesy, desde luego pro-
porciona un valor para aplicar esa
experiencia en el &mbito local.



“El deseo actual del usuario es tener
un servicio unico independientemente
del terminal que utilice para
comunicarse”

BIT. Eres responsable del mer-
cado de operadores de red fi-
ja ¢cudl es tu vision del mer-
cado de fijos?

Se ha pasado por una crisis, o al
menos los resultados que espera-
ban las empresas han estado por
debajodelas expectativas del mer-
cado. Desde el momento en que
aparece una solucién que es com-
plementaria a la voz, la banda an-
cha, el mercado cambia. Estamos
saliendo de la crisis, los resulta-
dos del 2004 muestran la banda
ancha como el motor para avan-
zar en fijos igual que en moviles.
Inicialmente, la voz ha tenido que
ser un servicio de amplia cober-
turaylabandaanchatambiénten-
draelmismo efecto. Crecerd ame-
dida que surjan aplicaciones en la
Administraciéon, en casa del usua-
rio que van requiriendo esas ver-
satilidades, esas potencialidades.
Estamos en el comienzo de la ca-
rrera por la banda ancha. Estan
apareciendo nuevas aplicaciones
como el Triple Play, nuevos servi-
cios y aplicaciones como la telea-
sistencia, la videoconferencia o la
televigilancia que va a recibir el
usuario Unicamente a través de la
banda ancha. Este va a ser el mo-
tor para un crecimiento sostenido
en el sector.

BIT. La banda ancha la asocian
los usuarios con ADSL, voso-
tros en suministro de equipos
sois lideres, en Espafia con
ocho millones en poco tiempo
Jvamos a llegar a este nivel de
usuarios pronto?

Aunque es cierto que la tecnolo-
glapredominantees ADSL, alme-
nos dentro del contexto espanol
la banda ancha es algo més, inde-
pendientemente de la tecnologia
hacia el usuario. En Espanalas ta-
sas de crecimiento tan altas que
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estamosteniendo en bandaancha
se basan en dos tecnologias: el ca-
ble y el ADSL. Nosotros trabaja-
mos para dar soluciones inde-
pendientes del acceso. Hablando
de ADSL concretamente, es cier-
to que somos lideres del mercado
con una cuota cercana al 40% y
que tenemos previsiones de cre-
cimiento del 50% anuales hasta el
2008. Incluso este ano la tenden-
cia del primer trimestre es supe-
rior a la prevista. No tengo dudas
de que ADSL va a seguir crecien-

“Nuestré estrategia siempre ha sido

doy que no se pararé en los ocho
millones de usuarios.

BIT. Las nuevas tecnologias co-
mo el cable, WiMax, o WiFi
también pueden entrar como
tecnologia dentro de este am-
bito. ;Tenéis acuerdos con otras
compaiias, con socios/part-
ners, para complementar vues-
tra tecnologia?

Nuestra estrategia siempre ha se-
guido dos vias, invertir en [+D pa-

invertir en 1+D para desarrollar
productos propios”

141BIT 151 JUN.-JUL. 2005

ra desarrollar productos propios
y llevar a cabo adquisiciones en
aquellas areas que pueden com-
plementar de manerarapidael ca-
tdlogo de productos para crear
una solucion. En WiMax tenemos
un acuerdo de colaboracién con
Alvarion para dar solucion a cor-
toplazoenlasaplicacionesde ban-
da ancha rural. Ademas estamos
desarrollando un producto pro-
pioquelanzaremos al mercado en
2006. Para este desarrollo tenemos
un acuerdo de colaboracién con
Intel. Este WiMax permitira el no-
madismoy lo consideraremos co-
mo tecnologfa complementaria al
ADSL para el &mbito rural y apli-
caciones que pueden ser requeri-
das en otros segmentos.

BIT. Tu compania ha cuidado
tradicionalmente la I+D, tanto
en Espana como fuera jcual es
la situacién actual?

Seguimos invirtiendo el 13% de
las ventas en [+D. En el caso de
Espana, hay centros de compe-
tenciaen areasfundamentales. Por
una parte, en aplicaciones de ban-
da ancha; trabajamos para desa-
rrollar aplicaciones para el usua-
rio, con un centro de competen-
cia en Barcelona de 60 personas
que cubren estos desarrollos. Ade-
mas, seguimos manteniendo un
centro de desarrollo en tecnolo-
glasdeaccesoen Madrid, conuna
contribucion significativa al 1+D
global de la compania. Ademaés
tenemos competencias en senali-
zacion ferroviariay en espacio, con
centros de competencia orienta-
das al sector privado.

BIT. En cuanto a convergencia
y servicios unificados ;c6mo
los aprecia el usuario ?

Son la clave de hacia dénde evo-
lucionan los servicios que se van



a poner a su disposicion. Esta cla-
ro que el deseo actual es que con
un unico terminal, con indepen-
denciade cual sea, el usuario pue-
daaccederycomunicarse. Lacon-
vergenciaes un paso adicional que
tendré lugar cuando los servicios
esténdisponibles en bandaancha
en un entorno fijo y en un entor-
no de banda ancha mévil GPRS o
UMTS. La convergencia va a ser
la clave de como dirigir la oferta
al usuario, la facilidad del uso y la
personalizacion del servicio.

BIT. ;En servicios la tendencia
es hacia el servicio estandar o
hacia la personalizacién?

Nuestra tendencia es hacia la per-
sonalizacién de toda la linea de
productos en funcién del perfil de
usuario. Parte de nuestro éxito es
que desarrollamos una base de
servicios estdndar pero con he-
rramientas que permiten perso-
nalizar para cada operador o se-
gun las necesidades del cliente.

BIT. Hay cierto retraso en el
lanzamiento de servicios UMTS.
JA qué crees que se debe?

Hay diferentes factores que influ-
yen. La tecnologia existe, por lo
que no es el factor que lo parali-
za. En segundo lugar, tienen que
existir servicios atractivos. Y yaes-
t&n apareciendo servicios asocia-
dos al video como la video lla-
mada, que pueden ser el motor
paraque realmente tenga éxito un
servicio al usuario. En tercer lu-
gar, laoferta que construye el ope-
rador hacia el cliente debe ser
atractiva en precio, en capacidad,
en interactividad con otros usua-
rios. Los servicios como el video,
van a ser la clave del moévil, asi co-
mo la diversidad de ofertas, que
pueden llegar de manera masiva
a todos los usuarios.

“La convergencia va a ser clave para
dirigir la oferta al usuario, dar facilidad
de uso y personalizaria”

BIT. Respecto al mercado de
exportacion, son importantes
para esta empresa mercados
emergentes como el chino y
otros paises asiaticos ;qué pers-
pectivas hay en otros conti-
nentes?

La ventaja fundamental es nues-
tra presencia global en el merca-
do. Las exportaciones que se lle-
van a cabo desde cualquiera de
los paises con centros de compe-
tencia y con fabricacién se basan
en nuestra presencia local y en el
contacto directo con los clientes
en esos paises. En China, se rea-
liz6 una apuesta muy importante
hace un par de anos y es uno de
los principales mercados al que
nos dirigimos.

BIT. ;Tiene responsabilidad Es-
pana sobre algiin mercado con-
creto?

No trabajamos sobre un mercado
concreto. Como tenemos centros
de competencia en aplicaciones,
en productos de acceso, se busca
la facilidad en la comunicacién o
en las relaciones de exportacion.
Nuestro consejero delegado es
también responsable del merca-
do en Portugal y Latinoamérica y
ciertas funciones de coordinacion
de esos mercados se estanllevando
desde Espana.

BIT. Habéis cerrado un acuer-
do con MicrosoftacercadeTV
sobre Internet. ;El futuro es-
ta ahi?

El éxito y la aplicacion del futuro
esta en el Triple Play (Triple Ofer-
ta) y uno de los componentes ba-
sicos es el video sobre ADSL. He-
mos firmado ese acuerdo de co-
laboracion con Microsoft, a nivel
mundial, porque creemos que la
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“Hay centros de competencia con
responsabilidad de diseno de
productos a nivel mundial”

uniéon de las competencias de una
empresa como Alcatel, lider en
soluciones de banda ancha extre-
mo a extremo, unidas a una em-
presalideren el desarrollo de soft-
warey de aplicaciones parael usua-
rio esla combinacion perfecta pa-
ra crear una demanda hacia el
usuario final.

BIT. ;Como ves en Espana la
posicién dela compaiiia, vues-
tros puntos fuertes respecto al
mercado?
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Disponer de soluciones comple-
tasen bandaanchaoenotras éreas
nos proporciona una posicion de
liderazgo en el mercado de ope-
radores fijos. Un factor que nos
diferencia frente a la competen-
ciaesnuestra organizacion orien-
tada al cliente, con dedicacion ex-
clusiva de comerciales y de so-
porte técnico, para asegurar una
solucion especifica para cada clien-
te en cada momento. La capaci-
dad local que tenemos para aten-
der nuestros clientes en la defini-

cion de proyectos muy personali-
zados para cadaunode ellos esun
valor importante.

BIT. ;Cudl es el papel de las em-
presas espanolas en el con-
texto internacional? ;Somos
competitivos frente a otras em-
presas?

Tenemoslos medios para ser com-
petitivos y que el sector espanol
sesitlealacabezade Europa. Hay
buenos profesionales y se esta
abriendo la sociedad a las TICs.
En términos de productividad y
de profesionales, en 1o que llama-
mos alta tecnologia, tenemos lo
necesario para ser cada vez mas
competitivos, aunque es cierto que
los datos sobre I+D y el impacto
en productividad no son los me-
jores actualmente.

BIT. Estamos realizando la en-
trevista en el Centro de De-
mostraciones jpara qué lo uti-
lizais, cuanto tiempo lleva?

La verdad es que nos sentimos
muy orgullosos del Centro de De-
mostraciones, donde hemos con-
seguido replicar el entorno del
cliente final. Existe una zona resi-
dencial que es el hogar, donde exis-
ten una serie de terminales de TV,
ordenador, de voz, donde trata-
mos de replicar un entorno Triple
Play completo. Esaeslaaplicacion
y la solucion para la que princi-
palmente usamos esta sala “de-
mo”: para mostrar que la tecno-
logia existe y registrar la percep-
cién del usuario ante un servicio
tan novedoso. Otra zona impor-
tante esta dedicada a los servicios
de empresa con un entorno don-
de probar aplicaciones de video-
conferencia y videollamada, un
entorno WiFiy comunicaciones y
soluciones de empresa, tanto pa-
ra grandes corporaciones como



para PYMES. En esta sala recibi-
mos aproximadamente 500 visi-
tas al ano, mas de una por dia. Es
una herramienta para ofrecer y
demostrar a nuestros clientes so-
luciones de cliente final.

BIT. ;En qué basais la estrate-
gia de servicios?

Todanuestra estrategia se basaen
definir estratégicamente las ne-
cesidades reales del usuario para
que se generen productos con éxi-
to“asegurado”. Hemos hecho es-
tudios de usabilidad, de prefe-
rencia, con varios niveles. Y ve-
mos que la gente quiere niveles ti-
po “conéctame”, o tipo “ gestio-
name mis comunicaciones”, has-
ta incluso “gestiona mi vida con
televigilancia”, y demas. Son apli-
caciones que van desde comuni-
cacion puraa entretenimiento, que
comparte emociones, bien en fijo
o0 en movil, con videobuzones de
voz, videollamadas. Unmundode
ofertas que trae la convergencia
hasta la empresa y el hogar.

BIT. ;Qué atractivos tiene esta
empresa para los jovenes te-
lecos que acabanla carrera de
telecomunicaciéon?

Si se incorporan a esta empresa
se van a ver implicados en pro-
yectos muy innovadores, pues es-
tamos aportando las Gltimas no-
vedades al mercado. Y van a po-
der desarrollarlos conocimientos
que han adquiridoy aplicarlos in-
mediatamente porque necesita-
mos realmente innovacion. Nece-
sitamos ideas frescas de una ge-
neracion que ha empezado a uti-
lizar las comunicaciones de otra
manera. Estamos trabajando con
los operadores para tratar de de-
sarrollar el mercado de banda an-
cha y sus aplicaciones y pueden
aportar su vision. Hay muchas

oportunidades y todas son rele-
vantes. Nuestra filosoffa es mover
el mercado para que al final los
suministradores tengamos un hue-
CO y una participacién en el sec-
tor. Una empresa con esta filoso-
fla siempre es atractiva para los
jovenes. Como sabéis se ha pasa-
do por un proceso de reestructu-
racién en los ultimos anos para
adecuarse a las condiciones que
permitan tener una rentabilidad
adecuada. Se abre un nuevo pe-
riodo en el que habra nuevas po-
sibilidades para recién titulados.

Uno de los puntos principales
del programa One Company de
Alcatel es la inversion en el desa-
rrollo profesional de los emplea-
dos, por unlado mediante un pro-
grama exhaustivo de formacion
con el apoyo de nuestra Universi-
dad corporativa y, por otro, con
un programa global de gestion del
rendimiento y desarrollo indivi-
dual delos profesionales. Ademas,

Alcatel colabora con las Universi-
dadesespanolaseneldisenoyde-
sarrollode programasy cursos de
formacién sobre tecnologias pun-
taimpartidos por expertos de nues-
tra compania.

BIT. ;Como se viven desde den-
tro los aspectos mas sociales?

Alcatel siempre se ha diferencia-
do porla presencia de la mujer, ya
que practicamente el 50% de los
ingenieros contratados son muje-
res, con iguales posibilidades de
promocion. Para apoyar alin mas
esta filosofia se acaba de lanzar
una iniciativa llamada Women in
Leadership, con el fin de definir
acciones parareducirlasbarreras
que puedan existir en cualquier
pais en los que nuestra compania
esté presente y conseguir que las
mujeres puedan acceder a pues-
tos ejecutivos como ocurre en Es-
pana. <<<
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En el Congreso de los Diputados se celebran los 150
anos de las Telecomunicaciones en Espaina

En la mesa, de izda. a dcha.: José Damian Santiago, Francisco Ros, Enrique Gutiérrez Bueno, Antonio Cuevas y Julio Linares. En el publico, en-
primera fila, entre otros asistentes, Bernardo Lorenzo Almendros, Raul Cabanes, Vicente Sanchez, Enrique Jalle y Ramén Palacio, en la siguiente
fila, Antoni Elias Fusté y Reinaldo Rodriguez lllera

1 22 de abril de 1855 la reina Isabel

II firma una Ley, que en su articulo
1° dice: "Se autoriza al Gobierno para
plantear un sistema completo de lineas
electro telegraficas que pongan en co-
municacién a la Corte con todas las ca-
pitales de provincia y departamentos
maritimos, y que lleguen a las fronte-
ras de Francia y Portugal, conforme se
propone en el estado adjunto".

150anos después, conmemoramos es-
taefeméride que tantaimportanciatuvo
eneldesarrollodelasredesysistemasde
telecomunicaciéndeaquellaépoca, atra-
vés de una serie de actos y jornadas de-
dicadosaconocereldesarrolloque hate-
nido la telecomunicacién y las conse-

cuenciassocialesque han provocadoes-
tos primeros 150anos de nuestra profesion.

El pasado 21 de abril celebramos un
acto en el Congreso de los Diputados
en el que contamos con la presencia de
nuestro decano, Enrique Gutiérrez que
introdujo el evento haciendo un repa-
so histérico de esos primeros momen-
tos de las telecomunicaciones en Espa-
nay destacé la importancia de la inge-
nierfa de telecomunicacién en la socie-
dad del conocimiento. Intervino tam-
bién Antonio Cuevas, presidente de la
Comision de Industria del Congreso de
los Diputados, que resalto la importan-
cia que han supuesto leyes como la Ley
del 22 de abril de 1855 para el avance

social. Julio Linares, presidente de Te-
lefénica de Espana basé su interven-
cion en laimportancia de la innovaciéon
en nuestra profesién, recordando el
ejemplo de la patente del teléfono. Le
sigui6 José Damian Santiago, presidente
de Correos y Telégrafos, que hablo de
la modernizacion en el sistema de co-
municacion que supuso la Ley de 1855,
asociadaal componente humano. Clau-
suro el acto Francisco Ros, secretario
de Estado de Telecomunicacionesy pa-
ra la Sociedad de la Informacion, quien
hizo una exposicion sobre el papel que
juega la Administracion Publica en el
desarrollo de las tecnologiasy servicios
de comunicaciones electrénicas.

Jornadas del hogar digital en Malaga

El pasado dia 31 de marzo se
celebraron en el Parque Tec-
nolégico de Andalucia las I Jor-
nadas del Hogar Digital, inaugu-
radas por la Delegada Provincial
de la Consejeria de Innovacion,
Cienciay Empresa, Maria Gamez,
que contaron con la participacion
del Vicedecano de lademarcacion
del COIT de Andalucia Oriental y
Melilla, asi como con diversos
companeros, asociaciones y em-
presarios del sector.

Durantelas Jornadas nuestros
companeros Fernando Busta-
mante y Gerardo Romero pusie-
ron un especial énfasis en el cam-
bio experimentado en la edifica-
cién, que obliga a tener cada vez
mas en cuenta elementos como
las telecomunicaciones y la do-
motica. En este sentido, Gerardo
Romero, del Estudio de Ingenie-
ria Lynka, enumerd las oportuni-
dades que se abren para los em-
prendedores en este sector.

' §
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El COIT pide que la
implantacion de la TDT se
haga de forma ordenada

1 COIT ha orga-

nizado en Alcé-
zar de San Juan la
jornada informa-
tiva "Television
Digital Terrestre.
Ciudades Digitales.
Proyectos emble-
maticos y punte-
ros", en la que inge-
nieros de
Telecomunicacion,
técnicos y politicos
de la Administra-
cién local, autonoé-
mica y estatal han
analizado la situacion actual de la Television Digital Terrestre (TDT),
los problemas de despliegue y sus nuevos servicios. El COIT consi-
dera prioritario adelantar el ‘apagén’ analogico, previsto en Espana
para 2010, y aprovechar las ventajas tecnolégicas de la Television Digi-
tal Terrestre (TDT) para lograr un Servicio Universal de Television.

De izda. a dcha.: Enrique Gutiérrez-Bueno, Angel Pa-
rrefio Lizcano y Juan Carlos Lépez Lopez

IBM creara un centro
de soporte en Madrid

BMvaacrear dos centros de
Isoporte en Zurich, para el
centro y este de Europa, y en
Madrid, para el suroeste eu-
ropeo. Amparo Moraleda tam-
biénestaraal cargo delas ope-
raciones en Grecia, Turquia e
Israel. IBM despedira entre
10.000 y 13.000 trabajadores,
principalmente en Europa. Es-
tos despidos reportaran entre Amparo Moraleda
1.000y 1.300 millones de euros
antes de impuestos. La reduccién de personal en
Espafa serd de unos 260 puestos de trabajo. IBM
creara en Madrid un centro que gestionara asun-
tos relacionados con Francia, Italia, Bélgica, Ho-
landa, Luxemburgo, Grecia, Israel, Turquia, Portu-
gal y Espana. IBM privilegia a su divisiéon espano-
la por la eficacia mostrada en proyectos interna-
cionales como el centro de servicios financieros y
el laboratorio de software para bancos con sede en
Barcelona. Los menores costes laborales y el en-
torno politico y econémico también contribuyen a
esta decision.
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VIl Noche de las Telecomunicaciones Valencianas

Las Telecomunicaciones: del telégrafo a la sociedad del

conocimiento

Francisco Camps y Francisco Ros, a la llegada a la celabracion

119 de mayo se celebro la séptima edicion de la Noche,
E con el lema “Las Telecomunicaciones: del telégrafo a la
sociedad del conocimiento”.

La gala de entrega de premios y la cena, en el magnifico
escenario del Hemisférico de la Ciudad de las Artes y las
Ciencias de Valencia, estuvo presidida por Francisco Camps,
Presidente de la Generalitat, a quien acompanaron el Se-
cretario de Estado Francisco Ros, los consellers de Infraes-
tructuras, José Ramoén Garcia Anton, y de Empresa y Uni-
versidad, Justo Nieto, ademas de la Secretaria Autonémica
de Telecomunicaciones y S.I. Blanca Martinez de Vallejo, en-
tre otras autoridades.

Elpremioal Teleco Honoris Causa, entregado poreldecano
presidente del COIT Enrique Gutiérrez Bueno fue para Fer-
nandoMaestre Martinez, Fundadorde FERMAX Electrénica,
porlatrayectoria pioneraenlas comunicaciones enla Comunidad
creando en 1949 una empresa que tiene presencia mundial,
conmasde500empleadosyunafacturacion de 44 millonesde
Euros. Elgalardén almejor Proyecto Finde Carrerade Ingenieria
de Telecomunicacion harecaidoen Miguel Morcillo Garrido por
suproyecto “Descripcion delametodologia de evaluacion de pres-
tacionesensistemas que hacenusodel partrenzado comome-
diodetransmision”.

El premio a la personalidad publica o privada que més ha
destacado en la implantacion y/o divulgacion de las Teleco-

municaciones ha sido para Francisco Mora Mas, por su de-
cidida apuesta de situar a la Ciudad Politécnica de la Inno-
vacion de Valencia en lugar preeminente entre los proyec-
tos de innovacion en Espana. La CPI ha atraido la presencia
de la empresa Analog Devices, que se acaba de instalar en
Valencia.El premio ala Empresa, Institucién o Proyecto Tec-
nologicorelevante haido a parar a Bussitel, como exponente
empresarial de la transformacién de una idea tecnolégica
en un proyecto empresarial de éxito. El jurado otorgé tam-
bién una mencion especial a la Asociacién Anetcom. El pre-
mio al mejor trabajo periodistico ha sido para el especial de-
dicado a las TICs de Economia 3.

Este ano se estren6 una nueva categoria con el Premio a
la Corporacion Municipal destacada en las TIC que se otor-
g6 al Ayuntamiento de Catarroja por una larga trayectoria
de proyectosimplantados con éxito. También hubo unamen-
cion especial para el Ayuntamiento de Torrent. A la Noche
se unieron 40 empresas y entidades patrocinadoras, orga-
nizadoras y colaboradoras, aglutinando las voluntades de
proyectar a la opinién publica los beneficios del uso de las
telecomunicaciones y los sistemas de informacién y cele-
brando los logros de los premiados. Es un punto de en-
cuentro del sectory de la profesion ya consolidado en la Co-
munidad Valenciana.

Enrique Gutiérrez Bueno destaco en sus palabras el es-
piritu emprendedor de Valencia y constat6 la unanimidad
en el diagnostico sobre la necesidad de impulsar el uso de
las telecomunicaciones como viaimprescindible parala com-
petitividad y la convergencia con los paises méas avanzados
de Europa, animd a la accion, con el liderazgo de las auto-
ridades nacionales y autonémicas y el apoyo de los inge-
nieros de Telecomunicacién. Francisco Ros afirmé sentirse
a gusto en sus visitas a Valencia y convencido de que se pue-
denmaterializarlos planes enrealidades. Y Francisco Camps,
al cerrar el acto, alab¢ la brillantez de la gala de premios y
la capacidad de convocatoria de la organizacion, especial-
mente de la Escuela y del Colegio.

Canarias: El despliegue de las redes inalambricas de
ambito local y su repercusion social

L a ACIT conjuntamente con el COIT han iniciado un ciclo de confe-
rencias bajo el titulo: "Los Ingenieros de Telecomunicacion y la So-

ciedad de la Informacién en Canarias", que tiene por objetivo infor-
mar a la sociedad canaria, desde una perspectiva profesional, sobre
las Nuevas Tecnologias y las mejores practicas para su implantacion.

Antonio Lecuona Ribot, presidente de la ACIT y decano delegado
del COIT en Canarias, y Juan José Flores Mederos, vicepresidente de
la ACIT, fueron los encargados de presentar el ciclo en dos actos cele-
brados el pasado viernes 18 de febrero en Las Palmas de Gran Cana-
ria y en Santa Cruz de Tenerife.

Los conferenciantes fueron José Pascual Gonzalez, consejero de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), y José Ig-
nacio Alonso Montes, catedratico de la Universidad Politécnica de Ma-
drid, miembro de la Junta de Gobierno del COIT.

De izda. a dcha.: José Ignacio Alonso Montes, Antonio Lecuona
Ribot, José Pascual Gonzalez
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El Ayuntamiento de Murcia
encarga a la asociacion de
telecomunicaciones un
estudio sobre antenas de
moviles

l alcalde de Totana, Juan Morales,
E y el presidente de la Asociacion de
Ingenieros de Telecomunicaciones de
Murcia, Francisco Iniesta, han suscrito
un convenio de colaboracion para rea-
lizar un estudio sobre la ubicacién y
medicion de niveles de emision de las
ondas electromagnéticas en las ante-
nas de telefonia moévil instaladas en el
municipio. El acuerdo tiene un ano de
duracién y posibilitara la realizacion
de un estudio técnico que permitira al
Consistorio decidir sobre la coloca-
cién de estas infraestructuras y la reor-
denacion del servicio para que no
genere alarma social.

Entre las medidas a fijar se recoge la obligacién de que las
operadoras de telefonia mévil instaladas en Totana presenten
proyectos de planificacion sobre la capacidad de emision y fre-
cuencias de sus antenas para comprobar si su colocacion es
adecuada.

Iniesta indicé que el convenio es pionero en la Regién de
Murcia y a raiz de éste, otros ayuntamientos murcianos han
contactado con la Asociacion para estudios similares:Su obje-
tivo, dijo, "es facilitar informes técnicos para que la decision
de los politicos sea la adecuada".

AITAR.ORG, nueva web
para los telecos
aragoneses

a Asociacion de In- i
L genieros de Teleco- Ll - L sl
municacion de Aragon, ¥ | 1k ba arap
siguiendo la linea de .
imagen iniciada en los
ultimos meses, presen-
tasunueva paginaweb
abierta a todo el hiper-
sector de la Sociedad
de la Informaciéon y, en
particular, a los telecos
aragoneses. Enella pue- =
den encontrarse infor-
macion interés, links de —
actualidad, asicomoun
puntual calendario de préximos eventos que cubriran
sin duda las necesidades de los asociados y colegiados.
Entre ellos cabe destacar el mas préoximo a celebrar en
el historico reciento del Palacio de la Aljaferia, sede de
las Cortes de Aragén, con motivo del Dia Mundial de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones. Una
magnfifica cita, ineludible en este 150 aniversario de las
telecomunicaciones.

mmrmeriu B
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Granada: nuevo centro de
1+D+i de Telefdonica

U na inversion minima de 13,5 millones de euros durante tres
anos realizara Telefénica en Granada donde instala su prin-
cipal Centro de Excelencia en [+D+i de Andalucia, segun el
acuerdo firmado entre el consejero de Innovacion de la Junta
de Andalucia, Francisco Vallejo, y el presidente de la compania,
César Alierta. El nuevo centro sera un referente en Europa en
investigacion aplicada a las TIC, especialmente en cuanto al de-
sarrollo de aplicaciones de administracién electrénica sobre
software libre y en la busqueda de soluciones para optimizar
productividad y competitividad de las pymes. Ademas, la mul-
tinacional espanola creara cuatro centros tecnolégicos, dos en
Sevilla, dos en Céadiz y un Centro Especial de Empleo para dis-
capacitados.

La ubicacion en el Campus de la Salud permitiré desarrollar
nuevas lineas de trabajo en telemedicina, tele asistencia,y otros
aspectos biosanitarios.El centro de [+D+i comenzara a funcio-
nar antes del verano en un espacio ain por determinar, que ce-
deré la universidad de Granada hasta que se construya la sede.

El e-comercio espanol
dobla su actividad en 2004

a evoluciéon ascendente del comercio electronico en

Espana ha pasado de los 127 millones de euros de
2001 a los 890 millones del 2004. Se dobla asi el impor-
te de 2003, seguin la CMT. El e-comercio demuestra una
tendencia creciente, al pasar de 127 M€ en 2001 a los
234 M en 2002, 445 M en 2003 y 890 M en 2004. El nu-
mero de operaciones de comercio electrénico también
crecio notablemente en 2004, el 78%, hasta alcanzar a
final de ano la cifra de 11,6 millones de transacciones.
El 45,5% de las operaciones se realizaron desde Espa-
na con el exterior; el 9,8% desde el exterior con Espa-
na, y el 44,7 % restante correspondié a transacciones do-
meésticas.

El comercio electrénico de
Espanacon el exterior, porareas
geograficas, sitaala Unién Eu-
ropea como el principal desti-
no de las transacciones por In-
ternet, con403,8 millonesde eu-
ros, un 133,3% mas respecto a
2003.Sigue EE.UU., con 71,9 mi-
llones (+21,4%), Latinoamérica
con 7,9millones (+39,9%), y Asia
Pacifico con4,2millones (89,6 %).

BIT 151 JUN.-JUL. 2005 §21




& Display empresas

Citynet:fibra optica
urbana subterranea

uelve la oferta de esta solucion de fibra opti-
Vca oscura —a través de las redes de sanea-
miento— con la llegada de CiTynet, filial de la ho-
moénima estadounidense.En una primera ocasion
se retir6 porque el enfoque de negocio no fue el
acertado, ahora se plantea satisfacer demandas
en vez de construir y después ofertar.El grupo,
representado por Active Private Equity, empresa
de capital riesgo, ofrece unir desde antenas a co-
nexiones entre una red propia y la red troncal,
centrales telefonicas,corporaciones de todo tipo

y otras posibilidades.A través de la extensa red
de alcantarillado con un sofisticado sistema de
robots, sin obra publica, sin ruidos con rapidez y
sin molestar entornos de alto valor representa-
tivo en cascos antiguos 0 monumentos.

Parque Tecnolégico Virtual de
Castilla-La Mancha:

gestion del conocimiento,
inversion en 1+D y mayor uso de

Internet

1 Parque Tecnoldgico Virtual

de Castilla-La Mancha,
puesto en marcha por la Fun-
dacion Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Albacete, la
Confederacion de Empresarios
de Albacete (FEDA) y Adei,
Agencia de Desarrollo Econ6-
mico e Innovacién, espera
convertirse en la mejor herra-
mienta de trabajo para las PY-
MES castellanomanchegas.
Segun el Ministerio de Indus-
tria, en diciembre de 2004 el
50% de las PYMES de Castilla-
La Mancha acceden a Internet
y un 74% disponen de orde-
nador, porcentajes por debajo

de la media espanola, donde el
78% utiliza el ordenador y el
58% accede a Internet.
Elnuevo Parque Tecnol6gi-
co Virtual de Castilla-La Man-
cha quiere potenciar espe-
cialmente el incremento de la
gestion del conocimiento y de
la innovacién y convertirse en
en punto de referencia tam-
bién de las PYMES castellano-
manchegas al disponer de in-
formacién especifica paraellas
que les permitird mejorar la
gestién del conocimiento, la in-
version en I+D e incrementar
el uso de Internet como he-
rramienta estratégica.

Telefonica despliega
Imagenio en 23
provincias

magenio, television digital interactiva de Telefénica, llega
ya a mas de cien ciudades espanolas y supera los 30.000

abonados. La prevision es alcanzar a finales de ano 200.000
clientes. La compania planea ofrecer cobertura en 2008 en-
maés del 50% de los hogares espanoles y contar con un mi-
116n de clientes.

Mallorca, Lleida, Asturias, La Rioja, Santander y Nava-
rra son ya de 23 las provincias espanolas que pueden acce-
der a 40 6 39 canales de television digital (seguin la comuni-
dad auténoma) y al video bajo demanda que permite con-
tratar a la carta peliculas entre mas de 300 titulos, series,
documentales, conciertos, videoclips y noticias. Bajo pago
por vision (pay per view), ofrece también partidos de fut-

De izda. a dcha.: Silvano Alonso, director de Comunicacion; José
Angel Veiga, director territorial para Asturias y Galicia; Julio Linares,
presidente de Telefonica de Espana; Carlos Morales, director de Mar-
keting del area Residencial y José Manuel Pascual, jefe de Imagenio

bol. Imagenio llega a los clientes por lineas ADSL de Telefénica. Su implantacion en todo el pafs forma parte del desa-
rrollo de la banda ancha y esta disponible en todas las provincias espanolas.

En el mundo empresarial, Telefénica ofrece productos que hacen de la banda ancha una herramienta de gestion. Ima-
genio ofrece calidad digital (DVD) en imagen y sonido por ADSL. Los hogares acceden a un concepto de televisién que
permite al usuario elegir contenidos y en qué momento. Sus 40 canales ofrecen una oferta de programacion local, na-
cional e internacional, con noticias, musica, deportes, cine, canales infantiles, series y documentales.

Para quienes ya dispongan de Linea ADSL, el precio es de 12 euros al mes. Los usuarios que deseen una oferta de TV
Digital y el servicio de Videoclub en casa y no estén interesados en el acceso a Internet a través de la Linea ADSL, po-
dran contratarlo por una cuota mensual de 19 euros. Informacién: www.telefonicaonline.com
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Reinaldo
Rodriguez lllera

Presidente de la
CMT

R einaldo RodriguezIlle-
ra es el nuevo presi-
dente de la Comision del
Mercado de las Teleco-
municaciones (CMT), don-
de era consejero desde su
creacion en 1996. Rodri-
guez lllera sustituye al fren-
te del regulador de las te-
lecomunicaciones a Car-
los Bustelo, que dimitié de
su cargo el pasado 9 de
marzo por sus discrepan-
cias con el Gobierno so-
bre el traslado del orga-
nismo a Barcelona.

Reinaldo Rodriguez, con-
sejero de la CMT, es inge-
niero Superior de Teleco-
municacion por la U. Po-
litécnica de Madrid .En
1986 ingresa en los cuer-
pos de Ingenieros Supe-
riores de Radiodifusiéon y
Television y Superior de
Tecnologias de la Infor-
macién de la Administra-
cion del Estado, donde ha
realizado la mayor parte
de su actividad profesio-
nal. Ha sido Jefe del Area
del Plan Nacional de Tele-
comunicaciones de la Di-
reccion General de Tele-

comunicaciones. De julio
1991 amarzo 1995, Asesor
Ejecutivo para el area de
Telecomunicaciones en el
Gabinete del Ministro del
ramo. De marzo 1995 a ju-
nio 1996, Director Gene-
ral de Telecomunicaciones
y Delegado del Gobierno
en Telefénica de Espana..
También ha sido Conseje-
rode INTA, HISPASAT, RE-
TEVISION, Correos y Te-
lefénica Internacional.

Juan Giré y
Joaquin Osa

Director General del
Area General de la
CMT y Director
General de Area de
Instruccion de
Expedientes y
Analisis de Mercado

uan Gir6 ha sido nom-

brado director general
delareageneraldela CMT,
con tareas en Administra-
cién, Organizacion 'y Es-
tudios. Joaquin Osa ha si-
do nombrado nuevo di-
rector general en el Area
que se ocupa de instruc-
cién de expedientesyana-
lisis de mercado.Ambos
ingenieros de Telecomun-
cacion tienen una amplia

experiencia en el sector.
Gir6 ultimamente trabajé
en Lucenty Amper. Por su
parte, Joaquin es funcio-
nario dela Adminsitracién
espanola y estuvo mucho
tiempo destinado en Bru-
selas, para luego incorpo-
rarse alaCMT, luegoa Al6
y posteriormente a Pro-
movil.Ultimamente ocu-
pabala subdirecion gene-
ral del Espectro Radioe-
léctrico del Ministerio de
Industria.

Vicente Sanchez
Ramos

Director de
Relaciones
Corporativas de
Telefénica

uestro companero,
miembro de las Jun-
tas del COIT/AEIT desde
el ano 1995, se ha incor-
porado recientemente al
nucleo corporativo del gru-
po Telefénica, como Di-
rector de Relaciones Cor-
porativas, dentro de la Di-
recciéon General de Rela-
ciones Institucionales que
dirige Javier Nadal.
Vicente Sanchez es in-
geniero de Telecomunica-

cién por la ETSIT de Ma-
drid y Executive-MBA por
el Instituto de Empresa.
Ha desarrollado su carre-
ra profesional, desde 1979,
enel grupo Telefonica, pri-
mero en las areas de Tec-
nologia, Ingenieria de Clien-
tes y Mérketing de Telef6-
nica de Espana. Poste-
riormente fue Director de

Marketing de Telefonica
Servicios Avanzados de In-
formaciéon (TSAI), Direc-
tor de Internacional de Te-
lefénica Sistemas y en los
ultimos anos ha sido Di-
rector de la Divisién de
Compras y Servicios In-
ternos de Telefénica Mo-
viles holding.

Antonio Matarranz

Director Comercial
de Denodo
Technologies

enodo Techonolgies

ha anunciado la in-
corporaciéon de Antonio
Matarranz como director
comercial. Antonio Mata-
rranz ha trabajado como
director de Consultoria de
Ventas de PeopleSoft Ibé-
ricayde J.D. Edwards Es-
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panay Portugal. Ademas,
hatrabajado en Grupo Au-
na, Indra Sistemas, la Uni-
versidad Politécnica de Ma-
drid y Correos. Nacido en
Madrid en 1961, Matarranz
es ingeniero de Teleco-
municacién por la Uni-
versidad Politécnica de Ma-
drid y tiene un MBA por
el Instituto de Empresa. El
nuevo director comercial
de Denodo ha sido asesor
tecnolégico en el CDTI
(Centro parael Desarrollo
Tecnoldgico Industrial),
profesor de la Universidad
Carlos 1IT de Madrid y del
programa MBA Executi-
ve de ICAI/ICADE.

Jesus Arévalo
Garcia

Responsable de
Servicios de
Comunicacion de
MSN Espana

J esus Arévalo (31 anos),
ingenierode Telecomu-
nicacion por la Universi-
daddeZaragozay Masteren
Administraciény Direccién
de Empresas por INSEAD
(Fontainebleau, Francia),
proviene de Vodafone, don-

241 BIT 151 JUN.-JUL. 2005

de desempend el cargo de
Responsable de Desarro-
llode Negocio,ensusedede
Dusseldorf(Alemania). An-
teriormente, Arévalo Garcia
trabajo en Global Switch,
companiaespecializadaen
Outsourcing, como Direc-
tor Comercial y en UNI2 y
BBVA.

José Francisco
Puche Forte

Director de CETEM

| ingeniero de Teleco-

municacion José Fran-
cisco Puche Forte, mur-
ciano, de 31anos, eselnue-
vo Director del Centro Tec-
nologico del Mueble (CE-
TEM)de laRegién de Mur-
cia. En 1998 inici6 su an-
dadura profesional en la
factorfade FORD ESPANA
en Almussafes (Valencia)

en Ingenieria de Manteni-
miento. En 1999, se incor-
pora en el Departamento
de Automatica y Robdtica
del Centro Tecnol6gico del
Metalde la Region de Mur-
cia, realizando proyectos
relativos a la automatiza-
cion y robotizacién global
de procesos.

Desde 2001 ha trabaja-
do como Responsable de
Ingenieria del Centro Tec-
noldgico del Mueble y la
Madera de la Region de
Murcia, CETEM, hasta su
nombramiento como di-
rector del Centro. Puche
Forte es el segundo inge-
niero de Telecomunicaciéon
que accede a la direccion
de un Centro Tecnologico
en la Region de Murcia,
tras el reciente nombra-
miento Germdan Sancho
como director del Centro
Tecnol6gico TIC (CENTIC).

Antonio Fernandez-
Paniagua

Subdirector de
Planificacion y
Gestién del Espectro
Radioeléctrico

La Subdireccion Gene-
ral de Planificacion y
Gestién del Espectro Ra-

dioeléctricopasaaserres-
ponsabilidad de Antonio
Fernandez-Paniagua, cu-
ya entrevista recogié BIT
140, en su anterior cargo.

Ricardo Alvarino

Subdirector General
de Infraestructura y
Normativa Técnica

Por su parte, nuestro
companero Ricardo Al-
barino pasa a encargarse

o

de la Subdireccién Gene-
ral de Infraestructuras y
Normativa Técnica.

Javier Martin

Consejero Delegado
de Tecnocom

avier Martin es el nue-
J vo consejero delegado
de Tecnocom, hasta ahora
era vicepresidente y res-
ponsable parael Surde Eu-
ropadel grupobelgade ser-
vicios de redes de
comunicaciones Telindus.
Martin, de 39anos, esinge-
nierode Telecomunicacién
y PDG por el IESE. Martin
credydesarrollo KernDa-
tanet, una empresa espe-
cializadaen "networking".



Cambios en Telefdénica I+D

Fernando Fournon

Presidente Ejecutivo

Francisco
Golderos y Jordi
Casamitjana

Directores
Generales de los
centros de Madrid y
Barcelona

elefébnicahanombrado
Ta Fernando Fournén
presidente ejecutivode Te-
lefénica I+D y designa a
Francisco GolderosyJordi
Casamitjana, directores ge-
nerales de los centros de
MadridyBarcelona.
Ademas, hanombrado
a Diego Ruiz Quejido, co-
modirector general de Pla-
nificacion y Control de Te-
lefénica I+D.La actividad
de investigacion aplicada
serealizard através de cin-
co Centros de 1+D en Es-
pana (Barcelona, Grana-
da, Huesca, Madrid y Va-
lladolid) y otros dos en Sao
Paulo y México, que se
constituyen en verdade-
ros centros de excelencia.
Fernando M. Fournén
y Gonzélez-Barcia, presi-

dente ejecutivo de Telef6-
nica I+D,naci6 en 1958 y
es ingeniero de Teleco-
municacion. Tras desarro-
llar su actividad profesio-
nal en la ETSI Telecomu-
nicacién de Madridyenla
AgenciaEspacial Europea
en los Paises Bajos (ES-
TEC), seincorporo al Gru-
po Telefénica en septiem-
bre de 1992, como jefe de
proyectos del departamento
de Promocién de Nego-
cios de Telefénica Inter-
nacional. En enerode 1997
es nombrado director Su-
perintendente (CEO) dela
Companhia Riogranden-
se de Telecomunicagoes
(CRT)en Brasil, donde pos-
teriormente asume tam-
bién el puesto de presi-
dente del Consejo de Ad-
ministracion de CRTy pre-
sidente de Celular CRT. En
marzo de 2000 se incor-
pora a Telefénica Moviles,
como director general pa-
ra Latinoamérica y miem-
bro del Comité de Direc-
cién. En Junio de 2002 es
nombrado director gene-
ral de Tecnologia.Se tras-
lada a Telefénica Moviles
Espana, comodirector ge-
neral de Tecnologia, Pla-
taformas y Servicios.
Jordi Casamitjana Cu-

curella, director general
del Centro de Barcelona
de Telefonica I+D, nacié en
1955, es ingeniero de Te-
lecomunicacion.Tras dife-
rentes etapas profesiona-
les en BT, Fujitsu y Digital
Equipment Corp., en 1996
se incorpora a SUN Mi-
crosystems como director
Comercial en Madrid. En
1997 comienza su activi-
dad profesional en Telef6-
nicade Espana, como sub-
director general de Gran
Publico. Posteriormente se
incorpora a Nortel Net-
works, como presidente
director general de Espa-
nay Portugal Actualmen-
te, es director general del
centro de Telefénica I+D
en Barcelona.

Diego Ruiz Quejido

Director general de
Planificacion y
Control

acio en 1956, es inge-
niero de Telecomuni-
caciény su carrera profe-
sional ha estado ligada al
Grupo Telefénica.
Tras serresponsable de
proyectos de desarrollo en
el Centro de Investigacién

y Estudios, en 1988 parti-
cipaenladefiniciény crea-
cién de Telefénica Inves-
tigaciény Desarrollo, a car-
go de la division de Plani-
ficacion Estratégica, Me-
todologia y Calidad. Has-
ta la actualidad, ha de-
sempenado diferentes fun-
ciones deresponsabilidad
como director general de
Control de Gestion y Re-
cursos de Telefonica I+D,
miembro del comité de di-
recciéon de Telefonica I+D
y secretario del Comité
Corporativo de Innovacion
del Grupo Telefénica.
Francisco Golderos San-
chez, director general del
Centro de Madrid de Te-
lefénicaI+D, nacid en 1957
y es ingeniero de Teleco-
municacion.Inicié su acti-
vidad profesional en el ano
1981 como ingeniero de
desarrollo en el Departa-
mento de [+D de Telettra
Espanolayseincorpordéal
Grupo Telefénicaen el ano
1983, como miembro del
Departamento de I+D pa-
ra el desarrollo de pro-
yectos.En 1998, se incor-
poraaTelefonical+D, don-
de ocuparé el puesto de di-
rector general de Produc-
tos y Servicios a partir del
ano 2000. En el ano 2004,
es nombrado director ge-
neral de Desarrollode Ser-
vicios y Sistemas de Tele-
fénica I+D, responsabili-
zandose de toda la activi-
dadrelacionada conla pla-
nificacién y negociacién
con las lineas de negocio
del Grupo, para el desa-
rrollo e integracion de pro-
ductos, servicios y siste-
mas de Telefénica [+D.
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Tras el éxito de las pantallas pla-
nas en las empresas ha llegado el bo-
om en el entorno doméstico de la TV
de Alta Definicion en nuestro pais.El
consumidor compra pero no sabe bien
qué hay mas alla del nuevo formato o
de una mayor calidad de imagen. Eu-
ropa se ha puesto también en linea con
lanueva tendencia y comienzan las re-
transmisiones en casi todo su ambito,
aunque no haya sido la pionera y se
beneficie ahora de la experiencia aje-
na.

Dar valor a la oferta, por parte de
los operadores, ampliar las posibili-
dades de interconexion con la audiencia,
los esfuerzos de inversion de cada cual,

merecen unareflexion. Almismo tiem-
po, es interesante conocer la postura
delos productores de contenidosy sus
capacidades concretas o el nivel del ti-
ron de la demanda de las pantallas es-
trechas, y saber si seran compatibles
con las futuras emisiones en HDTV.
Todo ello nos lo cuentan a conti-
nuacion los siguientes especialistas.
Miguel Pingarrén, Director Desa-
rrollo de Negocio ASTRA Marketing
Ibérica S.A; Adolfo Remacha, Direc-
tor de Ingenieria de Digital +; Pere Ro-
set. Marketing Manager. Pioneer Elec-
tronics Ibérica; Juan Antonio Valero,
Director de FORO HD y Jaume Rou-
res de Mediapro.
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El avance de la HDTV

Miguel Pingarrén
Director Desarrollo de Negocio
ASTRA Marketing Ibérica S.A

Hasta hace bien poco hablar sobre Alta Definicidon (HDTV- High Definition TeleVision) provocaba gestos de
incredulidad. Hoy, en la primavera de 2005, la HDTV es uno de los temas de mas actualidad en el sector
audiovisual. La HDTV esté llegando a Europa de la mano de los canales de alta definicion permanentes

HD1 y HD2, pero también en forma de retransmisiones simultaneas de algunas cadenas alemanas como

las de Pro7.

L a HDTYV se esté haciendo una
realidad ya que cada vez se
producen mas contenidos en Europa
en Alta Definicién, y se incrementan
las ventas de las pantallas planas en
las tiendas, a la vez que sus precios
descienden. La Asociacion Europea
Industrial EICTA, de la cual es
miembro la asociacion espanola
AETIC (antigua Aniel) y algunos
proveedores de contenidos, han
hecho un gran esfuerzo para definir las
especificaciones de los equipos de
recepcion y transmision, y han creado
una etiqueta “HD Ready”, (Preparado
para la TV de Alta Definicion), para su
uso en comercios, de forma que los
compradores de las pantallas planas
tengan la certeza que su equipo sera
compatible con las futuras emisiones
en HDTV. La proliferacion de DVDs ha
logrado que los usuarios sean mucho
mas conscientes de la diferencia de la
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calidad de imagen que los
dispositivos actuales traen a sus
casas.

HDTYV - El boom de las
pantallas planas

La venta de televisores en los
comercios ha variado radicalmente en
los dltimos tiempos,
pasando del antiguo tubo
de rayos catoddicos a las
pantallas planas. No
obstante, no todos los
televisores planos son
compatibles HDTV, para
ello lo mejor es
asegurarse de que
cumplen la etiqueta
“Preparados para Alta
Definicion" (HDTV-Readly).

Las distintas opciones de
televisores planas mas comunes son:

ready

Pantalla plana de plasma, Pantalla
plana LCD (cristal liquido) o
Retroproyectores basados en DLP
(Digital Light proccesing/ ver
www.dIp.com). Algunos usuarios de
HDTV pueden preferir, sin embargo,
un proyector, que se instala en el
techo o se coloca sobre una mesa o
mueble, que envia la imagen de HD a
una pantalla
reflectante como la
de los cines. Es,
sin duda, el inicio
de un excelente
sistema de "cine en
casa" (home
cinema).
En estas
pantallas de
tamano mayores a
las antiguas de tubo, es donde
realmente se aprecian las ventajas de
la television de alta definicion, la
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mayoria de los expertos coinciden en
que con una pantalla de 81 cm. (32
pulgadas), incluso de 107 cm. (42
pulgadas) o mayores, se aprecian
realmente las ventajas de la HDTV.
Ademas, las emisiones actuales de
television no proporcionan una calidad
suficiente en estas pantallas de
mayores dimensiones ya que al
mantener el nimero de lineas en un
espacio mayor, se notan mucho mas
las imperfecciones.

Estos televisores modernos, son
mucho méas faciles de ubicar en
nuestros pequenos salones europeos
que los anticuados armatostes de
tubo de rayos catédicos que ocupan
toda la habitacion y solo ofrecen una
pantalla de unas dimensiones
relativamente pequenas.

Al ser la pantalla mas grande, en un
primer momento se pensé que el
tamano mas reducido de las
habitaciones en los hogares europeos
iba a reducir el éxito de la HDTV en
comparacion con la situacion en las
mansiones estadounidenses. Los
japoneses suelen disponer de
habitaciones incluso mas pequenas,
pero su entusiasmo por los televisores
de pantalla plana para HDTV parece
imparable, como seguramente
también sucedera en Europa.

HDTYV - Las pantallas
planas en los hogares

Como se puede ver en las figuras
las pantallas distintas al tubo
tradicional estan ya implantadas en
torno a un 14% de los hogares
espanoles, teniendo en cuanta los
plasmas, LCD’s y proyectores. Un
dato significativo es la intencion de
compra en los hogares que todavia no
disponen de este dispositivo y
muestra como mas de un 17% de los
hogares espafoles tienen intencion de
adquirir una television distinta al tubo
en los proximos 12 meses.
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HDTYV - Mas resoluciéon

En términos simples, las imagenes
de HDTV tienen una resolucion de
hasta 1920 x 1080 pixeles (mientras
que las imagenes actuales con
"definicion convencional" se emiten a
720 x 576). Multiplicando el nUmero
de pixels horizontales y verticales
obtendriamos la resolucion de la
imagen, con lo que pasariamos de los
0,4 M en la “definicion convencional”
hasta los 2 M en alta definicion,
consiguiendo una nitidez varias veces
mayor. Si hacemos una analogia con
la evolucion de la resolucion en las
cémaras de fotos digitales vemos que
el salto de calidad es muy apreciable.

A veces incluso puede llegar a ser
excesivo. En sus experimentos con
alta definicion, la BBC intenté grabar
una operacion quirdrgica para una
serie sobre un hospital y descubrid
que cuando el guionista indicaba a
una enfermera que limpiara el sudor
de la frente del cirujano, al mostrar un
plano demasiado cercano de la
operacion de corazdn (o incluso una
simple herida en la pierna) era
demasiado fuerte para los
telespectadores. La alta definicion
puede ser demasiado real, asi que hay
que optar mas por las escenas en las
que se limpia el sudor y obviar las de
operaciones con un escalpelo.

El calendario europeo de
la HDTV

Ya hay retransmisiones de HDTV
disponibles entoda Europa. El canal
HD1 de Euro 1080 emite desde enero
de 2004 y pronto sera complementara
por un segundo canal, HD2. Las
emisoras alemanas Pro7 y Sat.1 yahan
realizado varias retransmisiones en
pruebas en HD por satélite, y ASTRA
transmite un canal de prueba en alta
definicion desde hace mas de un ano.

La alemana Premiere va a realizar
SuS primeras transmisiones regulares
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a partir del otofio de 2005 con tres
canales especificos, y se espera que
otros canales alemanes le seguiran.

En el Reino Unido e Irlanda, Sky
lanzara sus servicios de HDTV en
2006. Los canales de HDTV de Sky
incluiran una combinacion de
deportes, peliculas, entretenimiento y
documentales.

Las dos plataformas por satélite
francesas, Canal+ y TPS han
anunciado también su intencion de
iniciar retransmisiones de HDTV
durante 2005-6.

Este es un resumen de la situacion:

» Ya operativo

HD1

El primer canal europeo de HDTV
comenzd a transmitir el 1 de enero de
2004 como Canal Principal de Euro
1080. Denominado actualmente HD1,
este canal retransmite a través de
ASTRA a 19, 2° Este y SIRIUS a 5°
Este, y el paquete de abono incluye:
deportes, moda, documentales y
programas de viajes que aprovechan
al maximo la calidad de imagen de la
HDTV.

Hl

Logo de HD1

Ademas, pronto estara a disponible
para todos los telespectadores de
HDTV un nuevo canal, HD2 que
retransmitira conciertos en directo en
la modalidad de pago por vision. Se
introduciran versiones por zonas
geogréficas a partir de noviembre de
2005. Otro canal, HD5, servira como
demo de la television de calidad de
HD y estara disponible a modo de
prueba en las tiendas.

» En breve operativos

Premiere Digital. Lanzara tres
canales de HDTV con peliculas,
documentales y deportes en



noviembre de 2005. Los abonados al
paqguete Premiere World van a poder
acceder a un nuevo receptores con
tecnologia MPEG-4. Se espera que el
Mundial de futbol del 2006 suponga
un espaldarazo definitivo en el
desarrollo de la HDTV en Alemania.

Discovery Channel. Ha anunciado
que esta valorando seriamente lanzar
servicios de HDTV para los
telespectadores europeos con el fin
de aprovechar la nueva dimension que
la alta definicion aporta a los
documentales.

Sky Digital. Richard Freudenstein,
director de operaciones de BSkyB, ha
confirmado recientemente que Sky
esta preparandose para iniciar el
lanzamiento en 2006. Asimismo,
reveld que Sky utilizara MPEG-4 para
sus emisiones de HD y que el
descodificador de HDTV de Sky,
dispondra de grabador disco duro
integrado.

Canal + Francia. Estéa previsto que
Canal+ lance una version en HD de su
canal especial en octubre de 2005 y
un paquete de canales de HD en el
primer trimestre de 2006.

TPS. La plataforma francesa de
television de pago, TPS, planea lanzar
una version en HDTV de su canal
especial de peliculas y deporte TPS
Star en otofo de 2005.

HDTYV - Breve historia de
la evolucion de la
definicion en la TV

Desde que John Logie Baird realizé
la primera retransmision televisiva en
1925, la experiencia televisiva para la
audiencia ha ido mejorando. En el
Reino Unido, la coronacion de la reina
Isabel Il en 1953 proporciond a
muchas familias la excusa perfecta
para comprar su primer televisor.
Estos primitivos aparatos tenian un
tamano enorme, pero sus pantallas
solo tenian el de una postal, con una
resolucion de tan solo 405 lineas.

“El gobierno
estadounidense forzé
a las principales
cadenas (NBC, ABC,
CBS y Fox) a emitir
digitalmente, con el
fin de liberar
espectro de
frecuencia para otros
usos, pero también
para dar el
pistoletazo de salida
a la HDTV”

Aln asi, fue un gran avance con
respecto a las imagenes previas de 30
lineas. De hecho, cuando la resolucion
aumento a 405 lineas (en 1931), la
BBC declaré orgullosa que era el
"primer servicio de television de alta
definicion del mundo”.

En Francia, la television nacié con
441 lineas y avanz6 hasta 819 en

1944, pero se redujo a 625 cuando
empezo a retransmitir el segundo
canal, France 2, en 1962 y se
introdujo el color SECAM en 1967. Se
habia perdido una oportunidad
temprana de introducir la alta
definicion.

La BBC se mantuvo con 405 lineas
hasta que, en 1964, el lanzamiento de
BBC2 inici6 el cambio en el Reino
Unido a 625 lineas antes de la
introduccion del color PAL (creado en
Alemania) en 1967, que animé a los
telespectadores a cambiar de equipo.
En toda Europa se han mantenido los
sistemas SECAM y PAL, y las 625
lineas.

Por el contrario, los japoneses
crearon el sistema analdgico de alta
definicion, Muse, en 1984 vy,
sorprendentemente, en 2000 ya
retransmitian siete canales de HDTV.

A principios de los noventa hubo
dos intentos de lanzar servicios de
television de alta definicion en Europa:
el fallido sistema HD-Mac (via satélite)
y PAL PLUS (terrestre, por cable y por
satélite). Aunque la tecnologia aportd
imagenes de mucha mas calidad,
alabadas por los pocos que lograron
verlas, estos sistemas no llegaron a
conseguir el éxito. Ambos estaban
respaldados por decisiones politicas, y
no comerciales, y nunca contaron
con el apoyo de los canales como
ocurre actualmente con la HDTV
digital.

HDTYV - La experiencia
fuera de Europa

La television de alta definicion esta
dando sus primeros pasos en Europa,
pero ya se ha implantado con éxito en
otros paises, como Australia, Japén 'y,
especialmente, EE.UU. Los
telespectadores reciben la HDTV a
través de satélite, mediante emisiones
terrestres y por cable.

El gobierno estadounidense puso
en marcha el mecanismo forzando a
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las principales cadenas (NBC, ABC,
CBS y Fox) para emitir digitalmente,
con el fin de liberar espectro de
frecuencia para otros usos, pero
también para dar el pistoletazo de
salida para la HDTV. Esta politica ha
funcionado a la perfeccion, y los
expertos prevén que en cuatro anos
habra al menos 250 canales de alta
definicion en EE.UU.

La situacion es similar en Australia.
En 2001, el gobierno decretd que las
redes terrestres existentes debian
“triplicar" sus servicios en servicios
terrestres analdgicos, en digital de
definicion convencional y en HDTV (en
lugar de emplear capacidad extra que
la television digital terrestre destina a
mas canales). La oferta de la television
digital australiana era escasa al
principio, pero los telespectadores la
han acogido con entusiasmo desde
que se iniciaron las emisiones de
HDTV en agosto de 2008.

Las cadenas estadounidenses que
emiten por cable y por satélite se han
puesto rapidamente al mismo nivel
que la HDTV terrestre. La empresa de
cable, Comcast, por ejemplo, lanzd
su servicio de HDTV en 2002 con tan
solo tres canales de HD. Actualmente
dispone de una docena.

Un indicio de lo que le espera a
Europa puede comprobarse en los
dos principales proveedores de TV
digital por satélite de EE.UU., DirecTV
y DiSH Network. Cada una de ellas
ofrece actualmente alrededor de diez
canales de HDTV que retransmiten
deportes, peliculas y documentales.
La mayoria de estos canales estan
disponibles en un paquete especial de
HDTV (aproximadamente 10 USD al
mes), pero dos de ellos se incluyen
como promocioén gratuita con abonos
a otros paquetes de canales (de
definicion estandar). Aun hay mas a la
vista; ambas operadoras planifican

“Canada, Corea del Sur y Singapur acaban
de subirse al tren de lIa HDTV y en la mayoria
de los paises del mundo la introduccion de la

HDTV ha seguido un proceso similar, se
produce un fuerte impulso cuando bajan los
precios de los equipos, se ofrecen mas
servicios y los telespectadores caen bajo el
influjo de Ia HDTV”
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paquetes de cientos de canales de
HDTV para los dos proximos anos.

La recién nacida operadora via
satélite, VOOM, ofrece mas de 35
canales a los telespectadores en
EE.UU: deportes, peliculas y
entretenimiento, en HDTV. De éstos,
21 son de VOOM vy el resto estan
disponibles en servicios generales de
HD. VOOM retransmite también mas
de 60 canales en definicion
convencional.

Japoén es quizas el lider mundial en
HDTV por ser el primer pais en
desarrollar esta tecnologia hace mas
de 40 anos. En los afios ochenta, el
sistema analdgico Hi-vision/MUSE se
emitia a través de satélite, aunque los
receptores de HDTV y los televisores
eran muy caros. Posteriormente, las
emisiones cambiaron a un sistema
digital; actualmente existen siete
canales de entretenimiento digitales
via satélite. En diciembre de 2003,
Japoén puso en marcha su primer
servicio de HDTV digital terrestre. La
audiencia japonesa clamaba por la
HDTV y se vendieron méas de 300.000
receptores antes de que comenzaran
las transmisiones. Actualmente, la
audiencia es de mas de dos millones
de personas.

Canada, Corea del Sur y Singapur
acaban de subirse al tren de la HDTV
también, y en la mayoria de los paises
del mundo la introduccién de la HDTV
ha seguido un proceso similar, se
dispone inicialmente de unos pocos
canales y luego se produce un fuerte
impulso cuando bajan los precios de
los equipos, se ofrecen mas servicios
y los telespectadores caen bajo el
influjo de la HDTV.

En Europa podemos beneficiarnos
de la experiencia de los pioneros,
aprender de sus errores 'y
aprovecharnos de la nueva tecnologia
y el descenso de los costes, para
llegar a la cumbre de la HD mucho
antes. <<<
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HD'TV: El punto de vista de los
radiodifusores

Adolfo Remacha

Director de Ingenieria de Digital +

Hoy en dia nadie pone en duda que la Television de Alta Definicion va a implantarse en Europa. Se puede

discrepar sobre el cuando y el como, pero no sobre la certeza de su desarrollo. En este impulso actual se

han conjugado intereses diversos: la demanda de los espectadores de una mayor calidad de imagen, la

necesidad de los operadores (particularmente los de pago) de dar valor a sus ofertas, y el deseo de la in-

dustria de renovar las instalaciones de los radiodifusores y los parques de receptores.

N 0 es arriesgado predecir
que en unos pocos anos la
television en definicion estandar, la
que conocemos, sera considerada

como algo tan anticuado como lo es
hoy la television en blanco y negro.

Un reto y una
oportunidad

Desde los afios ochenta ha habido
en Europa intentos de implantar
sistemas de Alta Definicion, que
fracasaron fundamentalmente por la
imposibilidad de romper el circulo
vicioso segun el cual los productores y
radiodifusores rechazaban crear un
producto para el que no existian
dispositivos de visualizacion
(televisores), y los fabricantes de estos

ultimos alegaban que lainexistencia de
programas hacia inviable invertir en su
fabricacion. La tecnologia analégica de
la épocatampoco ayudaba.

Todo esto es cosa del pasado. Las
pantallas de gran tamarno (Plasma,
TFT, DLP...) se estan haciendo un sitio
en los hogares gracias al tiron de los
DVDs y los Home Cinemas. Aunque la
mayor parte de ellas no tienen
prestaciones suficientes para la Alta
Definicion, no cabe duda de que en
los proximos meses existiran en el
mercado modelos adecuados a
precios razonables. Antes de fin de
ano el HD DVD y el Blu-ray Disc seran
una realidad. Muy pronto, pues, habra
usuarios capaces de ver imagenes de
Alta Definicion. Cuando estos
espectadores retornen a las imagenes
“normales” van a sentirse frustrados
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por su baja calidad. Ademas, las
pantallas grandes actuan en realidad
como magnificadores de los defectos
de la television convencional.

El resultado es una demanda de
mayor calidad en las imagenes, que
los radiodifusores han de esforzarse
por satisfacer si no quieren quedar
relegados en las preferencias de los
usuarios.

La llegada de la HDTV supone,
pues, un desafio para los operadores
de radiodifusion. Del éxito que
cosechen al afrontarlo dependera que
este reto se convierta en una
oportunidad.

Analizaremos mas adelante las
dificultades de este proceso. Antes
conviene hacer un repaso de los
aspectos técnicos mas relevantes de
la Television de Alta Definicion.

.Qué es Alta Definicion?

Sin entrar, por el momento, en
detalles, la Television de Alta Definicion
(HDTV) se caracteriza por dos
aspectos fundamentales:

— Mayor resolucion, es decir, un nivel
de detalle superior al de la television
actual. Hoy dia en Europa
utilizamos una resolucion que se
cuantifica en 720 puntos por 576
lineas; es decir, un fotograma
concreto se compone de algo mas
de 400.000 elementos de imagen
(pixels). Tradicionalmente se ha
entendido que la HDTV deberia
duplicar la resolucion en ambas
dimensiones (doble nimero de
lineas y doble nimero de puntos
por linea).

— Formato panoramico. Mientras que
en la television actual la relacion
entre el ancho y el alto es de 4/3, la
HDTV tendra una relacion de
aspecto de 16/9, que proporciona
un angulo de visién mayor, mas
parecido al del ojo humano.

En definitiva, lo que se pretende
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con esta tecnologia es obtener
imagenes mas realistas.

Como veremos, la forma en que
este concepto se lleva a la practica no
es unica.

La batalla del formato:
1080 vs. 720

Como es costumbre en nuestra
industria, no se ha conseguido
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especificar un conjunto Unico de

parametros que definan un formato de

Alta Definicion aceptado

universalmente.

Diversos organismos internacionales
(ITU, SMPTE) han definido una familia
de formatos de HD, dos delos cuales,
los conocidos como 720p y 1080i,
estan ya siendo utilizados, y compiten
por ganar terreno entre fabricantes y
radiodifusores. Ambos tienen ventajas e
inconvenientes, que trataremos mas
abajo, y defensores muy cualificados
que aportan argumentos soélidos en su
favor.

EnlaFigura 1 semuestranlos
parametros principales que los definen,
comparados con los del sistema actual
y los de un tercer formato de Alta
Definicion, conocido como 1080p,
considerado como la siguiente
generacion en esta tecnologia.

Lo unico que tienen en comun
ambos formatos en liza es el elevado
flujo binario necesario para el manejo
de las senales en su forma no
comprimida, es decir, en los procesos
de produccion: 1,485 Gb/s. Los
equipos y las infraestructuras técnicas
de los radiodifusores han de estar
preparados para manejar anchos de
banda cinco veces y media superiores
a los que hoy utilizamos.

Las diferencias, sin embargo, son
muy importantes, y radican sobre todo
en la resolucion (720 6 1080) v el tipo
de barrido (entrelazado o progresivo).

Los defensores del formato 720p
(entre los que se encuentra la UER)
basan su argumentacion en la
idoneidad del barrido (o0 escaneo)
progresivo:

— Es méas adecuado para la
reproduccion de imagenes en
movimiento.

— Losalgoritmos de compresion se
aplican con més facilidad a las
senales progresivas, obteniéndose
flujos binarios hasta un 30% mas
bajos.

— Las pantallas planas son de barrido

progresivo, por 1o que si se utiliza
un formato entrelazado habra que
realizar una conversion compleja en
un dispositivo doméstico, 1o que
perjudicara la calidad final.

— El entrelazado fue imprescindible
en otro tiempo; es el momento de
librarse de tamafa complejidad.

— La aparente mayor resolucion
vertical del 1080i no es tal, puesto
que el parpadeo “interlinea” la
reduce.

Los razonamientos del otro bando

Nno SON Menos convincentes:

— Si podemos manejar mas de dos
millones de pixels, ¢por qué
conformarnos con menos de un
millén?

— Entre las 576 lineas actuales y 720
la diferencia es demasiado
pequena.

— No existe una gama completa de
equipos de produccion en 720p.

— Enlos dias en que las consolas de
videojuegos incorporan
procesadores graficos muy
sofisticados, no se debe poner en

duda la capacidad que un equipo

doméstico pueda tener para

desentrelazar senales de television.
— MPEG-4 incorpora modos que
tienen en cuenta el entrelazado.

Hay consenso, sin embargo, en
que el formato del futuro sea el 1080p,
que incorpora lo mejor de ambos
mundos: barrido progresivo y mayor
numero de pixels.

Los radiodifusores preferirian que
se resolviese la disputa antes de tener
que tomar decisiones de implantacion.
No parece facil. Es probable que
ambos formatos coexistan de por
vida, e incluso que un mismo
operador utilice los dos de forma
simultanea, produciendo, por ejemplo,
en 1080, y emitiendo en 720.

La compresion

El ancho de banda requerido por
las sefiales HD hace inviable su
difusion, salvo en forma digital
comprimida.
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El algoritmo universalmente
utilizado para la difusion de television
digital, sea cual sea el medio (satélite,
cable o terrestre) es MPEG-2. Desde
sus inicios, hace 10 anos, hasta hoy,
ha ido experimentando mejoras (sobre
todo relacionadas con la
multiplexacion estadistica y el llamado
“dual pass”) que lo han confirmado
como un procedimiento idoneo para la
transmision de television estandar
(SD), pudiendo utilizarse flujos binarios
tan bajos como 3 Mb/s. Sin embargo,
para HDTV son necesarios del orden
de 18 Mb/s. La totalidad de los
radiodifusores que emiten hoy dia
HDTV lo hacen en MPEG-2, pero es
evidente que el uso del espectro es
excesivo en este modo.

Afortunadamente, los Ultimos anos
nos han deparado una nueva
generacion de tecnologias de
compresion que, a nuestros efectos,
se materializa en dos nuevos
algoritmos: MPEG-4 part 10 (también
llamado H.264 ¢ AVC), y Windows
Media 9 (también llamado VC-1). Las
expectativas que estas tecnologias
ofrecen en cuanto a la eficiencia en el
uso del ancho de banda permiten
asegurar que se impondran al MPEG-
2 en la television de Alta Definicion.

Con relacion a la calidad que cada
tecnologia ofrece es dificil
pronunciarse. Sélo puede evaluarse

en pruebas subjetivas, que suelen ser
complejas y no siempre fiables. La
propia dificultad en emitir un juicio nos
permite pensar que las prestaciones
de ambos algoritmos son muy
parecidas.

Hay mas diferencia en lo que se
refiere a sus promotores respectivos:
mientras que MPEG-4 ha sido
desarrollado por la comunidad técnica
internacional (Motion Picture Experts
Group, Advanced Video Coding
Alliance...), WM9 es tecnologia
propietaria de Microsoft

Es este aspecto, el del origen, el
que parece estar haciendo que los
operadores (sobre todo los
radiodifusores tradicionales) tomen
partido por MPEG-4. No en vano
llevan una década utilizando su
predecesor MPEG-2, y asistiendo a
sus constantes mejoras y
optimizaciones.

¢ Qué flujo binario habra de
utilizarse para HD? Hace un ano se
hablaba de que los nuevos algoritmos
permitian ahorros de hasta 2/3 en el
flujo binario, es decir que podria
transmitirse HDTV a unos 6 Mb/s. Hoy
el panorama es menos idilico: se
piensa que las primeras
implementaciones de codificadores en
tiempo real ahorraran tan solo en
torno a un 20% del ancho de banda
necesario, y que las posteriores

Fluga binario Flup birario
en 2005 a madio plazo
MPEG-2 12-16:Mb's 12-16 Mb's
T20p
MIPES 4 913 Min's 6-8 Mb's
MPEG-2 16-20 Mib's 16-20 Mb's
1004
MPEG-4 1316 Mb's E-10 Mb's
MPEG-2 - 24-30 Mb's
1080
NPEG4 - 12-15 Mb/s
Figura 2
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mejoras elevaran este dato hasta un
50%.

En la Figura 2 se muestra un
cuadro comparativo con estas
magnitudes.

Un aspecto relevante para los
operadores actuales es que MPEG-2
y MPEG-4 pueden multiplexarse
juntos en una misma trama.

Set top boxes

Por encima de las discusiones sobre
formatos, el factor determinante en el
desarrollodelaHDTVesla
disponibilidad de receptores (set top
boxes, IRDs) adecuados. Enla
actualidad existe un enorme parque de
receptores basados en MPEG-2 parala
difusion de television convencional, y un
numero limitado de ellos, basados en la
misma tecnologia, que utilizan los
primeros operadores de HDTV.

Dando por cierto que MPEG-4 va a
imponerse en HDTV, y supuesta una
transicion gradual (durante bastantes
anos los canales convencionales
conviviran con los de HD), se
necesitan receptores que trabajen
tanto con MPEG-4 como con MPEG-
2. Los fabricantes de circuitos
integrados estan trabajando en esta
linea, y anuncian chipsets compatibles
para finales de este afio, lo que
permite anticipar que hacia la
primavera de 2006 habra en el
mercado receptores SD/HD.

Otro aspecto fundamental en la
especificacion de estos equipos tiene
que ver con la forma en que entreguen
la sefal al dispositivo de visualizacion.
Los propietarios de los derechos mas
atractivos (las grandes productoras de
cine) presionan para que se
establezcan procedimientos que
impidan la copia y difusion fraudulenta
de sus contenidos. Se ha especificado
un sistema de proteccion denominado
HDCP (High-bandwith Digital Content
Protection), disenado para conectores
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digitales del tipo HDMI (High-definition
Multimedia Interface) o DVI (Digital
Video Inteface). No obstante, la
existencia de un buen ndmero de
pantallas potencialmente HD en
cuanto a resolucion, pero sin la
conectividad mencionada, obligara a
que, al menos durante un tiempo, los
receptores incorporen también una
salida analdgica, lo que opera en
contra de la voluntad de proteger los
contenidos. Esta por ver si puede
establecerse algun sistema que
permita que los contenidos mas
sensibles se entreguen soélo en forma
digital, mientras que el resto estén
disponibles también en formato
analdgico.

Por supuesto, segun lo explicado
anteriormente, los receptores HD
habran de ser capaces de trabajar
tanto con 720p como con 1080i.

La estrategia de los
operadores

El despegue de la HDTV en Europa
se esta produciendo de la mano de

los operadores de television de pago,
fundamentalmente por via satelital
(DTH). Existen razones poderosas
para ello: por un lado, estos
operadores estan obligados
permanentemente a marcar
diferencias con la television
generalista; por otro, han de afrontar
la competencia de los DVDs en su
version HD; finalmente, deben
anticiparse a las posibilidades que
ofrecen tecnologias emergentes cono
el ADSL y la TDT. En el lado positivo
de la balanza, poseen la experiencia y
los canales de distribucion necesarios
para la transmision de la television
digital.

En la implantacion de esta nueva
forma de hacer television, los
operadores han de abordar
importantes dificultades, tanto
técnicas como econémicas. Las
analizamos a continuacion.

En primer lugar, deben afrontar
importantes inversiones para adecuar
las infraestructuras técnicas de sus
centros de produccion. Si bien es
cierto que en los Ultimos meses el
diferencial de precios entre
equipamiento SD (convencional) y HD
ha disminuido, éste ultimo es todavia
entre un 30 y un 40 % mas caro. Para
hacerlo mas dificil, como se ha dicho,
existen dos formatos (720p y 1080i).
Un radiodifusor que quisiera dotarse
de equipos HD hoy deberia tomar una
decision que en unos pocos anos (o
meses) puede revelarse como
desafortunada. Los fabricantes se
esfuerzan por sacar al mercado
productos capaces de trabajar con
ambos formatos, pero hay equipos,
como los de grabacion magnética, en
los que esta compatibilidad es
imposible.

Por lo que se refiere a la emision y
difusion, el principal problema es el
encarecimiento derivado del mayor
uso del espectro. La buena noticia es
que se pueden “mapear” tramas
MPEG-4 en los servicios MPEG-2

actuales, utilizando incluso
multiplexacion estadistica, de forma
que las cabeceras existentes no
necesitan rehacerse por completo.

Contodo, el problemamas grave
que debe afrontar un operador alahora
deimplantar HDTV es el relacionado
con larecepcion. Las decisionesy
estrategias que se adopten en este
terreno son las mas criticas.

Salvo los de nuevo cufo (entre los
que podemos incluir aquellos que
utilizan o van a utilizar tecnologias
tales cono el ADSL o la TDT), los
operadores van a verse obligados a
cambiar sus “cajas”: las que estan en
uso sencillamente no sirven. Si
pensamos en parques de varios
cientos de miles de equipos,
podemos hacernos una idea del reto
econdmico y logistico que esto
plantea. Cuanto mas éxito se haya
tenido en el pasado, peor.

Los operadores que han anunciado
planes concretos basan la introduccion
delaHDTV en ofrecer a sus
suscriptores unanueva cajade alta
gama que, ademas de ser compatible
SD/HD, incorpore un disco duro que
permita el visionado en modo “pseudo
VOD”. Unarespuesta positiva por parte
de los usuarios deberia permitir que
estas cajas sustituyan gradualmente a
las anteriores.

Desde el punto de vista de los
contenidos, lo razonable es que sean
los eventos deportivos relevantes y
los grandes titulos del cine los que
protagonicen el despegue de la Alta
Definicion. De forma significativa, el
proximo campeonato del mundo de
futbol a celebrar en Alemania en el
verano de 2006 va a ser producido y
emitido integramente en Alta
Definicién. Se considera que este
evento constituira el hito que marque
el auténtico arranque de la HDTV en
Europa.

Los radiodifusores harian bien en
estar preparados para ese
momento. <<<
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Televisores planos y Alta
Definicion: Un futuro en comun

Pere Roset. Marketing Manager. Pioneer Electronics Ibérica

La implantacion de las tecnologias de display basadas en plasma o LCD/TFT se esta desplegando a una
velocidad superior a la esperada, cuya primera consecuencia es la paulatina sustitucion de los televisores
basados en CRT por sus homénimos de plasmay LCD/TFT.

Para comprender la velocidad de implantacion basta sefalar que a finales del 2004 la facturacion debi-
da a Flat Display (pantalla plana) superaba ya en euros a la de los televisores convencionales y se confor-

maba en términos de crecimiento real como la mas dinamica dentro de los equipos de electrénica de con-

sumo con crecimientos del orden del 250% anual.

La expansiva evolucion
de los televisores planos
y su impacto en el futuro
de la alta definicion

Las proyecciones de futuro para el
mercado espanol indican que en el
ano 2010 el 85% de las ventas de
todos los televisores en Espana seran
en formato de display plano.

En el apartado delos televisores de
plasma, en el afio 2004 el numero de
unidades vendidas a nivel mundial se
acercabaalos 2,5 Millones de equipos
y se espera que afinales del afio 2008
sea del orden de 11 millones, la mayoria
deellas (enméas de un 90 %) para
aplicaciones domésticas.

Por areas geogréficas, los
mercados de Estados Unidos y
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Europa representan un 30%
respectivamente, Japon participa en
un 11% y el resto de paises de al area
asiatica se reparten un 27% del total.

Otro aspecto destacable de la
evolucion del mercado de los
televisores es el paulatino crecimiento
de las pulgadas.

Un estudio presentado por la
consultora GFK en febrero de este
ano sefalaba que en Espafa los
televisores de mas de 30” han pasado
de participar en un 25% en el afio
2003 a un 40% en el 2004, indicando
la tendencia de los consumidores
hacia formatos de mayor tamario,
espoleados principalmente por las
tecnologias de pantalla plana.

Los factores de este incremento no
obedecen solamente a causas
puramente tecnoldgicas, ya que,

independientemente del nivel de
calidad obtenido por las tecnologias
planas, existen otros elementos
emocionales asociados al disefio,
facilidad de instalacion y ahorro de
espacio que actuan junto con la
necesidad de televisores de mayores
dimensiones como elementos
catalizadores del masivo aumento de
demanda de los televisores planos.

La irrupcion en el mercado de
televisores planos lleva asociado un
factor determinante para la futura
implantacién de la alta definicion
asociado a la penetracion de displays
capaces de recibir HDTV.

Si el parque instalado de
televisores de tubo en el entorno
doméstico es practicamente nulo en
cuanto a su capacidad para recibir
HDTV, el panorama a nivel mundial



es significativamente distinto en los
televisores planos, donde en una
gran mayoria, en la tecnologia TFT y
en un 40% en el caso de los
televisores de plasma aceptan
resoluciones compatibles con alta
definicion.

Ademas, en el caso particular de
los televisores de plasma esta
transicion se acelera de forma
importante y se prevé que la entrada
de servicios de alta definicion en
Europa y el creciente nimero de
canales disponibles en estados
Unidos y Japdn, disparara el nimero
de paneles de alta definicion hasta un
70% en el ano 2008, convirtiéndose
en la resolucion mas empleada en los
paneles de plasma.

El mercado mundial de
Alta definicion

Los ultimos datos disponibles de
penetracion (1) estiman que 10
millones de hogares disponen de alta
definicion en todo el mundo, siendo
Estados Unidos es el pais donde
existe mayor penetracion en alta
definicion con 4 millones de usuarios,
(1,6 millones méas que en el aho
anterior).

Para finales del afio 2005 la cifra se
amplia a 15,5 millones y la proyeccion
para el afio 2009, teniendo en cuenta
los actuales ratios de crecimiento,
sitian en mas de 50 millones los
hogares que dispondran de servicios
de HDTV.

En cuanto al canal de transmision,
45% reciben HDTV via satélite y el
resto mediante Television Digital
Terrestre o cable.

En Estados Unidos practicamente
todas las cadenas de television emiten
programacion en prime time en alta
definicion, ademas de canales
exclusivos en HD durante las 24
horas.

En otras zonas geogréficas como
Australia cada operador debe

“La adopcion de
tecnologia digital y la
irrupcion de
pantallas planas es
un factor
determinante para
esta tecnologia"

transmitir un minimo de 1040 horas de
programacion en alta definicion en
Sydney, Melbourne y Perth, utilizando
la Television Digital Terrestre como
canal de transmision.

Alta definicion en Europa

Las primeras emisiones en HDTV
en Europa se lanzaron en enero de
2004 por iniciativa del canal Euro
1080 (rebautizado a finales del afio
pasado como HD1).

Ademas de HD1, varios
proveedores de contenidos han
anunciado ya el lanzamiento de
diversos servicios en alta definicion
para 2005, es el caso de Premiere en
Alemania, BskyB en Inglaterra'y TF1
en Francia.

De igual forma, la produccién de
contenidos en HDTV esté
experimentando un crecimiento

—

importante en Europa, asi series
documentales como “Planet Earth” de
la BBC o “De Moda” de la FORTA se
estan produciendo integramente en
HDTV

Especificaciones de los
displays para la
recepcion de alta
definicion

El desarrollo en Europa de la HDTV
plantea el establecimiento de un
marco comun que regule las
especificaciones técnicas necesarias
que deben cumplir los displays de
CONSUMO para su uso en alta
definicion.

En los apartados siguientes se
describen de forma general los
principales requerimientos que deben
cumplir los televisores para la
visualizacion de HDTV.

Formatos de video en alta
definicion en Europa @

Aunque existen multitud de
formatos para alta definicion, en la
actualidad los empleados por la
industria se reducen a 720p (720
lineas activas por y 1280 muestras
por linea) en exploracion progresiva y
relacion de aspecto 16:9. definida en
el estandar SMPTE 296M-2001.

B T T
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El segundo estandar utilizado para
alta definicion es 1080i, definido en
ITU_R Rec. BT.709-5. En este formato
se emplean 1080 lineas activas y 1920
muestras por linea en exploracion
entrelazada.

Los dos formatos de alta definicion
pueden ser empleados indistintamente
y por tanto, se exige a los televisores
la obligacion de poder reproducirlos.

Resolucion

Los fabricantes de paneles de
plasma/TFT especifican en sus
caracteristicas técnicas la resolucion
de los monitores segun el numero de
ternas de pixeles activos en notacion
Horizontal x Vertical.

En el mercado y segun la notacion
anterior se encuentran disponibles
paneles de resolucion 640 x 480
(VGA), 800 x 600 (S-VGA), 1024 x 768
(XGA) 0 1240 X 768 (W-XGA).

Dado que en muchos casos la
resolucion de la sefial en alta
definicion no coincide con el nimero
de pixeles del display, es necesario
reescalar la sefal para adaptarla a los
limites fisicos impuestos por el nimero
de pixeles del panel.

En este sentido y aunque una
amplia mayoria de las pantallas
aceptan sefales en HDTV en los dos
formatos descritos en el apartado
anterior, la resolucion minima
necesaria para que el display pueda
ser considerado como de alta
definicion es de 720 lineas activas.

Sl B
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"Los mercados de
Estados Unidos y
Europa representan
un 30%
respectivamente,
Japon participa con
un 11%”

Existe ademas una relacion directa
entre la distancia de visiéon y la
resolucion necesaria de la pantalla; un
problema que fue abordado en un
estudio llevado a cabo por la BBC ©
realizado en septiembre de 2004.

Estableciendo una distancia media
de vision de 2,7 metros (valor medio
obtenido en pruebas de campo “)
puede determinarse con precision
cuales son los limites que determinan
de forma cualitativa la resolucion
minima necesaria en funcion del
tamano de pantalla.

Los resultados que determinan que
para formatos inferiores a 28” la
resolucion estandar (VGA) es
adecuada. Sin embargo para
tamanos de pantalla superiores (entre
28" y 50”) la resolucion actual es
insuficiente, debiéndose adoptar 1280
x 720 (XGA) para obtener unos
resultados equiparables.

Codificacion de video

Aunqgue en la actualidad todos los
sistemas de HDTV en el mundo,
incluyendo el sistema DVB, codifican
la sefial empleando el sistema de
compresion MPEG-2, nuevos
sistemas de compresion de
caracteristicas avanzadas como
H.264 (MPEG-4 AVC) o SMPTE VC-1
(basado en el codec desarrollado por
Microsoft bajo la plataforma de
Windows Media 9) estan en fase de
estudio para su futura implantacion
debido a su superior eficiencia en
comparacion con MPEG-2,

reduciendo de forma importante las
necesidades de ancho de banda para
la transmision de alta definicion.

Conexiones

De igual forma que en entorno
analdgico la conexion por excelencia
empleada en los equipos de
electronica de consumo es el SCART
(Euroconector), en el entorno digital la
necesidad del transporte de sefales
de alta definicion tanto en audio como
en video hacen necesaria la creacion
de un nuevo sistema mas potente y
robusto que el empleado en la era de
la transmision analdgica.

Con este fin se desarrollo una
nueva interfaz de comunicacion,
conocido con las siglas HDMI
(acrénimo de High-Definition
Multimedia Interface) ©).

En la figura siguiente se muestra un
diagrama de bloques de la estructura
del interfaz HDMI.

La transmision emplea cuatro
canales diferenciales, transportando
las sefales digitales de video, audio y
control.

Las sefiales de video se transportan
mediante el protocolo Transition
Minimized Differential Signaling (TMDS)
en formato de 8 bits por canal
soportando velocidades de
transmision de hasta 5Gbit/s,
permitiendo el envio y recepcion de
sefales desde definicion estandar
hasta 1080p.

Ademas de las senales de video
pueden transportarse también sefnales
de audio a frecuencias de hasta 192
Khz. en estéreo o hasta 8 canales a
96 KHz.

El estandar HDMI emplea a suvez un
sistema de proteccion de contenidos
par evitar copias de la senal digital. Este



sistema es conocido como HDCP (High
Definition Content Protection)

HD Ready

Debido a que en el mercado
coexisten actualmente televisores
planos con distintas tecnologias de
panel y niveles de resolucion ademas
de diversas posibilidades de conexion,
resulta dificil para el usuario que ha
decidido adquirir un equipo de estas
caracteristicas determinar su
compatibilidad para la reproduccion
de contenidos en alta definicion.

Enintento de homogeneizar las
especificaciones que deben cumplir los
productos preparados para HDTV, la
EICTA ©) (European Information &
Communications Technology Industry
Association) lanz6 una etiqueta
identificativa como elemento distintivo
parareceptoresy displays de alta
definicion.

Las condiciones que impone la
etiqueta “HD Ready” han sido
consensuadas por la practica
totalidad de la industria audiovisual y
validadas por representantes de
canales de Televisiones publicas y
privadas de diversos paises, ademas
de proveedores de servicio,
contenidos e infraestructuras.

Las especificaciones técnicas que
debe cumplir cualquier display para
obtener la certificacion “HD Ready”
son las siguientes:

Display

— La resolucién minima nativa del
display debe ser 720 lineas en
formato panoramico.

Interfaz de video

— El display debe recibir HDTV
mediante las siguientes entradas

— Componentes analégicos Y,

Pb,Pr

— HDMI 6 DVI
— Las entradas deben aceptar los

siguientes formatos de video en HD

— 1280x720 @ 50/60Hz progresivo

(720p",

- 1920x1080 @ 50/60Hz
entrelazado (“1080i”)
Las conexiones HDMI 6 DVI deben
soportar proteccion de contenidos
DHCP

Conclusion

En las lineas anteriores se han
examinado las tendencias de mercado
de los televisores v el potencial que
representa la irrupcion de la HDTV en
Europa, asi como los requisitos
técnicos que deben cumplir los
displays para reproducir sefiales de
alta definicion.

El escenario para la implantacion
de la alta definicion presenta unas
caracteristicas completamente
distintas al que se produjo hace casi
quince afos cuando se produjeron los
primeros intentos de hacer llegar la
alta definicion a los hogares europeos.

En el entorno actual, la adopcion
de tecnologia digital para su
implantacion y la irrupcion de las

pantallas planas representa un factor
determinante para el avance de esta
tecnologia, suponiendo ademas una
excelente oportunidad de negocio
para todos los actores implicados en
su desarrollo, desde los proveedores
de contenidos y servicios hasta los
fabricantes de equipos de produccion,
recepcion y visualizacion, sin olvidar
por supuesto la mejora sustancial que
representa para todos los
consumidores. <<<
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Foro HD, lugar comun de la
tecnologla de Alta Definicion

Juan Antonio Valero
Director de FORO HD

La Alta Definicion (High Definition) supone la misma revolucion y transformacion tecnoldgica que se gene-

ré al pasar de la television de blanco y negro a la television en color. Ver la television del futuro con mas de

dos millones de pixels y millones de colores generara un incremento de la visualizacion de programas y

contenidos generando un rechazo en el espectador a las imagenes analdgicas, que dejaran de ser vistas

ante una oferta de mayor calidad. Ya miles de personas en Espana disfrutan de la Television de Alta Defi-

nicion.
Primeros pasos

A mediados de 2004, en
conversaciones con diversos
directivos de empresas del Sector
Audiovisual, todos manifiestan su
interés en crear un foro para debatir el
futuro de la television de Alta
Definicion en Espana.

Dificilmente, ninguna empresa
multinacional va a proponer a su
competencia unir fuerzas en beneficio
de ambos, ya que se podria ver
extrafo.

Es ahi cuando un grupo de
especialistas en el sector tecnoldgico
y audiovisual, nos ponemos a madurar
esa idea, que con honestidad y
humildad reconocemos que no es
nuestra, y decidimos poner en marcha
un grupo de interés que pueda opinar
y realizar recomendaciones sobre la
Alta Definicion.
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En el primer trimestre, se convoca
una primera reunién con empresas
muy relevantes del sector para
proponerles crear un Foro de Alta
Definicion (FORO HD). El interés y la
ilusion con el que estas empresas

"El futuro es la Alta
Definicion, es el
punto hacia el que
debemos mirary
nuestro objetivo
primordial y creemos
que Espaina no debe
pagar dos veces la
factura tecnolégica
generada por el

apagon analégico"

apoyan nuestra iniciativa, da como
resultado que en Mayo de 2005, se
constituya la Asociacion FORO HD
con un objetivo principal: Promover el
conocimiento y trabajar por la
divulgacion de la Alta Definicion
facilitando y acelerando asi el proceso
de transicion de la tecnologia
analdgica a la digital (Alta Definicion).

Existe un factor diferenciador,
respecto a otras Asociaciones
empresariales y es que en FORO HD
estan representados todos los actores
de la cadena de valor desde el
creador-realizador hasta el
consumidor que recibe la sefal de
television en su hogar.

El FORO HD ha sido concebido
como el lugar comun en el que
puedan reunirse todos los actores,
tanto profesionales como empresas,
que tengan que ver de una u otra
forma con la industria espariola de



tecnologia de Alta Definicion, tanto en
el ambito del cine como de la
television.

Fabricantes, productoras,
companias de post-produccion,
sistemas de difusion via satélite, via
cable o TDT, broadcasters, etc, en
definitiva la industria en pleno necesita
de una plataforma en la que unir sus
esfuerzos a la hora de encarar el
camino hacia la implantacion de la
Alta Definicion en Espana.

Ante la inexistencia en nuestro pais
de entidades privadas o publicas
promotoras de la tecnologia HD y
teniendo en cuenta que la llegada de
esta tecnologia suena ain muy lejana
para el usuario final, presentamos este
FORO HD, con el objetivo de dar,
entre todos, un impulso definitivo que
ayude a nuestra sociedad a dar el
gran salto de la tecnologia actual a la
Alta Definicion.

,Qué es la Alta
Definicién?

Antecedentes

El ambiguo término "Alta Definicion'
ha venido aplicandose a las distintas
mejoras que se han ido consiguiendo
en el procesamiento y visualizacion de
la sefial de television desde su
aparicion. Por ejemplo, en los afios 30
se calificé como de Alta Definicion a
los sistemas monocromo de 405
lineas y en 1948 se llam¢ asi al
sistema francés
MmoNOCromo que usaba
819 lineas.

Sinos atenemos a la
recomendacion 801 de la
ITU (Unidn Internacional
de Telecomunicaciones),
antiguo CCIR, lo que se
exige a partir de ahoraa i
uno de estos sistemas es  «
una resolucion que
doble a las
actuales tanto en
anchura como en altura,

colorimetria mejorada y una relacion
de aspecto mas ancha.

Los actuales proyectos y sistemas
existentes en HDTV se deben al
esfuerzo inicial realizado por los
laboratorios de investigacion y
desarrollo de NTK, la television publica
de Japdn. A principios de los 70 era
obvio que los sistemas de television
entonces existentes no iban a permitir
los nuevos requerimientos, v el

“La produccioéon en
Alta Definicion esta
generando
importantes
beneficios a las
empresas espaiolas
que exportan
contenidos a EE.UU y
Japoéon”

resultado de aquellos trabajos fue la
especificacion de un nuevo sistema de
1035 lineas, 59,94 tramas o0 campos
por segundo, relaciones de aspecto
mas aproximadas al de las
proyecciones cinematograficas. Por
supuesto se desarrollaron a la vez los
sistemas fisicos que habrian de
soportarlo: camaras, monitores,
grabadoras, etc.

Hubo la esperanza que a
medida que la humanidad
avanzara hacia los
sistemas digitales de
Alta Definicion hubiese
un acuerdo global para
un solo estandar de TV.
Esto estuvo a punto de
darse a finales de los
'anos 80 porque
muchos paises estaban
aceptando un sistema de
1.125 lineas y 60 campos.

Sin embargo, surgieron diferencias
técnicas y politicas que hicieron que
200 participantes en un congreso de
broadcasting para la unificacion se
retractaran de esa posicion original. El
suefno de un sistema Unico y universal
se desvanecio. Aunque si unificaron
criterios en un estandar (HDTV).

El estandar HDTV

La industria del cine esta
empezando a usar los formatos HDTV
con el propdsito de obtener altas
resoluciones para mostrar las
iméagenes con la mejor calidad en las
grandes pantallas de cine. Asi, han
consolidado el estandar de Alta
Definicion mas comun.

Existen tres criterios globalmente
adoptados:

1) Pantalla panoramica

Todos los formatos de Alta

Definicion adoptan la misma

relacion de aspecto de pantalla

panoramica 16:9, desaparece €l

formato 4:3.

2) Pixel cuadrado

En todos el estandar de Alta

Definicion, los pixels son

cuadrados. Esto incluye a la

industria informatica, permitiendo

integrar de forma méas simple los

graficos generados por ordenador

en las imagenes de Alta Definicion.
3) Colorimetria.

El estandar HDTV usa la

colorimetria Unica definida en la

ITU-R BT.709. Esta NO es la misma

colorimetria que se usa en los

sistemas de television estandar PAL

o NTSC.

Se crean dos “familias”
de estandares

El estandar HDTV ha reconocido la
convergencia entre la electronica, la
television, la industria informatica y
cinematografia, siendo una parte
importante para la reproduccion en
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modernas televisiones y producciones
de cine.

Existen dos "familias" de formatos
de television en Alta Definicion (HDTV)
que se distinguen por el nUmero de
pixels y lineas. Una de las familias
tiene 1.080 lineas activas de imagen
mientras que la otra, tiene 720 lineas.
Cada familia define varias frecuencias
de visualizacion o imagenes por
segundo.

Una de las elecciones mas
importantes de la Alta Definicion, ha
sido el escaneado entrelazado y
progresivo. La HDTV admite ambos,
reconociendo las ventajas de cada
uno de ellos. La forma mas comun
para referirse a un estandar de Alta
Definicion, es usar el niumero de lineas
y la frecuencia visualizacion. Por
ejemplo, 1080/50iy 720/60p se
pueden usar para definir el estandar,
donde el primer nUmero indica
siempre el nimero de lineas, el
segundo numero indica la frecuencia
de visualizacion, y la "i" o la "p" indica
si el escaneado es entrelazado o
interlineado (i) o progresivo (p).

Objetivos del Foro HD

Nuestros objetivos se orientan a
alcanzar las siguientes metas:

— Difundir el conocimiento y trabajar
por la divulgacion de la Alta
Definicion facilitando y acelerando
asi el proceso de transicion de la
tecnologia analdgica a la digital (Alta
Definicion).

— Promover la produccion, post-
produccion y emision de programas
realizados en Alta Definicion (HD),
sobre todas las plataformas de
emision: Satélite, terrestre digital,
streaming de alta velocidad, DVD y
otras futuras.

— Promover la defensa y el
mantenimiento de la calidad de los
programas audiovisuales
trabajando a favor del desarrollo de
una produccion en Alta Definicion
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Sistema Captura Escaneado
ggg 25p, 30p, 50p, 1920 x 1080, progresivo Progresivo
1920 x 1080 captura Cuadro
24psF, 25psF, 30psF progresiva segmentado
50i, 60i 1920 x 1080 entrelazado Entrelazado

Donde i=entrelazado, p=progresivo y psF=progresivo con cuadro segmentado.

desde la grabacion-filmacion a la
recepcion en los hogares.

— Realizar acciones con organismos
nacionales y europeos que
favorezcan el desarrollo econdmico
de la produccién de programas en
alta definicion.

“Los contenidos en
Alta Definicion tienen
presente y futuro,
frente a la
produccion analégica
que quedara
totalmente obsoleta
en 2010”

— Organizar encuentros informativos
entre los miembros del Foro y los
actores del mercado:
Consumidores, productores,
fabricantes, editores, proveedores
de servicio técnico, emisores,
difusores y organismos publicos
nacionales y europeos.

— Analizar la influencia de la Alta
Definicion en los métodos de
produccion.

— Analizar la influencia de la television
de Alta Definicion en el mercado
audiovisual, la produccioén y post-
produccion.

— Actuar como una oficina de
informacion para las producciones
extranjeras que busquen recursos

humanos y técnicos especializados

en Alta Definicion para sus trabajos

en Espafia, integrandose como
miembro de pleno derecho en la

Spain Film Commission.

— Defender la disposicion de la
EICTA de crear un nuevo sello "HD
ready"y representar a la industria
audiovisual en la defensa de la Alta
Definicion.

Nuestros primeros proyectos van
orientados a realizar un estudio sobre
la implantacion de la Alta Definicion en
Espana, promocion de la Alta
Definicion a los usuarios en los puntos
de venta, divulgacion y clarificacion de
lo que es la Alta Definicion, realizar un
catalogo de contenidos en Alta
Definicion, creacion de los premios
FORO HD y formacion en Alta
Definicion a profesionales.

Nuestras actividades

Desde nuestra reciente creacion,
muchas han sido las actividades que
FORO HD ha realizado:

Relaciones internacionales .-
Hemos solicitado la inclusion en el
FORO HD europeo, hemos mantenido
reunion en el NAB de Las Vegas con
el Club HD de Francia, existe una
informacion bilateral permanente de
actividades con TVAD de Portugal,
hemos contactado con FORO HD de
Suiza, Bélgica y Francia, en el deseo
de formar una red Paneuropea de
apoyo a la Alta Definicién en Europa.
Hemos contactado con LA EBU y
EICTA, de hecho somos los grandes
defensores y promotores de su



Sistema Captura Escaneado

1280 x 720 :
24p, 25p, 30p, 50p, 60p progresivo Progresivo

1280 x 720 Progresivo compatible
23,98p, 29,97p, 59,94p progresivo NTSC

etiqueta HD Ready en Espana.

Relaciones con Asociaciones en
Espania.- En primer lugar, es necesario
aclarar, que FORO HD no pretende
ser competencia de las actuales
Asociaciones sectoriales que existen
en nuestro pais. Nuestra gran
diferencia es que agrupa
exclusivamente a profesionales y
empresas implicadas en la Alta
Definiciéon, con un unico objetivo : la
defensa y promocion de ésta nueva
tecnologia. Cabe destacar que entre
los miembros implicados en nuestra
Asociacion estan la Asociacion de
Cine Digital y AITE. Hemos celebrado
reuniones positivas con ASIMELEC y
FENITEL y en breve, nos reuniremos
con AETIC, para unificar criterios
respecto a la Alta Definicion.

Acuerdos institucionales.- FORO
HD esta muy implicada en el
desarrollo e investigacion de la Alta
Definicion en Espanfa, y por tanto, muy
interesada en mantener relaciones y
acuerdos con Universidades como el
firmado recientemente con la
Universidad Politécnica de Madrid,
gracias al cual, se realizara un Estudio
conjunto sobre la implantacion de la
Alta Definicion en Espana y se
colaborara en un proyecto sobre la
tercera generacion de la Alta
Definicion.

Hemos sido incluidos en el Grupo
VIl de la Comisién creada por el
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio para el estudio de la TDT,
donde se debate la Alta Definicion
entre otros temas.

Promocion.- Hemos participado en
unos seminarios impartidos en las
mas importantes ciudades espanolas
dirigidos a instaladores y

distribuidores, difundiendo las
actividades del FORO HD y la
situacion de la Alta Definicion. En
estas jornadas organizadas por
ASTRA y han asistido miembros del
FORO HD como Pioneer, Sagem,
Nec, Ant net, etc.

Hemos participado en la jornadas
técnicas del Festival de Cine de
Vitoria, junto con miembros de
nuestra Asociacion, como SONY 'y
Asociacion de Cine Digital.

Colaboramos en el | Simposium de
especialistas de Alta Definicion que se
celebra en Zaragoza.

Ferias y exposiciones.- Estaremos
presentes este ano en SIMO-
BROADCAST con la organizacion de
unas jornadas técnicas, la proyeccion
en Alta Definicion de una pelicula de
estreno, acontecimiento deportivo o

concierto, la creacion de un espacio
HD y la entrega de los Premios HD.

Colaboraciones.- Estamos
colaborando en la implantacion en
Espana del nimero ISAN, por el que
se homologaran e identificaran las
obras audiovisuales.

Campana "HD Ready".-
Desarrollamos nuestros esfuerzos en
la defensa y difusion de la etiqueta
"HD Ready" promovida por la EICTA,
un simbolo que identifica a los
auténticos equipos de Alta Definicion.

Proximamente lanzaremos nuestra
web, como un portal de la Alta
Definicion, donde cualquier usuario
podréa consultar cualquier duda y
vamos a lanzar el Libro de la Alta
Definicion que posiblemente y en
colaboracion con otros paises se
publique en varios idiomas.

También tenemos previstas para
septiembre la realizacion de unas
jornadas divulgativas de la Alta
Definiciobn en Madrid y Barcelona.

Ademas de realizar una campana
de promocion y difusion en Grandes
cadenas de distribucion. <<<
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[.a factoria de Alta Definicion de
MEDIAPRO, una de sus grandes
apuestas

Jaume Roures
MEDIAPRO

El grupo, vinculado a la I+D, ha realizado una destacada inversion en tecnologia de futuro durante el Ulti-
mo ano. Esta empresa ha destacado, desde su creacion en 1994, por realizar numerosas inversiones en

tecnologia y contar con los mejores medios para realizar todo tipo de producciones, tanto de cine como

de television.

sta apuesta por la tecnologia doble definicién de luminancia y es alta definicion es por contar con

de futuro quedo patente, en especialmente idéneo para pantallas sonido digital equiparable al de un CD.
1996, con la digitalizacion total y, de grandes dimensiones. Otra de las
desde 2003, con la creacion de la caracteristicas por las que destaca la Destacada inversion

primera factoria de alta definicion de
Espana, un operativo destinado a
responder a la incipiente demanda de
este tipo de producciones de la mano
de los profesionales mas adecuados,
que integran talento y creatividad junto
con capacidad tecnoldgica.

Realiza actualmente un amplio
abanico de producciones en alta
definicion, desde los eventos
deportivos mas multitudinarios hasta
acontecimientos culturales Unicos.
Todo ello es posible ya que ofrece un
completo servicio en HDTV (television
de alta definicion), sistema que se
caracteriza por tener una calidad de
imagen muy superior a la television
convencional. Pasa de las 625 lineas
del sistema PAL, o de las 525 del
NTSC, a 1080 lineas. Cuenta con
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El grupo ha cerrado el ano 2004
con unos excelentes resultados: una
facturacion de 195 millones de euros.
Se trata de la mayor cifra de negocio
desde su creacion y supone un
incremento de un 12.7% respecto al
2003. Los excelentes resultados
obtenidos quedan también reflejados
en la cifra de inversion, especialmente
en la destinada a tecnologia.

La empresa, que cuenta con 1.100
empleados, invirtié 83,8 millones de
euros durante el afio 2004, lo que
supone un incremento de un 24.2%
respecto a la realizada en el gjercicio
anterior. Una de sus grandes apuestas
es la tecnologia como queda reflejado
en la inversion destinada a alta
definicion durante el Ultimo ano:



alrededor de 12 millones de euros.

Gracias a su factoria de alta
definicion, responde con las maximas
prestaciones a producciones de
paises de todo el mundo,
especialmente de Estados Unidos y
Japoén, donde se emiten de manera
regular programas de diversos
géneros televisivos en alta definicion.
Ademas, los nuevos medios
tecnologicos, también le permiten
estar preparado para dar respuesta a
las futuras producciones europeas
que requieran alta definicion. En
Europa, donde hasta hace poco
tiempo Unicamente se habian
realizado algunas pruebas de emision
en este sistema, se prevé una
potencial demanda siguiendo la
direccion marcada por los paises
lideres en tecnologia. Varias iniciativas
parecen confirmar esta futura
tendencia audiovisual, por ejemplo, las
emisiones del canal de television
exclusivamente en alta definicion
Europe 1080, denominado asi por el
numero de lineas de HDTV.

Esta empresa realiza tanto
producciéon como transmision en alta
definicion. Se encuentra preparada,
de esta forma, para los requisitos de
un sector muy exigente. La alta
definicion ha adquirido una fuerte
presencia en las Ultimas ferias
audiovisuales. Sus posibilidades de
futuro pudieron verse, por ejemplo, en
la feria IBC 2004, celebrada en
Amsterdam el pasado mes de
septiembre donde se presentaron las
ultimas novedades del sector. Mas
recientemente, durante el mes de
abril, el NAB 2005 de Las Vegas, la
mayor feria del mercado audiovisual,
volvid a dejar patente el interés por la
alta definicion surgido en todo el
mundo.

Con la finalidad de trabajar por la
divulgacion de la alta definicion, forma
parte del Foro HD. Esta iniciativa ha
sido concebida con el propdsito de
que la industria de la alta definicion

cuente con una plataforma de unién a
la hora de encarar el camino hacia la
implantacién de esta tecnologia en
nuestro pais.

Unidades moviles

En tecnologia de alta definicion
posee, desde el afo pasado, la Unica
unidad movil de este tipo en Espana.
Ademas, esta finalizando actualmente
la construccion de dos nuevas
unidades que se caracterizan por ser
las mejor equipadas del continente
europeo. Cada una de ellas tendra
una superficie interior de 56 m? y
capacidad de trabajo para 24
personas. Contaran con la Ultima
generacion de camaras de alta
definicion, incluiran 5 sistemas de
Super Slow Motion, permitiran la
doble realizacion, tendran un espacio
aislado para postproduccion y
grabaran en Dolby Surround.

“La unidad moévil
tendra una superficie
interior de 56m2y
capacidad de trabajo
para 24 personas”

La unidad ya existente cubre
grandes eventos destinados a
Estados Unidos y Japdn, ambos
paises con una larga trayectoria en
producciones de estas caracteristicas.
Esta equipada con los mas completos
medios técnicos de Ultima generacion.
Cuenta con 12 entradas para camaras
HD, tiene capacidad para conectar 6
videos para grabaciones en directo,
dispone de dos 4-channel HD LSM-
XT, repetidores y servidores de
edicion. Respecto a equipamiento de
audio, cuenta con una consola digital
Euphonix Max Air de 96 canales con
32 controles de fundidos.

Ademas, Mediapro cuenta con mas
de 20 unidades moviles preparadas

para cubrir eventos de todo tipo alla
donde se produzcan.

Producciones

La empresa realiza un amplio
abanico de producciones en alta
definicion: espectaculos,
acontecimientos deportivos,
programas de television, tv-movies,
publicidad, cine, grabacion de DVD...

Desde la pasada temporada, el
grupo realiza transmisiones deportivas
via satélite para Estados Unidos.
Emite los partidos mas destacados de
la Liga Esparnola y de la Champions
League para televisiones
norteamericanas.

Produce en alta definicion el primer
programa de la Liga Espafiola de
Futbol para Estados Unidos realizado
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en alta definicion. El programa
semanal de television “La Liga”, que
se emite en el canal estadounidense
World Sports, es un espacio de 26
minutos de duraciéon que recoge
noticias y reportajes sobre la Liga
Espanola de Futbol.

También produce en alta definicion
otra de las grandes competiciones
deportivas: la Euroliga de Baloncesto.
Entre sus producciones mas recientes,
se encuentra la grabacion de la Final
Four celebrada en Moscu.

Mediapro colabora con el Teatro
Real y Opus Arte en la produccion de
6peras en alta definicion, participa en
su transmision y en la realizacion de
estas obras en DVD. Hasta el
momento, ha producido con la mas
alta tecnologia de imagen y sonido
“Tosca”, “El barbero de Sevilla”, “La
Traviata”, “Don Giovanni”, cuatro
Operas que han formado parte de la
programacion del coliseo madrileno
durante la ultima temporada.

Asi, por ejemplo, “Tosca” de
Puccini se transmitié en La 2 de RTVE
en prime time y se distribuy6¢ a mas de
54 paises a través de BBC Worldwide.
"El barbero de Sevilla" de Rossini se
transmitié en La 2, en la cadena
televisiva franco-alemana ARTE y a
través de Radio Clasica de RNE.
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El abanico de posibilidades
permitidas a partir del uso de la alta
definicion en acontecimientos
culturales se vera ampliado a partir
de septiembre. A partir de esta
fecha, el Teatro Real de Madrid
realizara proyecciones en alta
definicion de tres de estas 6peras
(“Tosca”, “El barbero de Sevilla”, “La
Traviata”) en una iniciativa que quiere
acercar el género lirico a todos los
ciudadanos.

Para el Férum Barcelona 2004,
realizé tanto la grabacion como la
postproduccioén en alta definicion de
diversos audiovisuales destinados a
una de sus grandes exposiciones bajo
un mismo hilo conductor: desarrollo
sostenible, diversidad cultural y
condiciones para la paz.

Coincidiendo con el Aflo Jacobeo,
la empresa también produjo la serie
documental “Nuestros caminos a
Santiago”, de 16 capitulos de 30
minutos cada uno, con el actor
Carmelo Gémez como presentador y
con la participacion 15 comunidades
auténomas.

Proyectos en marcha

Las producciones realizadas por la
empresa durante el primer afo desde
la puesta en marcha de su factoria de
alta definicion han sido muy diversas.
En los préximos meses, ademas,
producciones de otros géneros y de
caracteristicas muy diferentes vendran
a sumarse a las ya realizadas.

En el ambito de la investigacion,
colabora en la produccion de tres
documentales cientificos con la
Universitat de Valencia. En ficcion,
una de las empresas del grupo,
Ovideo, rueda actualmente en alta
definicion la tv-movie “Cosas que
pasan” bajo la direccion de Silvia
Munt.

En el terreno deportivo, el proximo
mes de junio, proveera de todo el
soporte técnico para la produccion en

alta definicion de la Copa FIFA de
Confederaciones 2005 en tres sedes.
Y estara presente en otro gran evento:
la Copa Mundial de la FIFA Alemania
20086, que se celebrara del 9 de junio
al 9 de julio del proximo ano.

La alta definicion forma parte de los
grandes proyectos que Mediapro lleva
a cabo durante el 2005 junto con la
construccion del nuevo centro
audiovisual Parc Barcelona Media; la
apertura de una oficina en Shangai
como consolidacion en el mercado
asiatico tras su presencia en la
peninsula de Qatar; la creacion de una
agencia de noticias; y la produccion
cinematogréfica. La apuesta por el
mercado de alta definicion continuara
en expansion y mantendra su
liderazgo en el &mbito de la tecnologia
mas avanzada. <<<

Grupo MEDIAPRO

Mediapro es un grupo de empresas
dedicado a la comunicacion, que cuen-
ta con las personas y los medios técni-
COs necesarios paraelaborary hacer po-
sible la difusion de todo tipo de creaciones
audiovisuales.

Esta presente en los sectores de la
produccion de contenidos audiovisua-
les; la gestion de derechos deportivos y
cinematograficos; los servicios de con-
sultorfa relacionados con la television y
el deporte; la creacion, disefio y pro-
duccion de canales tematicos y de di-
versos formatos y géneros para televi-
sion; la produccion cinematograficay de
contenidos interactivos; asi como en los
servicios de postproduccion. La inge-
nieria técnica en el ambito broadcast, los
servicios de transmisiones, y los servi-
cios de marketing, comunicacion y co-
mercializacion publicitaria son otras de
las actividades desarrolladas por el gru-
po.

Mediapro posee sedes en Barcelona,
Madrid, Girona, Sevilla, Tenerife, Lisboa,
Oporto, Amsterdam, Budapest, Miamiy
Qatar.
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Outsourcing: Espana, a la
cabeza de un mercado creativo

La formula actual de Outsourcing, externalizacion, se ha reinventado a si misma. Las empresas se

mueven cada vez mas en un ambito globalizado, de concentracion en las propias innovaciones y

en un mercado muy competitivo.
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llo ha obligado a cambios en el
concepto de Outsourcing, cuya acti-
vidad no es tan conocida como pu-
diera parecer. Por ejemplo, a nivel
de empleo es poco frecuente que los
jovenes ingenieros de Telecomuni-
cacion escojan inicialmente este cam-
po, cuando de hecho hay un gran es-
pacio abierto para ellos

Por su parte, esa externalizaciéon
de tareas empresariales ha ido evo-
lucionando, se haadecuado alas ne-
cesidades del cliente y se ha involu-
crado con él. Y ha alcanzado tan al-
tonivel en Espana, que su éxito le ha
colocado a la cabeza entre los veci-
nos europeos, incluso como mode-
lo a seguir.

Alahorade profundizarenlarea-
lidad de este factor, tenemos la suer-
te de contar con los siguientes invi-
tados, primeros espadas en su cam-
po: Rafael Galan, director de Out-
sourcing de Accenture; Victoria Ce-
lad y Castro, responsable de Marke-
ting de Outsourcing de IBM; Tomas
Contreras, Director de Outsourcing
de Indra; Manuel Oliveira, director
de Outsourcing de Qualitas/DMR y
Camino Rodriguez, directora gene-
ral de zona de Outsourcing de T-Sys-
tems. Conduce la conversacion Jo-

sé Maria Espana, en nombre de la
revista BIT.

BIT. ;Qué motivaciones llevan a
las empresas a valorar una op-
cion de Outsourcing, inicial-
mente?

Victoria Celaay Castro. Las prin-
cipales razones se pueden agrupar
en tres grandes grupos: primero,
objetivos de eficiencia operacional,
es decir, ahorro y control de costes,
mejora de productividad. En se-
gundo lugar, proyectos de trans-
formacién e innovacién y en tercer
lugar, la necesidad de las empresas
de centrarse en los objetivos prin-
cipales de su negocio ante un mer-
cado cada vez mds competitivo.

Manuel Oliveira. El Outsorcing lle-
va con ritmos de crecimiento muy
altos unos cinco anos, pero las ra-
zones de este crecimiento han va-
riado con el tiempo.

Inicialmente el motor del creci-
miento fue el ahorro de costes, con
la llegada de la crisis las empresas
paralizaron sus inversiones en re-
novacion tecnoldgicalo que aumenté
el gasto en mantenimiento y ges-



De izda a dcha: Victoria Celaa, Tomas Contreras, Rafael Galan, José Maria Espaia, Camino Rodriguez y Manuel Oliveira

tibn de los sistemas, en este entor-
no el Outsourcing se convirtié en
una gran opciéon para el ahorro de
costes. Tras ese largo periodo las
companias deben retomar el pro-
ceso de adaptacion retomar las in-
versiones y el Outsourcing se con-
vierte en una forma de garantizar la
continuidad de la compania, ya no
se trata tanto de sustituir al cliente
en determinadas funciones ya im-
plantadas, sino de colaborar en el
proceso de transformacion. En es-
te entorno de renovacion el enfo-
que de Outsourcing permite aline-
ar los objetivos de clientes y prove-
edores garantizando una mayor cer-
cania y por tanto aumentando las
probabilidades de éxito del proce-
so de renovacion

BIT. ;Qué sectores lo demandan
mas?

Rafael Galan. Al principio fueron
los sectores financiero y de energia

los que acometieron los grandes
procesos de transformacion, gran-
des companias que reclamaban a
los Outsourcers aquellas capacida-
des que podian complementar a las
propias en las iniciativas impulsa-
das por nuestros clientes. Pero en
estos momentos empresas practi-
camente de todos los sectores aun-
que particularmente activoes el sec-
tor de manufacturing, han incluido
en sus estrategias la conveniencia
de contratar en Outsourcing deter-
minados servicios. Este aumento en
el numero de operaciones, alguna
de menor tamano, ha dado una ma-
yor vitalidad a este negocio au-
mentando también la complejidad
delassoluccionesdemandadas. Ca-
davezmas me sorprenden nuestros
clientes por su creatividad, por la
calidad y originalidad de sus de-
mandas, que nos fuerzan a disenar
nuevas y evolucionadas soluccio-
nes,que hacen mas atractivo nues-
tro trabajo, realmente son el motor

de la de este vitalidad de este ne-
gocio.

BIT. ;Como se ha desarrollado
el Outsourcing en Espana?

Tomas Contreras. Espana se in-
corporé tarde, pero hoy en dia el
Outsourcing constituye una alter-
nativa de gestién absolutamente
consolidada parala consecucion de
los objetivos de negocio de organi-
zaciones de todos los sectores de
actividad. De hecho, mientras que
hace algunos anos el acercamiento
alos clientes debfa comenzar siem-
pre ilustrandoles sobre el concep-
to de Outsourcing y sus caracteris-
ticas, hoyendiael disenodelas ope-
raciones serealiza cada vezmas con-
juntamente con los clientes.

Rafael Galan. Espana, de hechoes
un ejemplo a seguir para otras geo-
grafias porque ha evolucionado po-
sitivamente en el negocio de Out-
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sourcingy en la actualidad estamos
exportando alguno de nuestros mo-
delos.

BIT. En cuanto a motivacioén ;cua-
les son las dudas de las empre-
sas a la hora de acceder a ello,
cuales son sus inhibidores?

Camino Rodriguez. Paraempezar,
potencialmente todas las companias
pueden ser clientes del Outsourcing,
el mercado va siendo més maduro
y les conviene concentrar esfuer-
zos. Las referencias llegan a la em-
presade muy diversos puntos. Ave-
ces, hay un rechazo inicial por la
pérdida de control sobre las perso-
nas y el negocio que supone aco-
meter la externalizacion. Son algu-
nos de los problemas que cuesta
mas asumir. Luego, se va com-
prendiendo que no se pierde con-
trol de gestion. El control sobre re-
cursos humanos eslo que mas cues-
ta, saber silos empleados afectados
van a seguir teniendo una carrera
por delante, su empresa se preocu-
pa por su situacion.

Rafael Galan. Cuando estamos ha-
blando de mercado potencial, en mi
opinioén la clave para romper algu-
nos de los inhibidores es ser més
proximo a nuestrosclientes, a sus
necesidades. Con un acuerdo a ni-
vel de servicio completo y flexible,
comités de seguimiento que garan-
ticen el control interno de los pro-
cesos claves, un acuerdo marco la-
boral negociado y aprobado, ten-
dremos los pilares bésicos necesa-
rio para que reducir y minimizar la
mayor parte de los riesgos deriva-
dosdelos procesos de Outsourcing,
si bien es necesario que nuestro
cliente potencial vea ejemplos con-
cretos de operaciones realizadas y
pueda compartir sus dudas con otros
cliente que le puedan contar su ex-
periencia directamente, y vea refle-
jados en estas experiencias sus ne-
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Rafael Galan: “Ahora el cliente aporta una gran

creatividad en su demanda de soluciones”

cesidades proyectos, entonces po-
dremos realmente avanzar practi-
camente en la soluccion propuesta.

Victoria Celaa y Castro. El mer-
cado conoce cada vez mas la exter-
nalizacién, el Outsourcing, yanonos
centramos en explicarles lo que ha-
cemos, los proyectos. Ahora desde
el principio tiene mas claro lo que
quiere conseguir. Nuestro apoyo es
para que mejoren, para ayudarles
enlapropiagestién de sufaceta cen-
tral.

Tomas Contreras. Antes el princi-
pal temor radicaba en la pérdida de
control de las funciones o procesos
externalizados, A medida que se ha
ido consolidando, los empresariosy
directivos han ido viendo cémo es-
ta formula les permite centrarse en
los aspectos estratégicos y de direc-
cion.

Manuel Oliveira. Hay que contar
con esos inhibidores de la externa-
lizacion al inicio de una relacién de
un cliente que no conoce el funcio-
namiento del outsourcing. Una vez
vencidas las reticencias iniciales el
mayor inhibidor es la medida de la
calidad del servicioylajustificacion
de la mejora que busca el cliente.

Las companias especializadas ven-
den que pueden dar servicios de
mayor calidad que la que tienen los
clientes por si solos, pero muchos
clientes no tienen medidas previas
del servicio de forma interna con lo
que cuando se baja al detalle del ser-
vicio esperado en proyectos de lar-
go plazo, comienza el problema de
notener un historial previo que per-
mita monitorizar y verificar la me-
jora esperada.

Es en este nivel de detalle donde
muchas veces encontramos el prin-
cipal inhibidor.

Victoria Celaa y Castro. Ante es-
to, hay que considerar que los as-
pectos de flexibilidad son impor-
tantes, el mercado en que opera la
empresaen general necesitaunaca-
pacidad derespuesta mayor por par-
te del Outsourcing. Sinecesitan ha-
cer un cambio en el negocio por
ejemplo, entonces quieren verlafor-
mula mejor en un corto plazo y hay
que ser flexibles en ese punto.

Manuel Oliveira. El aspecto con-
tractual es importante, porque uno
de los inhibidores viene del depar-
tamento juridico, porla cantidad de
controles que exige y posibles pro-
blemas que encuentran que en oca-



siones complica elacuerdomas que
otra cosa.

BIT. ;Qué elementos son funda-
mentales en un proceso de ex-
ternalizacién?

Rafael Galan. Considero que uno
de los aspectos més importantes es
que haya un alto nivel de anélisis
conjunto durante la fase de discu-
sién y elaboracion del contrato, to-
do tiempo gastado en este proceso

Victoria Celaa y Cas-
tro: “Ultimamente, ha-
blar de Outsourcing es
pensar en transfor-
maciéon, en mejorar
operatividad”

revertird en unamejor operativa du-
rante la vida del contrato. Ademaés
tenemos que considerar un alto ni-
vel de flexibilidad, que todos los do-
cumentos que forman parte del con-
trato son documentos vivos, adap-
tables alas circunstancias cambiantes
del negocio de nuestros clientes y

ala evolucion de la tecnologia y del
mercado. Y por ultimo, no olvidar
que obligatoriamente en los con-
tratos tienen que existir procedi-
mientos y herramientas que garan-
ticen su rescision.

Manuel Oliveira. Hay que anadir
que la gestion del cambio es im-
portante en la organizacion, en las
relaciones finales de los usuarios de
los sistemas, del departamento de
sistemas. Hay que gestionar bien el
cambio para que el contrato sea un
éxito y llegue a su fin con éxito.

Tomas Contreras. Uno de los ele-
mentos fundamentales en unarela-
cién de Outsourcing es la flexibili-
dad. Un contrato de externalizacién
debe constituir un marco de refe-
rencia lo suficientemente flexible
para que permitairadaptandolaco-
laboracién a los cambios en las ne-
cesidades y requerimientos del ne-
gocio del cliente a lo largo de los
anos de duracion.

Victoria Celaa y Castro. Es muy
importante contar con un buen mo-
delo de control de contrato, que se
ajuste al dia a dia. Esa relacion de-
be de manejarse, controlarse a ni-
vel de estrategia. Cémo alinear el
departamento de informacién con
la gestion de negocio, asumir la in-
novaciéon, que la estrategia lo una
todo. Respecto a Recursos Huma-
nos, es un aspecto de los méas sen-
sibles, casi todas las preguntas se
refieren a como se hace la transfe-
rencia, el método. Luego los clien-
tes van viendo que no pasa nada,
que se abren expectativas positivas

Manuel Oliveira: “La

gestion del cambio es
importante en las re-
laciones finales de los
usuarios”

de carrera, pasan a un proveedor
de servicios con muchas més posi-
bilidades. El directo de IT pasa de
gestionar recursos a gestionar ser-
vicios

Tomas Contreras. Para los profe-
sionales de las TIC constituye una
oportunidad profesional, por cuan-
to pasan de pertenecer a un depar-
tamento de soporte a una compa-
nia cuyo negocio es precisamente
su campo de especializacion.

BIT. ;Qué factores hay que va-
lorar para garantizar la calidad
del servicio futura?

Camino Rodriguez. El nivel de ca-
lidad hay que garantizarlo, pero en
esto el Outsourcer es un socio y la
flexibilidad es importante. Como
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companero de viaje, como partner,
este socio puede ayudar mucho. Hay
que establecer unas reglas, un pro-
cedimiento de comunicacion. Se es-
tablece unaestructura que haga que
el servicio sea cercano. Es impor-
tante la forma en que se lleve a ca-
bo para que no sea un cambio trau-
matico.

BIT. ;Cuales son los puntos cla-
ve en la fase de transiciéon del
negocio al externalizar y al es-
coger proveedor?

Victoria Celaa y Castro. Hay mu-
chas formas, cada proveedor cono-
ce sus necesidades. Al final, la ex-
periencia es la que ayuda, es bueno
que el nuevo cliente conozca con
quien has trabajado y cémo porque
le supone una garantia al ver subuen
resultado.

Manuel Oliveira. Es una cuestion
de confianza, de experiencia previa
para conocer las potencialidades
que el servicio le puede ofrecer. Se
debe generar una confianza entre
proveedores y clientes, ver como
trabajar mejor y todo ello es regu-
lable en un contrato, pero béasica-
mente de lo que se trata es de esta-
blecer una confianza.

Camino Rodriguez. El departa-
mento de compras es otro elemen-
to sensible en el &mbito de gestién
que interviene y que puede distor-
sionar el proceso de seleccion del
proveedor si se basa sélo en con-
ceptos econdmicos yno valora otros
elementos de valor anadido que el
Outsourcing ofrece. Hay casos ex-
tremos como en las subastas de ser-
vicios, donde so6lo se ve el precio,
sin considerar la calidad y otros as-
pectos, que pueden acabar en una
mala experiencia para el cliente por
ahorrarse un coste y que se desen-
gana ante un servicio de menor ca-
lidad.
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Rafael Galan. Si el receptor de los
servicios tiene confianza en el Out-
sourcer, los problemas se reducen
drasticamente.

En nuestra experiencia tras par-
ticipar en varias subatas, conside-
ramos que bajas drasticasenlos pre-
cios pueden llevar aparejadas re-
ducciones en los niveles de calidad.
A menudo cuando la contrapreta-
cion de los servicos de Outsourcing
se decide en una subasta los facto-
res de calidad, innovacién y com-
promiso quedan relegados a un se-
gundo plano.

Tomas Contreras. Uno de los fac-
tores clave de éxito en la puesta en
marcha de un proceso de externa-
lizacion, es contar con una meto-
dologia estructurada y contrastada
que asegure una adecuada y pro-
gresivatransformacion alnuevo mo-
delode gestion, minimizandola dis-
rupciéon de los servicios durante di-
cho proceso de cambio. Adicional-
mente, el involucrarse y el impulso
de la direccién de la organizacion
cliente constituyen, otrofactor esen-
cial para lograr una transiciéon exi-
tosa.

BIT. ;El Outsourcing entonces
cada vez es mas estratégico, pa-
sa de BPO para el proceso de
negocio, yvahaciaBTO, queim-
plica transformacién de nego-
cio?

Camino Rodriguez. Gran parte de
las nuevas propuestas de Outsour-
cing van por ahi; las empresas de-
mandan mayor nivel de implicacion
y las companias de servicios se lle-
gan a involucrar en los procesos de
negocio. Asf contribuyen a su éxito
y nos obligan a la calidad, a la au-
toexigencia. El cliente crece si te in-
volucras en su proceso porque se
concentra en su negocio; no solo le
haces las néminas, por ejemplo, si-
no que le liberas de tareas de me-

Camino Rodriguez: “El

Outsourcer es un so-
cio y la flexibilidad es
importante. Hay que
establecerunasreglas
de comunicacion que
hagan que el servicio
sea cercano”

nor valor anadido que no son su ac-
tividad principal.

Manuel Oliveira. En Espana el mer-
cado es muy competitivo, hay un
conjunto de competidores muy bue-
nos. No sblo hay que ser capaz de
llevar el Outsourcing, sino que has
de ver como dinamizar el negocio
del cliente, de darle capacidades, le
ofrecerle ideas. Buscas como pro-
ponerle un mejornegocioatuclien-
te., y sino se hace, es una perver-
sién del modelo.



Rafael Galan. Desde hace untiem-
po, insisto en que me sorprenden
cada mes més las soluciones crea-
tivas de nuestros clientes, a veces
mas evolucionadas que las maneja-
das por los Outsourcers. Podemos
decir que con el BTO (Externaliza-
cion Transformadora de Negocio),
hemos abierto una caja de Pandora
donde pueden surgir todo tipo de
posibilidades de negocio.

Lasnuevas solicitudes se centran
mas en capacidades no-core (no béa-
sicas) que puedan ser compartidas
entre distintos clientes 6 en solici-
tudes concretas que sirvan a nues-
tros clientes para cumplir sus obje-
tivos a medio/largo plazo y nuestro
reto es poner en valor nuestras ca-
pacidades y recursos, Puedo decir
que esto es muestra de la madurez
de nuestro negocio en Espanay ha-
ce mas atractivo el trabajo de nues-
tros profesionales.

Tomas Contreras. El modelo de
Outsourcing puede constituir un ele-
mento catalizador paraacometerlos
procesos de transformacion que las
companias deben abordar. Y los
clientes cada vez mas buscan que se
involucren en el partner en su ne-
gocio, compartiendo objetivos, ries-
gos y beneficios.

Victoria Celaa y Castro. Decimos
que la externalizacién es una ayuda
para el negocio en si. Hoy se ve mas
clara la relacion entre externalizar
y el impacto en el negocio bésico. Y
con tu participacion, eres respon-
sable de una verdadera transfor-
maciéon del negocio, de la forma de
hacerlo.

BIT. Ya parafinalizar ; como veis
el perfil del ingeniero de Tele-
comunicaciéon en una compaiia
de Outsourcing?

Rafael Galan. Podemos decir que
es el profesional mas solicitado en

Tomas Contreras: “Las Administraciones Pu-

blicas estan empezando a incorporar el Out-

sourcing como alternativa de gestion”

estos momentos, si bien considero
que normalmente este tipo de com-
panias no es la primera en su elec-
ciénde empleo. Historicamente nos
cuesta atraerlos, todavia hoy aun-
que haya mejorado un poco la si-
tuacién, porque nos cuesta con-
vencerles de que en nuestras com-
panias pueden desarrollar su pro-
fesibn ampliamente, por la diversi-
dad de proyectos y clientes.

Camino Rodriguez. Sin embargo,
nosotros estamos plenamente en el
sector de las TIC, somos especialistas
en network, damos servicios a ca-
rriers, en definitiva, sabemos y tra-
bajamos todos los &mbitos de ser-
vicio de una TIC. Al trabajar en este
tipo de empresa, los nuevos profe-
sionales consiguen una vision del es-
pectro muy amplia, dificil de con-
seguir en otro tipo de companias.

Victoria Celaa y Castro. nosotros
necesitamos las capacidades del
teleco, las telecomunicaciones son
importantes pero también hay mu-

chas otras posibilidades en este ti-
po de empresas de servicios. Nues-
tras companias tienen muchas
areas a las que ir pasando progre-
sivamente, no es un espacio limi-
tado.

Manuel Oliveira. Esta claro que hay
mas demanda que oferta, pero no-
sotros ofrecemos toda la prepara-
cién necesaria, hasta el punto de
que les especializamos. Les mar-
camos una trayectoria profesional
interesante si optan por nosotros.

Rafael Galan. Quisiera trasladar,
porque estoy convencido de ello,
que la consultoria es un negocio
atractivo, que te permite conocer a
fondo las empresas y sus sectores,
donde no solo se puede crecer téc-
nicamente lo que permite disponer
de un amplio abanico de oportuni-
dades y en este ambito. Nosotros
percibimos a los ingenieros de Te-
lecomunicacién como profesiona-
les muy cualificados para participar
en este negocio. <<<
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PESIT VI: ESTUDIO SOCIOPROFESIONAL DE LOS INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
Los protagonistas de la Sociedad de la
Informacion en constante evolucion

1: ¥

Adrian Nogales y Olimpia Perulan

Secretario General COIT/AEIT y Responsable de Desarrollo Corporativo COIT

Si hay algo que esta caracterizando nuestra profesion en los Ultimos afios esta siendo la capacidad de

adaptacion al nuevo entorno, a las nuevas circunstancias de un Sector bastante cambiante. Nos estamos

convirtiendo en profesionales dindmicos, presentes en todos los ambitos de una Sociedad cada vez mas

tecnolégica y avanzada.

Asi nos lo dicen los datos

del ultimo estudio Socio-
profesional -PESIT VI-realizado por
el Colegio Oficial yla Asociacién Es-
panola de Ingenieros de Telecomu-
nicacién y presentado a los medios
de comunicacion y a los colegiados
y asociados el pasado 5 de Mayo de
2005.

Desde la consulta extraordinaria
que realizé el COIT/AEIT en el aho
2002, fuera de la estructura cuatrie-
nal que mantienen los estudios PE-
SIT, motivadaporlas circunstancias
del Sector, y donde nos encontra-
bamos una profesién con cifras no-
tables de desempleo y un desanimo
palpable, nos encontramos ahora
unos Ingenieros de Telecomunica-
cidnensituaciénde "Pleno Empleo”
eintensamente diversificados en to-
dos los sectores econdmicos. Por
primera vez las cifras de profesio-
nalesempleados en Sectores No es-
pecificamente Tecnoldgicos ("NO
TIC"), adquieren un volumen lo su-
ficientemente significativo (y parti-
cularmente en algunos territorios
dela Geografia Espanola), como pa-
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Nuevos Escenarios
Profesionales del
Ingeniero de
Telecomunicacion"
(PESIT VI)
DESCARGATE EL
INFORME EN LA WEB
DEL COIT/AEIT
http://www.coit.es/index.
php?op=estudios

ratransmitir el mensaje de que ade-

mas de estar en el "nucleo del Sec-

tor" nos estamos convirtiendo en
protagonistas de la Sociedad de la

Informaciéon y del Conocimiento.
Como en anteriores ediciones, el

Estudio se ha realizado en dos fa-

ses:

1. 1. Fase Cualitativa, donde se ha
abordado "Ladisposicién del In-
genierode Telecomunicaciénalo
Publico" a través de tres grupos
de discusion (Ingenieros de Tele-

comunicacion funcionarios de la
Administraciéon Publica, Inge-
nieros de Telecomunicacién em-
pleados por cuenta ajena e In-
genieros de Caminos que tradi-
cionalmente han estado inserta-
dos en la Administracion Pabli-
ca en un grado importante)

2. 2. Fase Cuantitativa, con una en-
cuesta generada a partir de las
categorias identificadas en la Fa-
se 1, que por primera vez en la
historia de los estudios PESIT se
realizé por medios electronicos,
durante los meses de octubre a
diciembre de 2004, batiendo to-
dos los récord de participacion
(40%). Desde estas lineas nues-
tro més sincero agradecimiento
atodos los Ingenieros de Teleco-
municacién que han respondido
ala encuesta. También como no-
vedad resaltar que las muestras
han sido significativas por Terri-
torio de forma que cada C.C.A.A
dispondra de su estudio particu-
larizado.

Respecto a los datos maés signifi-
cativos del estudio, explicados con
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Los protagonistas de la Sociedad de la Informacion en

mayor detalle porlos socidlogos ex-
pertos que lo han realizado (Santos
Carranzay Monica Segovia) en BU-
CLE 16, podemos destacar algunos
parametros especialmente intere-
santes y que nos permiten hacer un
pequeno "Retrato Robot" de la si-
tuacion de nuestro colectivo profe-
sional:

La profesion se sigue rejuvene-
ciendo progresivamente (Una me-
dia de 1.6% desde 2002), situando-
se el 70% de los Ingenieros de Te-
lecomunicacién en una edad infe-
rior a los 40 anos. Todo esto se de-
be al incremento de Escuelas de Te-
lecomunicacién creadas en los ulti-
mostiemposy que empiezan a ofre-
cer sus primeras promociones de
ingenieros. Cualitativamente esta
circunstancia estd influyendo en una
calda media de los ingresos y de los
niveles estratégicos de responsabi-
lidad en favor de los niveles mas
operativos. El porcentaje de muje-
resincorporadasalaprofesion des-
de el ano 1991 se ha multiplicado
por cuatro comenzando a aparecer
porcentajes masimportantes de és-
tas en niveles salariales y de res-
ponsabilidad altos.

Resulta especialmente interesante
destacar, como deciamos, que nos
encontramos en situacion de pleno
empleo (3.6% de Desempleoy 1.7%
de Busqueda de Primer empleo), pe-
ro con una sensible pérdida de la
calidad del mismo, tanto en la mo-
dalidad contractual (disminucion de
los contratos indefinidos), como en
lapérdida del poder adquisitivo (cir-
cunstancia que por otra parte pue-
de ser general de todos los &mbitos
y no especifica de los Ingenieros de
Telecomunicacién). Algunas Co-
munidades Autonomas (Pais Vasco,
La Rioja, Galicia, Cantabria, Casti-

constante evolucion

Modan
Macsonal=13 6%

Ranking Tasa de Desempleo

llay Lebny Andalucia), resultan més
desfavorecidas en las cifras de de-
sempleo encontrandose por enci-
ma de la media nacional del 3.6%.

Al respecto de las cifras de em-
pleo podemos observar en la si-

empleados en sectores no especifi-
camente tecnologicos sobre el total
deIngenieros de Telecomunicacion
Activos, apareciendo, ademas, al-
gunas areas que nunca hasta la fe-
cha habian aparecido empleando

EVOLUCION DEL DESEMPLEQ DESDE 1991

B == bl Lk ode Lh -] BB
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1521 Ta8E 2004

guiente figura la evolucion del Sec-
tor desde 1991:

Como deciamos, desde 2002 las
estrategias profesionales han cam-
biado significativamente y en ge-
neral se viene observando una mo-
dulacién del perfil profesional del
Ingeniero de Telecomunicacion:

Ha aumentado un 7% el nimero
deIngenieros de Telecomunicacion

20002

profesionales de las Telecomunica-
ciones.

Elreparto porgrandes gruposde
sectores (TIC/NO TIC), de los In-
genieros de Telecomunicacion ac-
tivos empleados por cuenta ajena
queda, en 2004, de la siguiente for-
ma (grafico siguiente pagina).

Destaca el espectacular creci-
miento de emprendedores (ya se si-
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tlan en un 10% los empleados por
cuenta propia sobre el total de In-
genieros de Telecomunicacion ac-
tivos) y particularmente en la mo-
dalidad de creaciéon de Gabinetes
de Telecomunicaciony Oficinas Téc-
nicas cuya proporcion dentro de los
empleados por cuenta propia ha au-
mentado significativamente. Esta
alternativa de empleo estd absor-
biendo una parte importante de pro-
fesionales, demostrando el aumen-
to de las inquietudes empresariales
del conjunto dela profesion, la aper-
tura de mercados, el crecimiento de
actividades emergentes y la necesi-
dad del experto en TIC en los sec-
tores usuarios.

En la siguiente figura se aprecia
claramente la tendencia creciente

constante evolucion

desde 1996, del empleo no asala-
riado:

Elreparto por modalidad de em-
pleo (Cuenta Ajena/ Cuenta Propia),
de los Ingenieros de Telecomuni-

MODELIDAD DE MPLIED PEET Wi

Evr cusrls dprm
W For cyerln o

0D arviars Tarmes

cacion activos queda, en 2004 de la
siguiente forma:

Resenable también resulta, el to-
davia pequeno porcentaje de Pro-
fesionales que optan por dirigir su
carrera profesional a la Adminis-
tracion Publica. Tan s6lo un 14% de
los Ingenieros de Telecomunicacion
activos empleados por cuenta aje-
na, de los cuales, practicamente la
mitad desempenan su actividad en
la Universidad. Entre los que estan
empleados como Funcionarios en
la Administracion propiamente di-
cha, sigue siendo notablemente ba-
jo el porcentaje de los mismos en

EVOLUCION EMPLEO NO ASALARIADO DESDE
1996

Bt .-“”f‘
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Administraciones Locales (Tan so-
lo un 5%). Algunas Comunidades
Autonomas estan bastante por en-
cima de la media en este ultimo da-
to, como por ejemplo Andalucia y
Galicia con un 16% y un 10%, res-
pectivamente. En el ambito de la
Administraciéon Autonémica, don-
de la media nacional se sitia en un
26% de los Ingenieros de Teleco-
municacién funcionarios, destacan
Comunidades Auténomas como Ca-
taluna y Murcia con un 50% y un
44% respectivamente. Elgrupomas
numeroso de Ingenieros de Teleco-
municacién funcionarios emplea-
dos en la Administracion General
del Estado, se encuentra, 16gica-
mente en Madrid.

Por tltimo ofrecer unas notas so-
bre los aspectos de opinién que se
lanzaron al conjunto de Ingenieros
de Telecomunicacion en la encues-
ta:

En general la situacion del sec-
tor es calificada como regular, sien-
dolas mujeres y los mas jévenes los
mas pesimistas al respecto. No obs-
tante la mayoria de los Ingenieros
de Telecomunicacién consultados
son optimistas respecto del futuro,
manifestando que en dos anos la si-
tuacion sera mejor.

Ochode cadadiezconsultados se
sienten muy o bastante satisfechos
con el contenido de su trabajo aun-
que algo menos satisfechos con su
remuneraciony posibilidad de pro-
mocion.

En cuanto a las cuestiones rela-
cionadas con la presencia del Inge-
niero de Telecomunicacion en aso-
ciaciones, predisposicion a lo pu-
blico e interés por la politica, en ge-
neral se aprecia un grado de parti-
cipacién inferior a otros colectivos
profesionales.
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...Y no podemos méas que pre-
guntarnos, cémo un colectivo que
se esta adaptando tan rapido a los
cambios, tan camaleonico, sigue
siendo tan caracteristicamente in-
dividualista. Y también nos pre-
guntamos por qué seguimos te-
niendo un panorama en Adminis-
traciéon Publica y particularmente
en politica, donde los Ingenieros de
Telecomunicacion no estdn muy pre-
sentes.

Quizés, es porque como dice Shi-
mon Peres de los buenos politicos
"Se saben cada minucioso detalle,
sin perder de vista el cuadro gene-

constante evolucion

ral", y nosotros todavia, por forma-
cion o por madurez de la profesion,

seguimos demasiado absortos por
los "minuciosos detalles". <<<
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Tecnologias Multimedia en Red:
el nacimiento de un sector

Julian Sesefa

Dr. Ing. Telecomunicacién. Director ROSE Vision
jsesena@rose.es

La Comision Europea ha recomendado la adopcion de la Plataforma Tecnoldgica "Tecnologias Multimedia

en Red - Networked and Electronic Media (NEM)" como parte del Séptimo Programa Marco de 1+D de la

Comisién Europea.

1 objetivo de NEM es el de-
E sarrollo de una mezcla inno-
vadora de formatos multimedia, dis-
tribuidos de manera transparente
sobre multiplicidad de redes con el
fin de mejorar la calidad de vida y
bienestar social de los ciudadanos.
Conesta plataforma tecnologica,
se pretende materializar la deseada
convergencia tecnoldgica, incluida
la banda ancha, méviles y nuevos
formatos multimedia de todos los
sectores de las Tecnologfas de la In-
formacién y Comunicaciones, con
el fin de crear una nueva era de ser-
vicios avanzados personalizados.
NEM es una iniciativa promovi-
da por la industria para impulsar
una actuacion de gran escala que
facilite la aceleracion de la innova-
ciénylaevolucion tecnoldgica al ni-
vel que pondré a Europa en el lide-
razgotecnolégico. Todo ello teniendo
en cuenta el nuevo entorno del ho-
gar y la oficina hacia un nuevo ho-
gary oficina extendido y banda an-
cha.

CONVERGENCIA

NEM comprende una variedad
deindustrias de Electrénica de Con-
sumo, Equipos y Redes de Comu-
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“Con esta plataforma
tecnolégica, se
pretende
materializar la
convergencia
tecnolégica, incluida
banda ancha,
moviles y nuevos
formatos multimedia
con el fin de crear
una nueva era de
servicios avanzados
personalizados”

nicaciones, Fabricantes, Radiodifu-
sores, Operadores de Telecomuni-
caciones, Proveedores de Servicios,
Proveedores de Contenidos, Uni-
versidades, Laboratorios, Centros
Tecnologicos, Organismos de Nor-
malizacién, etc. Todos los partici-
pantes tienen una larga experien-
cia en el desarrollo exitoso de I+D
colaborativa, habiendo contribuido
amantener el liderazgo europeo en
muchos aspectos tecnoldgicos co-

mo Television Digital, Redes Multi-
media, etc.

ESFUERZO EN COOPERACION

Ladiversidad de las redes de dis-
tribucién y las dificultades asocia-
das a las etapas de la cadena de va-
lor (creacién de contenido—procesado
—proteccion — distribucién — entre-
ga — presentacion) en un horizonte
de convergencia han provocado una
complejidad en este sector, que de-
be encarar nuevos retos, riesgos y
oportunidades.

A mediados de 2003, un conjun-
to de Entidades visionaron la nece-
sidad para que los campos de [+D
relativos a Redes Audiovisuales y
Plataformas del Hogar coordinaran
esfuerzos y polarizaran sus diver-
gentes campos de actividad y orien-
taciones estratégicas hacia objeti-
vos comunmente acordados. En el
Foro New Media Council® partici-

1 New Media Council es un grupo de reflexion
y discusion promovido por el proyecto Euro-
peo AVISTA, financiado por la Comision Eu-
ropea en el area Networked Audiovisual Sys-
tems and Home Platforms, coordinado por
ROSE Vision y en el que participan: IRT (Ale-
mania), EBU (Suiza), TDF (Francia), Philips
(Holanda), Telvium (Espana).
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pan mas de 50 expertos europeos
detodos los sectores relativos a tec-
nologias NEM que discuten sobre
el progreso de los proyectos actua-
les FP6? y nuevas lineas de orienta-
cion de los esfuerzos de I+D euro-
peos.

Aprovechando este foro, un gru-
po de industrias tuvieron ocasion
de debatir sobre elementos nece-
sarios para el diseno de una estra-
tegia europea de I+D en este sector.
Se crearon diez grupos de trabajo
y elaboraron la Agenda Estratégi-
ca de Investigaciéon provisional so-
bre un horizonte del 20153, Entre
otras Entidades, participan en NEM:
Thomson, Alcatel, France Telecom,
la Union Europea de Radiodifusion
(UER), Intel, Nokia, Philips, Telef6-
nica [+D, apoyados por Eurescom
y Rose Vision.

Laparticipacién actualenlos tra-
bajos de NEM se basa en una con-
tribucién voluntaria de las Entida-
des interesadas.

RETOS

Las empresas de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones
asicomo el sector de Medios de Co-
municacién estdn afrontando gran-
des retos, los cuales han de ser re-
sueltos favorablemente y de una
manera coherente para aprovechar
los beneficios que ofrece este Nue-
vo sector, y contribuir de esta ma-
nera a un desarrollo sostenible de
laindustria europea. Entre estos re-
tos se encuentran:

Tecnologia. Gestién adecuada
del rango completo de tecnologias
de comunicaciones y redes, permi-
tiendo crear nuevos mercados con-
vergentes en el contexto de redes
para el hogar, plataformas residen-

ciales, y soluciones para un hogar
extendido.

Negocio. Establecimiento de las
condiciones que favorezcan mode-
los de negocio abiertos, en compe-
tencia y salvaguardando las nece-
sidades de los usuarios a la vez que
seasegure un grado significativode
interoperabilidad de las distintas
etapas de la cadena de valor (con-
tenidos, servicios, agregacion, soft-
ware, redes, proveedores de servi-
cios, distribuidores).

Sociedad/Politica. Promoverel
entendimiento que el nuevo rango
de tecnologias multimedia en red
puede suponer en la calidad de vi-
da de los ciudadanos europeosy se
puedan desarrollar politicas que re-
sulten coherentesy compatibles con
elnuevoentorno. Desarrollode nue-
VoS servicios y tecnologias para los

europeos, que habran de conside-
rar las alternativas y mecanismos
para reducir el problema de la bre-
cha digital.

Regulacion. Comprender e in-
fluir en el desarrollo del entorno
mas adecuado paralaregulacion en
un sector caracterizado poruna plé-
tora de diversos tipos de conteni-
dos, distintos medios de distribu-
cion, nuevos asuntos relativos a la
protecciéon de contenidos (DRM),
uso neutral del espectro radioeléc-
trico y temas relativos a la protec-
cion del usuario y consumidor. La
regulacion debera ser plenamente
consciente de los nuevos retos que
conlleva la convergencia de servi-
cios y aplicaciones utilizando las
mismas infraestructuras tecnologi-
cas. Las fronteras tradicionales en-
tre servicios fijos y moviles, cablea-

2 FP6: Sexto programa marco de I+D de la Comision Europea para el periodo 2002-2006
3 Mas informacion sobre documentos y actividades de NEM se puede obtener en http://www.nem-

initiative.org y http://www.rose.es/navshp.
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dos o inalambricos, satélite y terre-
nal, etc., resultan ya indistinguibles
por lo que la regulacion debe ac-
tualizarse en consecuencia.
Sostenibilidad. Los esfuerzos
europeos en la investigacion y de-
sarrollodeberdnteneren cuentalas
fortalezasy debilidades europeas al
respecto mirando hacia el fortale-
cimiento del liderazgo europeo en
aquellas areas donde Europa esta
hoy en el frente tecnoldégico mun-
dial de tal manera que se estimule
la realizacion de esfuerzos razona-
bles en aquellos otros temas donde
Europa estéd rezagada respecto a
otras regiones del mundo. La coor-
dinacién europea tiene que ser me-
jorada significativamente median-
te la promocién de prioridades en
los programas nacionales de I+D; la
creacion de los Grupos Espejo de
los Estados Miembros contribuira
a una mayor integracion de los es-
fuerzos de I+D de los europeos.
Cooperacion internacional. Pro-
mocion del establecimiento de acuer-
dos de cooperacion y trabajos y de-
sarrollos de I+D conjuntos con otros
paises no europeos con vistas a lo-
grar una influencia en el desarrollo
de normas técnicas y especificacio-
nes internacionalmente aceptadas.

AGENDA ESTRATEGICA DE
INVESTIGACION

La plataforma tecnolégica NEM
ha nacido como una iniciativa aba-
jo-arriba. Los interesados se han
reunido bajo el paraguas del New
Media Council y han discutido las
opciones mejores para el segui-
miento del Sexto Programa Marco
en el &rea de sistemas audiovisua-
les en red y plataformas para el ho-
gar. A la luz de estas discusiones,
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“La plataforma NEM
tiene su horizonte en
2015, asume los
objetivos sobre la
iniciativa i 2010 de
la Comisaria de la
Sociedad de la
Informacion y Medios
y tiene muy presente
que la prestacion de
servicios a los
ciudadanos debe
realizarse sin
exclusion”

las industrias han decidido explo-
rar las oportunidades que el Sépti-
mo Programa Marco de [+D de la
Unidén Europea ofrece a través de
las nuevas plataformas tecnoldgi-
cas. De esta forma se creo la inicia-
tiva hacia la plataforma tecnolégi-
ca.

La plataforma NEM tiene su ho-
rizonte en 2015 y asume los objeti-
vosrecientemente conocidos sobre
la iniciativa i 2010 de la Comisaria
de la Sociedad de la Informaciéon y
Medios, por lo que NEM tiene muy
presente que la prestacion de ser-
vicios a los ciudadanos debe reali-
zarse sin exclusion, creando un es-
pacio de informacion basado en la
capacidad de innovacién europea.

TECNOLOGIA

La Agenda Estratégica de Inves-
tigacion incluye una serie de temas

relevantes que han de ser afronta-
dos mediante una asociacién coo-
perativa publica-privada. La Agen-
daincluye prioridadestecnoldgicas,
entre las que se citan a continua-
cion:

— Transicién suaveyordenadades-
de el mundo analdgico al mundo
de radiodifusion digital.

— Creacién de un esquema de re-
ferencia de “arquitecturas tecno-
l6gicas” para cada perfil de ser-
Vicios.

— Puesta en marcha de un nimero
de tecnologias y pilotos de mer-
cado en forma de “proyectos de
referencia” para probar arqui-
tecturas, retos de investigaciony
evaluar oportunidades.

— Inclusién de alternativas y desa-
rrollos sobre Proteccion de De-
rechos (DRM).

— Consolidaciéon del drea de meta-
data.

— Explotacion de multiples forma-
tos multimedia.

— Redesbandaancha “Compatibles
Multimedia”.

— Andlisis de la cadena de valor al-
rededor de NEM, inicialmente
identificadas como entreteni-
miento, negocio y sector publi-
co.

— Estudio de las implicaciones de
la convergencia, a nivel técnico,
identificacion de oportunidades
y aproximaciones tecnoldgicas.

— Identificacién de las necesidades
de investigacion a largo plazo:
imagenyvoz, holografia, 3D, bio-
métrica, redes autbnomas, etc.

— Creacion de laboratorios verda-
deramente pan-europeos que for-
talezcan la cooperacion entre in-
vestigadores.

— Promocién de la cooperacion in-
ternacional. <<<
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La seguridad como parte

Carlos Delso

Director general Enterasys

del ADN de la red

No cabe duda de que la seguridad es hoy en dia preocupacion fundamental de las empresas. Tanto los

datos de consultoras que analizan las prioridades en inversion tecnoldgica de las organizaciones como la

propia experiencia de los departamentos comerciales asi lo atestiguan.

asamenazasalossistemasde
L informacién de las organiza-
ciones son continuos. Basta con re-
montarse unas semanas atras para
encontrar un ejemplo de cobmo un
gusano de Internet, una de las ame-
nazas mas tipicas de estos tiempos,
bloquea los sistemas de informa-
cién de empresas de todo el mun-
do.

Lastradicionales medidas de pro-
teccion frente a virus e intrusiones,
aun siendo necesarios, no son sufi-
cientes. Y es que la propia red es el
talon de Aquiles de la infraestruc-
tura de TI de las organizaciones. Es
mas, cuanto mas potente y capaz es
una red, mayor es la posibilidad de
que esta nueva generacion de ame-
nazas utilice esa capacidad para pro-
pagarse mas rapidamente y poten-
ciar los efectos de su ataque.

LA RED, EL TALON DE
AQUILES DE LA
INFRAESTRUCTURA TI DE LA
EMPRESA

Por poner un ejemplo, un virus
actual, sofisticado, y que se apro-
vecha de las capacidades de las re-
des para infectar las maquinas, es
capaz de replicarse a una velocidad

“Las tradicionales
medidas de
proteccion frente a
virus e intrusiones,
aun siendo
necesarios, no son
suficientes. Y es que
la propia red es el
taléon de Aquiles de
la infraestructura de
Tl de las
organizaciones”

muy superior a los de hace sélo un
ano. La capacidad de infeccién ini-
cialdel virus “Slamer” es de 420 host
en una hora, frente alos 1,8 host de
virus como “Code Red”, y es capaz
de doblar el nimero de maquinas
infectadas en sélo 8 segundos. Las
pérdidas causadas a empresas en
todo el mundo por virus y gusanos
se cifran en 180.000 millones de d6-
lares.

Hoy dia, la alta disponibilidad de
una red no es condicién suficiente

para que el negocio continue fun-
cionando. La seguridad basada en
redundancia es ya algo superado,
puesto que un gusano puede co-
lapsarla sin que fisicamente la red
sufra dano alguno. Pero lo cierto es
que la marcha del negocio se ve in-
terrumpida

REDES SEGURAS BASADAS
EN POLITICAS

Por estas razones creemos que el
tradicional enfoque de seguridad
basado en barreras que protejan
servidores y aplicaciones debe de-
jarpasoaunenfoque deredesavan-
zadas basadas en politicas de usua-
rio, que permitan protegerlared en
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s{ misma. Asi, protegiendo la red

protegemos todo el sistema.

Se trata de dotar a toda la red de
inteligencia, para que sea capaz de
realizar una gestion absolutamente
granular, con un conjunto de poli-
ticas definidas en funcion de diver-
sos parametros, de manera que la
red sea capaz de reaccionar de for-
ma automatica ante cualquier clase
de ataque. La seguridad debe for-
mar parte del propio ADN de lared

Anuestro entender, para que una
red sea capazde protegerse a simis-
ma requiere una serie de elemen-
tos:

» Granularidad enelcontrol: Lared
debe ser capaz de tener un con-
trol sobre cada usuario, saber lo
que ocurre en el extremo de la
misma, en el punto de acceso. S6-
lo asi es posible atajar una ame-
naza con la suficiente precision y
finura, actuando Uinica y exclusi-
vamente en el puerto donde se
produce el ataque y sin que es-
tas medidas afecten al resto de
los usuarios

» Granularidad en politicas: Losins-
trumentos de gestion de red de-
ben ser lo suficientemente gra-
nulares para poder asignaracada
usuario unas condiciones de ac-
ceso, dependiendo de donde y
cuando se conecte. No es lo mis-
mo que un usuario se conecte des-
de la oficina que desde su casa o
desde un punto de acceso ina-
lambrico, ni en que momento del
dia o del mes lo haga. Todas es-
tas variables son relevantes des-
de el punto de vista de la seguri-
dad

» Contexto: Unaredinteligente de-
be ser capaz de contextualizar, es
decir, aplicar determinadas poli-
ticas en funcién de una serie de
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“El tradicional
enfoque de
seguridad basado en
barreras que
protejan servidores y
aplicaciones debe
dejar paso a un
enfoque de redes
avanzadas basadas
en politicas de
usuario, que
permitan proteger la
red en si misma”

parametros, como son el quién
se conecta y desde qué disposi-
tivo, estado de lared (normal, sa-
turacion, atacada, en cuarentena)
y tiempo (los usos de red varian
en funcién del momento del dia,

odel mes o ano, dependiendo de

cada negocio)

» Respuestadinamicaante ataques:
Una vez establecida una politica
de seguridad, la red debe ser ca-
paz de responder a un ataque de
forma automatica. Esto es nece-
sario por la propia naturaleza de
los peligros actuales. Hace anos,
un virus tardaba dias en infectar
unnumero considerable de equi-
pos. Hoy, en cuestion de segun-
dos, un gusano es capaz de con-
taminar miles y miles de
ordenadores. Eldepartamentode
TI puede tardar horas o incluso
dias en reconfigurar o proteger
manualmente todos los equipos
de una gran red.

Por ultimo, mencionar el papel
que juega la integracion en el
objetivo que todo esto funcione.
Todas las tecnologias de seguridad
deben complementarse e inte-
grarse, para que verdaderamente se
pueda hablar de una politica glo-
bal de red. <<<
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Bernardo Villazan es ingeniero del
ICAIl y Master en Administracién y
Direccion de Empresas. Acepto ha-
cerse cargo de Lucent en un mo-
mento complicado paratodo el sec-
tor, de subidas y bajadas intensas,
pero en poco tiempo su compaiia
en Espana se sitla otravez enlinea
con la de la corporacién, con cre-
cimiento y rentabilidad. Unavezrea-
lizada la travesia del desierto, las
perspectivas vienen marcadas por
la confianza en el futuro apoyado
en el desarrollo, dentro de |+D+i, y
la peticion a la Administracién de
que fomente lainmersion de las Py-
mes en la Sociedad de la Informa-

cion.

ey rews
,

" Vit ©

Consejero Delegado de Lucent

'ES necesario mantener la Ilusion por iInnovar en
—spanay gue la Administracion impulse el mundo
empresarial TIC
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M anchego de pura cepa,

Villazan se muestra par-
ticularmente ilusionado con el IV
Centenario de El Quijote porque es-
té sirviendo para re descubrir los
valores de su tierra, tanto a los mis-
mos manchegos como alagente de
otras latitudes. Sin olvidar que os-
tenta el nombramiento de “Caba-
llero Andante”. Pero eso lo cuenta
mejor él mismo.

BIT. ;CoOmo se complementa una
carrera técnica con una forma-
cién en gestion?

Dentro de la carrera profesional
de cada uno se buscan areas que te
complementen por iniciativas per-
sonales o por necesidades profe-
sionales. En mi caso, porambas co-
sas. Personalmente siempre me atra-
jo la gestion de recursos humanos
y las actividades relacionadas con
la vida de una empresa, aunque mi
background tan técnico y mi des-
conocimiento de algunas materias
no me habian permitido desarro-
llarme mas en ese sector. Esto me
llevo a realizar un MBA en ICADE,
del cual tengo un recuerdo magni-
fico y que me abrié muchisimo los
0jos. Pude empezar a conocer ma-
terias como contabilidad, finanzas,
o temas en torno a la estructura so-
cietaria y el elemento corporativo.
Algo de tremenda utilidad.

BIT. Comenzaste tu carrera pro-
fesional en SAINCO, en el area
de desarrollo de software, en
los Estados Unidos ;Es muy di-
ferente la vision del mercado
que se puede tener desde fue-
ra?

Siy maés en aquellos anos. Fui a
EE.UU en el 84 y la experiencia fue
extraordinaria. Gracias al Grupo
Abengoa y a SAINCO en particu-
lar, que mantenia, y todavia hoy tie-
ne un nexo de unién con empresas
americanas de inmenso prestigio
como la Westinghouse en el mun-

“En Espaina se
demanda una
inversion de la
Administracion,
cuando ya la
inversion directa
de las empresas
es una realidad”

do de la ingenieria. Esto permitia
que los ingenieros que se incorpo-
raban a SAINCO se pudieran for-
mar al comienzo de su carrera en
EE.UU. Fue una experiencia profe-
sional y personal extraordinaria y
comprobé que la visién no solo era
diferente sino con aspectos muy béa-
sicos, empezando por el idioma, la
actividad profesional, la forma de
trabajar, el valor que se da a ele-
mentos basicos de la gestion de
equipos, laflexibilidad laboral. Hay
obsesién porla calidad en cada ele-
mento que se crea, la dotacion de
innovacién continua, lamejora con-
tinua en los procesos. Recomenda-
riaa cualquier profesional joven que
salga fueray se encontrara con esa
visiébn complementaria y el conoci-
miento de otra cultura diferente a
la nuestra que es muy enriquece-
dor.

BIT. Al volver a Espana en 1990
pasas por companias como SUN
y Bull ;jc6mo lo viviste?

Continué mi trayectoria profe-
sional en desarrollo de software en
el sector de las TIC, entonces muy
proximo a la tecnologia. Cuando
concluyo el MBA se me plantea la
posibilidad de dar el salto a una ac-
tividad mas préoxima al cliente, a la
actividad comercial y de marketing.
Y fue una de las mejores decisiones
que he tomado porque encontré en
el aspecto comercial una oportuni-
dad de desarrollo, de crecimiento
profesional enorme yla posibilidad
de crecer como persona. Un cam-

bio asi es una decisiéon muy perso-
nal, y no necesariamente de apli-
cacion para cada ingeniero. En el
sector tecnologico, en el comercial
oenotros se pueden encontrar opor-
tunidades de desarrollo. En mi ca-
so, estoy muy satisfecho.

BIT. En 2000 te incorporas a Vi-
vendi Universaly entras en con-
tacto con los contenidos ;Qué
importancia les das ante las in-
fraestructuras?

Son dos mundos complementa-
rios, condenados a entenderse. Se
habla mucho de des- intermedia-
cion o deintermediacion, delos pro-
veedores de servicio enrelacion con
los contenidos, del papel de las re-
des abiertas, Internet en particular.
De como actiiay como influye en el
cambio de los modelos de negocio
de los usuarios de contenidos. Vi-
vendi Universal, sibien esta por ob-
vias razones en cine, musica o jue-
gos es un activo muy importante
delgrupo. Meresponsabilicé delos
acuerdos de distribucién de conte-
nidos sobre redes moéviles, mensa-
jes cortos, la distribuciéon de dere-
chos en diferentes formatos sobre
las redes moviles y también la dis-
tribucién de contenidos como la
musica on-line con proveedores de
servicio a nivel ENEA.

Fue una experiencia enriquece-
doray dificil porque conocilaunion
de dos grupos, Vivendiy Universal.
Ello represento la desmembracion
de un grupo con muy poca trayec-
toriay en el terreno de la gestién y
me aport6 un valor extraordinario.
La recuerdo como una etapa muy
positiva y donde conoci ese mun-
do tan novedoso de la distribucion
de contenidos. Un grupo de nueva
factura, que pasa por vicisitudes que
conocemos, tras el pinchazo de la
burbuja de Interneten 2000. Las su-
bidas y bajadas asociadas a la tra-
yectoria de grandes grupos media
ydetelecomunicaciones que duran
hasta 2003.
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BIT. Hace dos anos, en un mo-
mento dificil para el sector, acep-
tas el cargo de CD en Lucent -
Espaiia y Portugal ;Cuales fue-
ron los principales retos?

Cuando se me plante6 la opor-
tunidad de incorporarme a Lucent
Technologies, mi primera reaccion
no fue positiva. Me sonaba a una
compania con dificultades, sabia
que Lucent como compania del sec-
tor habia vivido momentos com-
plicados entre 2000y 2002. Pero me
influy6 conocer a una persona que
me causO un gran impacto y que
habl6é conmigo con total honesti-
dad sobre la trayectoria de Lucent
y su futuro, ademas de qué se de-
bia y podia exigir al nuevo conse-
jero delegado que se incorporara.
Esa persona es Carlos Mira, muy
conocido en el sector. También fue
decisivo el conocer a varias perso-
nas del equipo directivo de Lucen
y pude tomar el pulso a la compa-
nia a través de sus clientes en Es-
pana y Portugal. Me aport6 el co-
nocimiento del interior de la em-
presa. Vi que habia ilusion, ganas
de crecer y la necesidad de empe-
zar practicamente desde cero a re-
tomar la senda del beneficio. Habia
que finalizar el proceso de rees-
tructuracién pero era una inmensa
oportunidad, a poco que el trabajo
intenso y la suerte nos acompana-
ra, como esta siendo.

BIT. ;Cual es la perspectiva de
la compania en Espana?

En Espana la situaciéon estd muy
en linea con la de la corporacion.
Presentdbamos los resultados de
nuestro segundo trimestre fiscal a
nivel corporativo muy positivos con
crecimiento de un digito, rentable.
Muestra que podemos lograrlo con
nuestra propia actividad, sin nin-
gun atipico, ni venta de activos, o
de ninguna fabrica. Al hacerlas co-
sas bien, al aplicar disciplina en la
gestién de costes de operacion, cre-
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“Pasamos por un periodo de inversion
a cuatro anos, con una vision hasta el
2008. Hoy vemos aparecer nuevos
negocios, oportunidades
especialmente en servicios que vamos
a desarrollar”

cemos en términos de cifra de mar-
gen neto de explotacion. La situa-
cion en Espana no es diferente a la
corporacion.

Hemos crecido incluso més en
términos porcentuales que en cor-
poracion, de forma rentable. Pode-
mos afrontar el futuro con ilusion
y con los numeros desde el punto
de vista de estructura financiera y
de costes, y avanzar en los proxi-
mos ejercicios en la misma linea.

Hace ano y medio pasamos un
periodo de inversién a cuatro anos,

con una vision hasta el 2008. Hoy
pensamos que los negocios donde
tenemos presencia importante, co-
mo negocios de la banda ancha, re-
desfijasymoviles en Espanay Por-
tugal nos va a permitir seguir cap-
turando cuota de mercado. Apare-
Cen nuevos negocios, oportunida-
des especialmente en servicios que
vamos a desarrollar.

Como ejemplo, diré que alrede-
dor de un 35% de nuestra cifra de
negocio a nivel mundial y espanol
todavia no ha llegado al mundo de



los servicios. Muchos no estan re-
lacionados con los productos, sino
con servicios de consultoria, audi-
toria de redes e incluso la integra-
ciéon de llave en mano de proyec-
tos, que vienen de diferentes fabri-
cantes y, en algunos casos, de ter-
Ceros.

BIT. ;Sobre qué pilares debe
construirsela Sociedad delaIn-
formacion?

Un pilar importante es la inno-
vacion, es necesario mantener la
ilusién porinnovar en Espanay pa-
sar de la poesia a las matematicas.
Es muy importante que la Admi-
nistracion cree ilusién en el mun-
do empresarial, especialmente en
las telecos de Espana. Asi se mejo-
ra su productividad en base a las
nuevas tecnologias, pero estamos
lejos de esto. Tenemos la suerte de
contar en Espana con organizacio-
nes como Telefénica, que es un re-
ferente mundial y que esta permi-
tiendo que la banda ancha sea una
realidad en Espana.

Es fundamental que esa banda
ancha de la que podemos benefi-
ciarnos, las empresas la identifi-
quen conunaherramienta parame-
jorar los procesos, la calidad de la
formacién a sus empleados, la for-
ma en que compiten en el merca-
do. Y encontrar ventajas competi-
tivas extensibles en el tiempo por
el uso de esas TIC.

BIT. ;Qué pedirias a la Admi-
nistracion?

En relaciéon con la Administra-
cion, hay que valorar lo importan-
tes que son las cargas o las ayudas
fiscales para que las inversiones en
innovacion sean una realidad. Por
ejemplo, sobre el impuesto de so-
ciedades, me dan sanaenvidiaaque-
llos con los que competimos para
atraer inversiéon directa en investi-
gacién a Espana. Irlanda, hace y
deshace en impuesto social, man-

tiene una diferencia de casiun 50%
en impuesto social para activida-
des. Estd bastante alejado del te-
rreno competitivo. El impuesto de-
beria serhomogéneo paratodaslas
regiones que optan a una inversion
I+D.

En cuanto a la SI en Europa, es
fundamental que los editores de
contenidos entiendan fenémenos
como la pirateria, desgraciadamente
tan fuertes en Espana, que se pue-
den resolver con la definiciéon de
modelos de negocio que permitan
las redes de distribucién abiertas
como Internet. Podran crecer con
contenidos legales y los consumi-
dores se beneficiaran de la creati-
vidad . Mi experiencia en Univer-
sal me mostré que es un asunto de
mas confianza y la mejor forma de
encontrarlaestrabajando codo con
codo y mostrando que somos ca-
paces de generar ese valor. Hay que
definir nuevos modelos de negocio
y de mitigar riesgos para nuestras
cuentas de resultados y que el ne-
gocio en general supere esos feno-
menos ajenos y tan indeseables.

BIT. ;Como estas viendo la lle-
gada de la 3G y qué va a signi-
ficar para el mercado espafol?

La llegada al mercado de la Ter-
cera Generacion es una realidad
hoy, no hay mas que ver los datos
deinversion en infraestructura, en
relacion con el despliegue de tarje-
tasPCMCIA. Cadavezmasfrecuente
nuevos terminales a precios mas
asequibles que permiten beneficios
sobre la 3G de mdviles. Va a supo-
ner para Espana unatremenda opor-
tunidady quellega conretraso. Hay
que ver el futuro con cierta pre-
cauciéon pero en este contexto te-
nemos una tremendisima oportu-

nidad, ya que en Espana existen
companias multinacionales muyim-
portantes, muy rentables que dis-
tribuyen contenidos pararedes moé-
viles. Algunos de estos contenidos
tienen un especial atractivo paraser
consumidos sobre terminales de
3G. Existe una oportunidad mas cer-
ca. Hay unarealidad que son las re-
des, los contenidos, y quedaban
pendientes los terminales y su ac-
tividad en funcién de la bateria, la
pantalla.

BIT. ;Como valoras el creci-
miento del mercado IP?

B. Villazan. Hay un crecimiento
general que se debe a la apuesta de
Telefénica, con unavalentia que de-
be ser motivo de satisfaccién para
los que estamos en el mercado.
Cuando Telefénica invierte en ban-
daancha,yen ADSL, escuando hay
oportunidades. Telefonicaesunre-
ferente mundial sobre cémo con-
seguirun desplieguerapido de ban-
da anchay mejorar la cuenta de re-
sultados, lo que exige maestria al
gestionar los recursos.

Espana es uno de los paises con
mayor penetraciéon de banda an-
cha, la relacién de internautas es
elevada. Pero elnumero de PCs por
hogarsigue bajoyla pequenayme-
diana empresa no ve todavia que la
banda ancha sea una oportunidad
para mejorar la cuenta de resulta-
dos, la productividad y demas.

Se demanda una inversién de la
Administracién, cuando la inver-
sion directa de las empresas es una
realidad, en este caso Telefdnica.
LucentTechnologiesinvierte en Es-
pana en los centros de desarrollo
sinayuda de la Administraciéon, por-
que comprobamos que eramasren-
table asi. Hay pasos a través de

“El impuesto de sociedades deberia
ser homogéneo para todas las regiones
UE que optan a una inversion 1+D”
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Red.es y de otras actividades en
marcha en Espana y contamos con
un Secretario de Estado que cono-
ce el sectory lo que significa la em-
presa privada y las subidas y baja-
das que hemos vivido. Es una per-
sona proxima que hace accesible la
Secretariade Estadoy creemos que
consubuenhacerlograremos avan-
zar.

BIT. ;Evolucionara el mercado
hacia la deslocalizacion de em-
presas?

Lo vivimos en nuestras propias
carnes. Espana fue un destino a la
hora de deslocalizar procesos pro-
ductivos. Ahora es a la inversa. El
coste laboral es importante y no so-
mos mas competitivos, cuando el
coste laboral es importante al to-
mar una decision. La deslocaliza-
cién no deberia producirse y Es-
pana es destino de inversiones di-
rectas para actividades en el area
de I+D especialmente en desarro-
llo.

En Espana hemos realizado in-
versiones directas paracrearel cen-
tro de I+D+i, al ser una actividad
donde el costelaboral esimportante
perono es lo tnico a considerar, si-
no que influye el deseo educativo
del pais, la experiencia acumulada.
Es importante la presencia en un
pais de un proveedor de servicio
avanzado, como Telefénica, que per-
mite confiar y ver el futuro con op-
timismo pragmatico. Podemos atra-
erinversiones a Espanano paracre-
ar una planta de produccién o de
montaje de circuitos de conmuta-
cion, sino parainversiones en I+D-+i
que permite formar gente, como el
grupo de 150 jovenes ingenieros
que tenemos en Alcobendas.

BIT. ;Como ayudan las TIC a la
competitividad especialmente
de las PYMES?

En Espana y Portugal nos que-
da un largo camino por recorrer,
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especialmente con las pymes, hay
gran desconexion de inversion de
capital para mejorar infraestructu-
ras y conocimiento. Entre el sector
privado y publico deberiamos tra-
tar deresolverlo. Eltrabajo de Red.es,
de Fundacién ENTEL, del Instituto
de Empresason iniciativas muy po-
sitivas y debemos contribuir.

BIT. Lucent abri6é un centro de
desarrollo en Espafna con com-
petencias anivel mundial. ;Qué
soluciones se abordan?

Soluciones empresariales rela-
cionadas conlaredinteligente. Hay
elementos derabiosaactualidad co-
mo latecnologia AYALA en los ser-
vicios de red inteligente, la utiliza-
cion del concepto de prepago en
relacién a otro tipo de servicios no
necesariamente voz. La segunda
area tiene que ver con la gestion de
redes y sistemas de banda ancha,
fijas, méviles como los que presen-
tamos en el ultimo 3GSM World,
Base Extesion Router, algiin com-
ponente de este producto se desa-
rrollara también en Alcobendas, en
el Centrode Desarrollo de Sistemas
de Gestion. Estamos muy orgullo-
sos y satisfechos con el centro.

BIT. Por ultimo, eres Caballero
Andante de la Asociacién Cul-
tural de Ciudad Real, tu ciudad
natal. ;Cémo vives el IV Cente-
nario del Quijote?

El Quijote esta muy relacionado
conlagestiéon, lo corporativo, laho-
nestidad, la sinceridad, la amistad
y la transparencia. Tiene ese toque
de locura y de ilusiéon que va mas
alla del raciocinio que hace nece-
sario en las empresas para mante-
ner esa ilusién, esa vision colecti-
va.

El centenario lo vivo con mucha
ilusién e intensidad. Soy manche-
goy ejerzo, es un gran momento el
IV Centenario de la obra de Cer-
vantes. Los manchegosylosdefue-

raestamos conociendo mejor nues-
tra tierra, una gran desconocida.
Estamos viviendo el Quijote y sus
lugares, visitandolos, disfrutando
su gastronomia, la arquitectura. Es
nuestra propia historia. Animoato-
do el mundo a que visiten Castilla-
La Mancha para encontrar ese rin-
concito, ese plato de migas, ola Uni-
versidad de Alcal4d de Henares. Mis
amigos, cuando me nombraron Ca-
ballero Andante, no sabian lo que
hacia, notengolos méritos paraello,
cuando habia gente como Mari Ca-
rrillo. <<<
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El 25 de octubre sera el Dia de Internet

Miguel Pérez Subias

Presidente de la Asociacién de Usuarios de Internet (AUI)

L

www.diadeinternet.es

El préoximo 25 de octubre se celebrara por primera vez en Espafa el “Dia de Internet”.Durante 24 horas se

desarrollaran cientos de eventos y actividades en los que podran participar mas de diez millones de per-

sonas, con especial atencion a los que aun no estan conectados y a los que sufren algun tipo de disca-

pacidad para el uso de las nuevas tecnologias.

ste proyecto cuenta con el
E apoyo de diferentes agentes
sociales que conforman el Comité
de Impulso del Dia de Internet y el
de un numeroso abanico de insti-
tuciones, organismos y empresas
que ya estdn promoviendo, dise-
nando y configurando los eventos
y actividades que se van a desarro-
llar en este dia. Lo cuenta Miguel
Pérez Subias, presidente de AUI

BIT. ;Por qué un Dia de Internet?

Miguel Pérez Subias. Las razones
son varias la mas importante, en mi
opinién, esrecuperar paralared un
protagonismo social en positivo. In-
ternet va a ser para nuestras vidas
algotan importante como lo son los
libros, y merece que le dediquemos
su dia.

Este dia es una oportunidad pa-
ra acercar Internety las nuevas tec-
nologias a los que estan mas aleja-
dos de ellas y a los que tienen al-
guna discapacidad para utilizarlas,
cada una de estas personas son un
motivo mas para esta efeméride y
en Espanatenemos en este momento

25 millones de ciudadanos que aun
no estan conectados. Queremos que
el conjunto de la sociedad espano-
la, y en particularlos colectivos més
desconectados, tengan la oportuni-
dad de conocery experimentar des-
de la cercania, como Internet ayu-
da a mejorar nuestra calidad de vi-
da.

Hay que reducir la brecha digi-
tal, y colaborar con los objetivos ru-
bricados por mandatarios de 120
paises en la Declaracion de Princi-
pios de la ultima Cumbre Mundial
sobrela Sociedad de la Informacion.
Asitodos podremos “crear, acceder,
utilizar y compartir la informacion

y el conocimiento, para que las per-
OCTUBRE

|a“:!ﬁi

INTERNE T

www.diadeinternel.es

sonas, las comunidades y los pue-
blos puedan desarrollar su pleno
potencial ymejorarla calidad de sus
vidas de manera sostenible”.

BIT. ;Qué vamos a encontrarnos el
Dia de Internet ?

Miguel Pérez Subias. L.os ciudada-
nos nos encontraremos con la pre-
sencia del “Dia de Internet” en los
medios de comunicacion y en las
agendas politicas y sociales. Estara
sustentado por el desarrollo de un
numero importante de actos y acti-
vidades que se realizaran ese diaen
colegios, pueblos, barrios y lugares
de encuentro. No olvidemos que nos
dirigimos a los que aun no utilizan
las nuevas tecnologias y tenemos
que llegar a ellos por los medios de
comunicacion tradicionales: TV, ra-
dio, prensa, y lo mas importante: el
“boca a boca”.

Ademas, ese dia se ponen a dis-
posicion de los ciudadanos cientos
de actividades informativas -puer-
tas abiertas, encuentros-, comer-
ciales -descuentos, promociones,
regalos-, ludicas -kedadas, fiestas,
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conciertos-, formativas -cursos, pre-
sentaciones-, de participacion -con-
cursos, encuentros, muestras- e ini-
ciativas que otros dias no hay o no
estan tan cerca. Tomemos el simil
de otrasefeméridesyaasentadasen
nuestra sociedad como el Dia del
Libro cuando los libros salen a la
calle. Loslibreros, los
ayuntamientos,
los medios de co-
municacion, los
politicos, las
personasre-
levantes nos

los acercan.
El“Dia de In-
ternet” la tec-
nologia sal-
dra ala calley

entrara en nues-

J A
tras casas para facili-

&\ ‘,
tar su acercamiento y el primer
contacto. El Dia de Internet sera
imposible no cruzarse con la tec-
nologia.Por eso el lema de este dia
es “Vivelo”.

BIT. ;Quién va a promover y orga-
nizar todos estos eventos?

Miguel Pérez Subias. 1.os promo-
tores del “Dia de Internet” son em-
presas, ayuntamientos, las organi-
zaciones, centros educativos, uni-
versidades y la sociedad en su con-
junto. Aunque aquellos més direc-
tamente relacionados con el desa-
rrollo de la Sociedad de la Infor-
macion son necesariamente los que
mas ejerceran de voluntarios para
acercar la tecnologia a las personas
de su entorno cercano.

Los promotores tienen total li-
bertad para organizar sus eventos,
decidir a qué publico se dirigen,
dénde los realizan y que recursos
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dedican. Lauinica condiciéon que de-
ben cumplir es que la actuacion
principal sea el 25 de Octubre y que
se anuncie en laweb oficial www.dia-
deinternet.es

BIT. ;Como se organizay hasta cuan-
do se admiten propuestas?

Miguel Pérez Subias. La cla-
ve es trabajar en Red com-
partiendo unaidea-eldia-
y unos objetivos -acer-
car las nuevas tecnolo-
gias a los no conecta-
dos-perodejandoto-

tal libertad a los que
promueven y desarro-
llan inicia-
tivas. Seha
constituido
un Comité
deImpulso
abierto a
Asociacio-
nes, Fede-
raciones y

?[x“'

Illlade 25

Organizaciones

colectivas que comunican e impul-
sanlaideaentre susasociadosyuna
Oficina Técnica con caracter per-
manente, que a través de la Web
www.diadeinternet.esrecoge y dis-
tribuye la informacion y los mate-
riales entre participantes, promo-
tores y comunicadores.

Los eventos se pueden proponer
en cualquier momento hasta el 25
de Octubre, pero cuanto antes se
comuniquen mas tiempo habra pa-
ra que los ciudadanos lo conozcan.

BIT. ;Porqué el 25 de octubre y no
otro dia?

Miguel Pérez Subias. .o importan-
te es que se celebre este ano. Se han

barajado dos fechas, la primera en
mayo y la segunda en octubre, fi-
nalmente se ha decidido que sea el
25 de octubre.

BIT. ;Qué pueden aportar los inge-
nieros al Dia de Internet?

Miguel Pérez Subias. El ingeniero
puede actuaren dos planos paraen-
riquecer el “Dia de Internet”, en el
personal y en el profesional. En el
personal dedicando unas horas del
“Dia de Internet” a explicar a un co-
lectivo cercano a su entorno, fami-
lia, amigos, colegio, agrupacion, qué
eslaSociedad delaInformacion. Le
invitaremos a que nos cuente y do-
cumente su experiencia, que nos ex-
plique como le ha ido.En el plano
profesional los ingenieros pueden
influir para que la empresa, el or-
ganismo o el lugar donde desem-
pena su trabajo se involucreny asu-
man el Dia de Internet como una ta-
rea a considerar.

Desde esta tribuna invitamos a
los ingenieros a que se acerquen y
participen en esta apasionante ini-
ciativa que es el Dia de Internet.<<<

“Este dia es una
oportunidad para
acercar Internet y las
nuevas tecnologias a
los que estan mas
alejados de ellas y a
los que tienen alguna
discapacidad para
utilizarlas”
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Telefonica continuara su expansion,
pero con adquisiciones selectivas

M2 Belén Chicharro de Agueda

Infobolsa

El Grupo Telefdnica, tras la fuerte inversion realizada durante anos en Latinoamérica, ha manifestado su in-

terés estratégico por Europa. Una vez cerrada la compra de activos latinoamericanos de BellSouth, en

2004, Telefénica se ha hecho con el control de la operadora checa Cesky Telecom, y aunque su apuesta

de buscar oportunidades de compra en Turquia fue descartada, la operadora manifiesta su intencion de

continuar con su politica de adquisiciones, aunque de manera selectiva.

E 1 Gobierno checo aprobo el
pasado mes de Abril la ven-
ta a Telefonica del 51,1% de la ope-
radora estatal Cesky Telecom. por
2.746 millones de euros .Con esta
compra, la compania espanola, que
se impuso en el concurso a Swiss-
com, Belgacom y France Telecom,
pone en pie a los mercados de Eu-
ropa del Este. La adquisicién de
Cesky permitira a Telefénica sumar
otros ocho millones de clientes. De
esta forma, la cifra total de abona-
dos del grupo supera los 130 millo-
nes en todo el mundo entre usua-
rios de moviles y telefonia fija.
Una vez adquirido este paquete,
la operadora espanola tendra que
lanzar una OPA por el 48,9% res-
tante del capital. Lacompradel 51,1%
de Cesky permitira a Telefonica, se-
gun la compania elevar en un 0,3%
su beneficio por acciéon el ano que
viene y un 0,8% en el 2007.
Asimismo, Telefénica puso el pun-
to de mira en Turquia al precalifi-
carse para la privatizacion de Turk
Telecom, aunque el asalto a este pa-
is fue descartado porque “no se da-
banlas condiciones apropiadas”, se-
gundeclaraciones de su presidente,

César Alierta recogidas en un dia-
rio.

Por otro lado, también se ha es-
peculado sobre el interés de la ope-
radora en su participada Portugal
Telecom. Telefénica se ha converti-
do recientemente en el mayor ac-
cionista de PT, con el 9,58% de su
capital, y ha desbancado al Banco
Espirito Santo (BES).

En este panorama de crecimien-
to se pone de manifiesto que el Gru-
po Telefénica, que ha celebrado re-
cientemente sus ochenta anos en
bolsa, se ha marcado como objeti-
vo convertirse en el mejor y mayor
grupo integrado de comunicacio-
nes del mundo y que, de cara al fu-
turo, cuenta con capacidad pararea-
lizar compras, pero existen numerosas
dudas e incertidumbres respecto a

Capita |t ion
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cuéles seran sus inversiones en pro-
yectos de crecimiento selectivos.

De momento, la mayor empresa
por capitalizacién de la bolsa espa-
nola se centra en mimar al accio-
nista. El reciente plan de recompra
deaccionesde 6.000 millones de eu-
ros hasta 2007 implica un aumento
de la retribucioén al accionista, que
se suma a la rentabilidad por divi-
dendo del 3,8%.

De esta manera, Alierta intenta
mantener el equilibrio y “ofrecer la
mejor combinacién de crecimiento
y rentabilidad al accionista”, segun
manifest6 el presidente de la ope-
radora en la reunion del analistas
que tuvo lugar el pasado mes de
Abril. <<<

Para mas informacién consulte
www.infobolsa.es
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Félix Pérez Martinez
Director del Dpto. de Sefiales, Sistemas y Radiocomunicaciones

E.T.S.l. Telecomunicacion
Universidad Politécnica de Madrid

QUE
El sistema Galileo

Los sistemas de navegacion por satélite (en adelante SNS) permiten la navegacion y el posicionado de re-

ceptores instalados en plataformas fijas y moviles, situados en cualquier punto de la superficie terrestre,

con precisiones de unos metros (inferiores al centimetro en aplicaciones de posicionado relativo) y en cual-

quier condicién meteoroldgica. Su principio de funcionamiento es conceptualmente muy simple pero su

implementacion tecnoldgica es extraordinariamente compleja.

PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO

En efecto, a partir de las medida
de la distancia entre un satélite y un
receptor o de la variacion de la mis-
ma con el tiempo, y conocida la po-
sicién del primero, se puede esta-
blecer una superficie en la que esta
situado el receptor, denominada su-
perficie de posicion: una esferay un
hiperboloide respectivamente. Tras
realizar medidas a varios satélites
se determina la posicion calculan-
do lainterseccién de las superficies
obtenidas.

Las distancias pueden obtenerse
del tiempo que tarda la senal en al-
canzar al receptor o del desfasaje
que sufre una portadora, y su va-
riacion con el tiempo por del des-
plazamiento Doppler que sufre es-
ta misma portadora. Para que el
sistema pueda ser utilizado por mo-
viles de alta dinamica (aeronaves)
es preciso que el receptor “vea” si-
multaneamente al menos cuatro sa-
télites lo que obliga a disponer de
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Figura 1. Principio de funcionamiento basico de un SNS



una constelacion de satélites muy

numerosa.

La dificultades provienen de que
una elevada precisiéon en la locali-
zacion del receptor requiere un co-
nocimiento muy exacto de la posi-
cion de los satélites, una precision
muy alta en la medida de los retar-
dos temporales y la correccién de
los efectos de la ionosfera y tro-
posfera que afectan a la velocidad
de propagacion de las senales tras-
mitidas por los satélites. Ello se tra-
duce en la necesidad de:

— Disponer de un conjunto de es-
taciones monitoras, distribuidas
alo largo de la superficie terres-
tre, que analizan las senales que
reciben de los satélites y propor-
cionanlos datos que permiten es-
tablecer los parametros (efemé-
rides) que utilizaran los receptores
(unavezque les son transmitidos
desde una estacion de control)
para determinar la posiciéon de
los satélites en cada instante.

— Sincronizar las senales transmi-
tidas por los satélites mediante
un conjunto de relojes atbmicos
(situados en tierra y en los saté-
lites), relojes cuya deriva con el
tiempo debe ser medida y trans-
mitida a los receptores.

— Realizar las medidas a dos fre-
cuencias para corregir el efecto
de la ionosfera e, incluso, dispo-
ner de una estacion receptora lo-
cal - cuya posicion es conocida -
que permite establecer los erro-
res asociados a la propagacion y
otros efectos adicionales, parare-
transmitirselos a los usuarios de
la zona, en muchos casos, me-
diante satélites geoestacionarios.
En las figuras 1y 2 se resume el

principio de funcionamiento basi-

co de estos sistemas.
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Figura 2. Mejora de las prestaciones de un SNS

CONSTITUCION DEL SISTEMA
GALILEO

Como todo SNS, el sistema Gali-
leo, cuya descripcién puede en-
contrarse en http://www.esa.int/esa-
NA/galileo.html, consta de tres partes
o segmentos (figura 3):

— Segmento espacial. Sonlos sa-
télites, encargados de generar y
transmitir las “senales de nave-
gacion”. El sistema Galileo dis-
pondra de una constelacion de
27 satélites operativos y tres de
reserva, todos ubicados en tres
Orbitas circulares medias (6rbi-
tas MEO) a una altitud de 23.222
km y con una inclinaciéon de 56°
con el ecuador (figura 4).

También se utilizaran satélites ge-
oestacionarios para suministrar
algunos servicios orientados a las
aplicaciones més criticas o de ma-
yor calidad. Estos satélites, ade-
mas de permitir definir superfi-
cies de posicion adicionales,
permiten enviar senales de inte-
gridad (informan a los recepto-
res del correcto funcionamiento
del sistema) y transmiten senales
para corregir los errores del sis-
tema.

Cada satélite transmite cuatro
portadoras moduladas por codi-
gos seudoaleatorios e incorpora
cuatro relojes atébmicos, dos ba-
sadosenun estandar de frecuencia
atomico de Rubidio y otros dos
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Figura 3. Elementos del Sistema Galileo

utilizando un maser de Hidrége-
no. Las derivas a largo plazo de
estosrelojes seran corregidos por
relojes atémicos de Cesio situa-
dos en tierra que sincronizaran
todo el sistema y proporcionara
a los usuarios el denominado
“Tiempo del Sistema Galileo” que
podra ser utilizado en numero-
sas aplicaciones (las mismas que
se resuelven actualmente con el
“Tiempo GPS”, pero con mayor
calidad).

— Segmento de control. Es el co-
razény el cerebro del sistema. In-
cluye el MCC (Mission Control
Centres), el ICC (Integrity Con-
trol Centres), el OSS (Orbitography
and Synchronisation Stations y
el RIMS (Ranging and Integrity
Monitoring Stations).

El MCC realiza, entre otras, las
siguientes tareas: generar todos
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los parametros dereferenciaaser
usados por el sistema (tiempo y
pardmetros de sincronizaciéon),
monitorizacioén, validaciony con-
trol de las otras partes del seg-
mento; archivo de datos; evalua-
ciébn y monitorizacién del
funcionamiento del sistema y la
administracion del sistema de na-
vegacion de Galileo.

El ICC monitoriza y valida las se-
nales de los satélites, usando da-
tos de las estaciones de control y
medicién (tales como el RIMS y
0SS).

El OSS forma una red global de
estaciones que suministran los
datos que permiten el célculo a
bordo de las efemérides (posi-
ciones orbitales de los satélites)
y parametros para sincronizar
los relojes de los satélites con el
tiempo de Galileo.

Los RIMS son estaciones remo-
tas que analizan los datos de las
senales en el espacio.

— Segmento de usuarios. El seg-
mento del usuario estd formado
porlosreceptores capaces de sin-
tonizar la senal emitida por los
satélites, decodificar el mensaje
de navegacion, medir los tiem-
pos de retardo y/o diferencias de
fase y realizar los célculos preci-
sos para extraer los datos reque-
ridos. Asimismo, suelen incor-
porar otras funciones tales como
ayuda a la navegacion, almace-
namiento de datos, presentaciéon
sofisticada integrando sistemas
GIS, etc. En muchos caso seran
capaces de procesar las senales
de los satélites de otros sistemas
como el EGNOS, GPS y GLO-
NASS.

Esimportante senalar que la ma-
yor parte de los servicios de valor
anadido, y por tanto una parte sig-
nificativa del mercado, se configu-
raran utilizando las senales dispo-
nibles de forma externa al operador
delsistema. En otras palabras, esen
el segmento de usuario donde, uti-
lizando chip-set y plataformas co-
merciales de bajo coste, se imple-
mentaran equipos con mucha
inteligencia que, conectados a otros
equipos y sistemas de telecomuni-
caciéon, produccion, trasporte etc.,
resolveran problemas especificosy
supondran una gran actividad con
las consiguientes oportunidades de
negocio.

SERVICIOS SUMINISTRADOS

A diferencia del actual sistema
GPS, el Galileo esta concebido pa-
ra aplicaciones civiles, a partir de
las cuales debe financiarse su ope-
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Figura 4. Constelacion Galileo (fotografia cedida por la ESA)

racion. Por ello una parte muy sig-
nificativa del esfuerzo a realizar es-
tara orientado a la implementacion
de numerosos servicios de pago. Se
han definido ya tres tipos de servi-
cios:

— Servicio con acceso abierto:
servicio béasico gratuito y abier-
to para todo el publico.

— Servicio con acceso controla-
do de nivel 1 (SAC 1): servicio
con pago de tarifa con acceso con-
trolado para aplicaciones co-
merciales y aplicaciones profe-
sionales que necesitan niveles de
calidad superior y una garantia
de servicio.

— Servicio con acceso controla-
do de nivel 2 (SAC 2): servicio
con pago de tarifa con acceso con-
trolado para aplicaciones de alta
seguridad las cuales no deberan
sufrir cualquier interrupcion o
distorsion por razones de segu-
ridad.

UNA GRAN OPORTUNIDAD
PARA EL SECTOR DE LAS TIC

Dentro de unos meses se pondra
en Orbita el primer satélite, deno-
minado “Galileo System Test Bed”
(GSTB) con el que se validaran las
tecnologias mas criticas del pro-
yecto. Posteriormente, se lanzaran
cuatro satélites para validar el seg-
mento terreno. Parafinales del 2008
estd previsto que el sistema sea de-
clarado operacional y comience el
despliegue de los servicios.

El éxito del sistema GPS que, a
pesar de sus limitaciones técnicasy
politicas se ha convertido en un ele-
mento imprescindible para la ope-
racion de numerosos sistemas, per-
mite predecir que el despliegue del
sistema Galileo —junto con los nue-
vos desarrollos del sistema GPS-
revolucionaran las actividades en
sectores tan diversos como el tras-
porte, seguridad, construccion, me-

“El éxito del sistema
GPS permite
predecir que el
despliegue del
sistema Galileo
revolucionara las
actividades en
trasporte, seguridad,
construccion,
medioambiente,
ocio,
administraciones
publicas,
investigacion
cientifica,
telecomunicaciones
y un largo etc”

dioambiente, ocio, administracio-
nes publicas, investigacion cientifi-
ca, telecomunicaciones y un largo
etc. Todo ello no es sino una gran
oportunidad para el sector de las
TICs.

Dentro de pocos anos, mas de se-
tenta satélites estaran emitiendo sus
senales de navegacién, que podran
ser detectadas con un conjunto am-
plioy barato de componentes. Quie-
nes, aportando imaginacion e inte-
ligencia, sean capaces de generar
nuevos equipos y servicios de cali-
dad a precios que los hagan intere-
santes paralos miles de millones de
potenciales usuarios, aprovecharan
una de esas oportunidades que, de
vez en cuando, la tecnologia pone
en nuestras manos. <<<
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La tecnologia GRID puede ser una nueva
revolucion en Internet

Carlos J. Martinez

Ingeniero de Telecomunicacion

La GRID suscita una gran expectacion porque su futuro, aungue todavia incierto, tiene un potencial revo-

lucionario. No es un tema concerniente Unicamente a la informatica ni las telecomunicaciones, esta Ultima

basica en las redes de transporte, sino a cientificos de todas las areas y cada vez mas al mundo de la eco-

nomia y empresa.

n la década de los 90 la apa-
E riciéon de la Web de inter-
cambio de contenidos e informa-
cién disparo el uso masivo de la In-
ternet. El siguiente paso en el de-
sarrollo de Internet puede estar ya
viniendo de la mano de las tecno-
logias de "Malla", "Rejilla", o "Grid
computing". La Grid, que permite
no sélo la comunicacién y almace-
namiento sino el procesamiento de
informacion distribuida alrededor
del mundo, puede llevar a un cam-
bioradicalenlacolaboracién de sis-
temas conectados a Internet.

LA GRID "VIRTUALIZA" LOS
RECURSOS INFORMATICOS
USANDO ESTANDARES
ABIERTOS

Lainvestigacion cientifica actual
no se concibe sin el uso masivo de
ordenadores, en este entorno apa-
recieron las primeras iniciativas
GRID o modelo para resolver pro-
blemas de computacion utilizando
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“La Grid permite no
so6lo la comunicacion
y almacenamiento
sino el
procesamiento de
informacion
distribuida alrededor
del mundo”

gran numero de ordenadores in-
terconectados en una infraestruc-
tura de telecomunicaciones distri-
buida. Al igual que la Web nos per-
mitio acceder a la informacion des-
de cualquier sitio en cualquier mo-
mento, la Grid puede poner la ca-
pacidad de proceso que se necesi-
te a disposicién de usuarios de In-
ternet. Aun considerada en estado
prototipo, la tecnologia se empieza
aaplicar ya a entornos de negocios.
Definicién, segun los principa-
les actores. El Dr. lan Foster, co-

director de una de las primeras ini-
ciativas mundiales (GriPhyN, Grid
Physics Network US), nos clasifica
una Grid como un sistema que: 1)
...coordina recursos no sujetos a con-
trol centralizado, 2) ...usa protoco-
los e interfaces estandar, abiertos,
y de propdsito general, y 3) ...pro-
vee una calidad de servicio signifi-
cativa. Para el CERN (Centro Euro-
peo Investigacion Nuclear), el ma-
yor usuario y promotor de la evo-
lucién delmodelo en Europa, la Grid
es "un servicio para compartir po-
tencia de calculo y capacidad de al-
macenamiento de datos via Inter-
net".

La Grid conecta grupos de orde-
nadores, unidades de almacena-
miento, dispositivos y redes, per-
mitiendo a los centros de investi-
gacion, y empresas, asignar dina-
micamente recursos segun las ne-
cesidades del negocio. Al igual que
la infraestructura fisica suministro
energiaelectrica, la Grid es parte de
una ciber-infraestructura que in-
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en Internet

cluye lastecnologias distribuidas de
informacién y comunicacion.

La evolucion de las redes de
informacion es continua. A fina-
les de los 70 la conexién de los dos
primeros ordenadores hace reali-
dad el sueno del mundo académi-
co de compartir informacion y na-
ce Internet. A mediados de los 90,
el hipertexto para enlazar millones
de documentos construyo la World
Wide Web. Con el milenio se usan
las "farms" o granjas de nodos en
Intranets, mientras en Internet ide-
as Peer-to-peer como Gnutela o Li-
meware comparten datos entre per-
sonas a nivel mundial. El siguiente
paso hacomenzadoya, conlaunion
de ordenadores que comparten ci-
clos de procesamiento no usados.
El caso mas popular es la red SE-
TI@Home, iniciada en California
(Mt.View y Berkeley) en 1999, que
en la actualidad une PCs de usua-
rios de todo el mundo para analizar
recepciones de radio del espacio en
busqueda de patrones particulares.
Las primeras experiencias vienen
de la mano de las necesidades de

investigacion de Fisicas de Altas
Energias en EE.UU. y Europa.

CON LA EVOLUCION DE
MOORE DE PROCESADORES
VS. REDES, LA UNION DE
PEQUENOS SUPERA A
GRANDES SERVIDORES

Segun la ley de Moore y estadis-
ticas vemos que la potencia de un
procesador se dobla cada 18 meses,
la capacidad de almacenamiento se
dobla cada 12 meses, y el ancho de
banda de red se dobla cada 9 me-
ses. La evolucion que se espera en-
tre 2001 y 2010 es en Ordenadores:
x 60, y Redes: x 4000, con esta ex-
pectativa las soluciones GRID se
presentan como una destacada tec-
nologia de futuro. Si revisamos las
caracteristicas mas importantes de
estas formas de computacién, po-
demos concluir que estas tecnolo-
gias son casos especiales de una
nuevo paradigma de computacion,
la Grid. Se trata de un modelo de
proceso distribuido que en poco
tiempo puede revolucionar la com-

putacion de altas prestaciones y el
uso de la Internet en general.

PERMITE APROVECHAR EL
GRAN NUMERO DE
ORDENADORES EN UNA
INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES
DISTRIBUIDA

Dados los problemas a resolver
de: 1) potencia, 2) coste de adquisi-
cién y mantenimiento, y 3) dese-
quilibrios de cargay utilizaciéon, apa-
recen tecnologias y modelos que
permiten realizar calculos masivos
aprovechando al maximo los re-
cursos distribuidos normalmente
poco utilizados. La solucidn clasica
conocida es la computaciéon cen-
tralizada basada en servidor, tras
ella aparecieron los cluster como
una alternativa econémica a la ad-
quisiciéon de un sistema multipro-
cesador. Mas tarde soluciones co-
mo Intranet Computing, que nace
de la unién de recursos hardware
distribuidos en una red de &rea lo-
cal, seguidas de las logicas evolu-
ciones basadas en Internet Com-
puting yen web, Computing Portal.
Finalmente la Grid aparece como
respuesta natural a la disponibili-
dad global de infraestructuras de
telecomunicaciéon y datos, un avan-
ce imposible sin la ingenieria de te-
lecomunicaciones.

Expectativas de Negocio. La
Enterprise Grid Alliance (EGA, cre-
ada en California en abril 2004), une
empresas e instituciones que parti-
cipan en el desarrollo de estas tec-
nologias y modelos. Estas empre-
sas se han dado cuenta de la im-
portancia que tendra a medio pla-
zo ofrecer Grid a sus clientes, y quie-
ren entrar cuanto antes en la etapa
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de explotacion comercial. Existe una
confusién con algunas empresas
que ofrecen servicios tradicionales
"cluster" o "computacién bajo de-
manda" con el nombre de Grid, sin
embargo ya existen ofertas comer-
ciales que usan el software base Glo-
bus y crean autenticas Grid. Me-
diante la explotaciéon de los rapidos
avances en las tecnologias, las ma-
llas empresariales y cientificas per-
miten a las organizaciones de los
sectores publico y privado adaptar
sus recursos de tecnologia de la in-
formacién a sus necesidades de ne-
gocio e investigacion.

LA HERRAMIENTA GLOBUS ES
EL ESTANDAR DE FACTO
PARA LA CAPA INTERMEDIA
(MIDDLEWARE)

Globus, componentes de la
GRID. Es de destacar el resultado
de un grupo de universidades e ins-
tituciones, desde NASA a Cisco, que
han unido fuerzas en el Proyecto
Globus, creando laherramienta Glo-
bus Toolkit, que permite compartir
recursos localizados en diferentes
dominios de administracion, con di-
ferentes politicas de seguridad y
gestion de recursos. Con su homo-
genizaciéon de protocolos y utilida-
des Globus (version GT4) se ha con-
vertido en el estdndar de facto pa-
ra la capa intermedia (middleware)
de la Grid. Globus tiene recursos
para manejar: a) La gestion de re-
cursos (Grid Resource Management
Protocol - GRAM) b) Servicios de
Informacion (Monitoring and Dis-
covery Service—MDS, Gris Info Ser-
vice — GRIS, Gris Index Info Servi-
ce - GIIS) ¢) Gestidon y Movimiento
de Datos (Grid GridFTP, & Global
Accesstosecondary Storage GASS).
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en Internet

Experiencias principales. En el
ano 2000 los investigadores princi-
pales I. Foster y P. Avery, de las uni-
versidades de Chicagoy Florida, lle-
van adelante el proyecto GriPhyN.
Su objetivo es proporcionar la gran
cantidad de proceso necesaria pa-
ra los grandes proyectos de Inves-
tigacion Fisica, especialmente pen-
sando en una serie de experimen-
tos internacionales para el estudio
de particulas de altas energias. El
proyecto esta terminando en este
ano 2005, con el nombre y fase ac-
tual, dejando tras de si una enorme
experiencia en la tecnologia GRID.
En Europa, el proyecto EDG (Eu-
ropean DataGrid) del quinto pro-
grama marco une redes dedicadas
a la fisica de Particulas y de nuevo

enfocada a la investigacion de par-
ticulas del CERN. Este esfuerzo con-
tinua con EGEE (Enabling Grids
for E-Science in Europe), puesto en
marcha en Abril de 2004, y que per-
mitird compartir datos y procesa-
dores equivalentes a 20.000 orde-
nadores y entre investigadores de
27 paises. <<<
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GRETEL

Doce ideas para la reforma
del sector audiovisual

GRETEL'

El Audiovisual y, muy particularmente la television, constituye, sin duda, uno de los pilares de lo que se co-

noce como sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Es por ello por lo que

el GRETEL se planted, a lo largo de 2004, la elaboracion de un documento de reflexion sobre los poten-

ciales retos y oportunidades que podrian surgir de la previsible evolucion técnica y de negocio en el sec-

tor audiovisual.

ste trabajo? fue terminado el
E pasado mes de diciembre y
entregado, entre otros, al Consejo
de Sabios. No obstante, cubre un
ambito mucho méas amplio que la
mera reforma de los medios de ti-
tularidad publicay, por consiguiente,
ahora que se esta debatiendo la re-
formalegislativa sobre el sector au-
diovisual y se han planteado cues-
tiones muy relevantes sobre los
modelos de negocio viables en el
sector, resulta pertinente insistir en
algunos de los mensajes clave de un
informe hecho desde el conocimiento
delos profesionales del sector, y que
busca el mejor y més transparente
desarrollo del sector audiovisual.
Porestasrazones, se recogen a con-
tinuacion un catalogo de doce pun-
tos que sintetizan lo mas sustancial
de los postulados del GRETEL so-
bre el audiovisual.

CUESTIONES GENERALES

El GRETEL considera que para
impulsar el desarrollo del sector au-
diovisual, y en particular, el de la
television digital interactiva como
una forma de avanzar en modelos
de negocio que ya no tienen que
estar basados Unicamente en el re-

parto de la “tarta” publicitaria, es
necesario reformar y actualizar
las reglas del juego, tanto desde el
punto de vista legislativo como de
mercado.

“Para que exista
seguridad juridicay
no se produzcan
distorsiones
estructurales en el
mercado, se requiere
una exquisita
definicion de las
obligaciones de
servicio publico y la
maxima
transparencia en el
modelo de
prestacion de las
mismas”

El andlisis que acaba de concluir
el llamado “Consejo de Sabios” se
centra en proponer un nuevo mo-
delo de television publica, aunque
el GRETEL opina que es necesario

irurgentemente muchomasalla pa-

ra cubrir asimismo:

— el establecimiento de un modelo
de competencia plenaen un libre
mercado,

— elimpulso de la television digital
en sus diferentes variantes de
ofertay

— la creacién del consejo del au-
diovisual de ambito estatal.

SOBRE LOS OBJETIVOS DE
SERVICIO PUBLICO Y
MODELO DE PRESTACION

Se echa de menos en el modelo
de television publica propuesto por
el Consejo de Sabios un riguroso
andlisis de la eficiencia econdémica
necesaria para obtener la éptima
rentabilidad social de los diferentes
modelos de prestacion de las obli-
gaciones de servicio publico. Es de-

1 Copyright 2005 Grupo GRETEL. Algunos de-
rechos reservados. Este articulo se distribuye ba-
jo la licencia Reconocimiento-Compartirlgual 2.1
de Creative Commons, disponible en http://
creativecommons.org/licenses/by-sa/2.1/es/legal-
code.es

2 GRETEL 2005 “El Sector Audiovisual y su
Evolucién. La Television, Retos y Oportunidades”.
Disponible electronicamente en www.coit.es y
www.gtic.ssr.upm.es/ccoit.
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cir, no queda claro por qué se ha es-
cogido el modelo de prestacion y
gestién propuesto y no cualquier
otro, en la misma linea que senala
el propio experto en temas de fi-
nanciacion propuesto por el Minis-
terio de Economia y Hacienda.

En este sentido, una separacion
nitida entre el modelo de prestacion
de las obligaciones de servicio pu-
blico y el modelo de prestacién de
actividades comerciales parece obli-
gada, incluyendo el examen de las
diversas posibilidades para que es-
tos modelos de prestacion sean pu-
blicos o privados. De esta manera
se avanzaria enlatransparencia tan-
to de la financiacién, como del mo-
delo de gestion, y se simplificaria el
control posterior de la gestion de la
television con objetivos de servicio
publico previamente definidos.

El GRETEL se inclina, des-
pués del analisis del punto anterior,
por considerar que aun es nece-
sario un servicio publico signifi-
cativo, sin perjuicio de que este
modelo se revise cada cierto tiem-
po, puesto que se constata el
avance de la gestiéon privada del
audiovisual en la medida en la que
aumenta la competencia en este
mercado y avanzan y se extienden
las nuevas tecnologias.

Asimismo, considera que, para
que exista seguridad juridica y no
se produzcan distorsiones estruc-
turales en el mercado, se requiere
una exquisita definicion de las obli-
gacionesde servicio publicoylamaé-
xima transparencia en el modelo de
prestacién de las mismas. Asi, la
parte de la television publica dedi-
cada al cumplimiento de los objeti-
vos de servicio publico no estaria
enlacarreracomercial del “todova-
le”, sino en la de la calidad de los
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contenidos y el servicio a las liber-
tadesyderechos delos ciudadanos.

Con respecto al gobierno y ges-
tion de la televisiéon publica, deben
definirse previamente los mecanis-
mos de control de su gestion y la-
bor frente a la sociedad, incluyen-
do la delimitacion ex-ante de los
recursos de deuda o financiacién y
de los medios necesarios para la
prestacién de este servicio publico.
Para ello es fundamental la inde-
pendencia de los gestores y un oOr-
gano que monitorice periddicamente
el cumplimiento de los objetivos de
servicio publico definidos. También,
evidentemente, los gestores de la
televisién publica deben ser dife-
rentes de los miembros del 6rgano
de control.

El GRETEL llama la atencién so-
bre los problemas que pueden sur-
gir si, de forma paralela a la adop-
cién de un nuevomodelo de television
publica de cobertura nacional, no
seaplicanlas mismas o similaresre-
formas a las televisiones autonémi-
cas. De lo contrario, se habria con-
seguido un nuevo modelo racional

de television publica de &mbito es-
tatal y seguira funcionando el viejo
modelo de television publica auto-
némica que se habia calcado delmo-
delo RTVE que tantos problemas ha
ocasionado.

SOBRE EL MERCADO Y
TRANSICION A LA TELEVISION
DIGITAL

Se considera que el modelo “na-
tural” de prestacion de los servicios
audiovisuales debe basarse en la
competencia en un mercado abier-
to, donde el servicio publico seria
una excepciéon, aunque no por ello
deja de ser esencial su prestacion,
requiriendo la reserva de los re-
cursos necesarios. La introduccion
de esta normalidad del mercado en
competencia requiere la introduc-
cion de medidas tales como igual-
dad, transparencia, neutralidad, asi
como una sensata regulacién espe-
cifica minima, mientras no exista
una competencia efectiva que ga-
rantice la oferta plural y universal,
y que, desde luego, debe incluir el
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examen de los mercados “aguas arri-
ba” que puedan condicionar el de-
sarrollo del audiovisual como el de
los contenidos (acceso al mercado
de contenidos) o el de la produc-
cion.

En este sentido, existe margen
para que la actual oferta de televi-
siones nacionales en abierto en Es-
pana sea ampliada y, si existen los
recursos técnicos (espectro radioe-
léctrico) para ello, hay que evaluar
cuantos canales y por qué medios
serian posibles parala consecucion
de una competencia sostenible (in-
cluyendo la viabilidad del modelo
de negocio), en la que también se
debe fomentar la innovacién. En
ningun caso, se debe alterar la fe-
chaanunciada para el “apagén ana-
logico” o postergar el lanzamiento
efectivo de la televisién digital te-
rrenal (TDT), so pena de compro-
meter su ventana de oportunidad
comercial.

Latelevision digital es una opor-
tunidad para una mayor compe-
tencia e innovacién porque supone
multiplicar, al menos, por cuatro la
capacidad del espectro radioeléc-
trico (sin contar con otras eficien-
cias técnicas, como la frecuencia
Unica, que pueden aumentar este
numero, aunque también sera ne-
cesario contar con las dificultades
practicas de la transicion).

En este sentido, una de las bases
de laregulacion tradicional del sec-
tor audiovisual, que era la conside-
racion de utilizar un recurso esca-
so como el espectro radioeléctrico,
queda en cuestion con la evolucion
tecnologica. Asimismo, deben rea-
signarse de forma urgente los ca-
nales que dejé libre Quiero TV y exi-
gir la contrapartida de nuevos
contenidos y servicios.

“La television digital
es una oportunidad
para una mayor
competencia e
innovacion porque
supone multiplicar,
al menos, por cuatro
la capacidad del
espectro
radioeléctrico ”

A este respecto, y en una vision
de servicio publico significativo que
deberia ser contrastada como for-
ma eficiente de gestion, latelevision
de servicio publico deberia, de for-
matransitoriay en consonancia con
el modelo que se adopte, ser pro-
motor de nuevos canales digitales.

En cualquier caso, hay que notar
que no es posible hacer la transi-
cién hacia la television digital sin
unas condiciones atractivas paralos
agentes que vayan mas alla del mo-
delo de negocio basado en el re-
parto de la tarta publicitaria. Asi-
mismo, latransparenciaylaequidad
en la asignacion de canales y pro-
gramas para la TDT debe alcanzar
el dmbito autonémicoylocal, no so-
lamente el estatal.

Para quelaimplantaciéndela
TDTtengael éxitoesperadoydesea-
do, debe existir un entorno de inte-
roperabilidad méximo, locual quiere
decir que los interfaces deben ser
abiertos y los dispositivos termina-
les multi-tecnolodgicos, incluyendo
la previsible evolucion tecnolégica
del mundo digital (sistemas multi-
norma para presentacion y recep-
cidéndetelevisiéndigital, sistemasde
pagoporciertos servicios, etc.).

Adicionalmente, es necesario cum-
plir especificamente la normativa
que obliga a disponer de las infra-
estructuras comunes de telecomu-
nicacion (ICT) en todos los edificios
para poder disfrutar de las ventajas
de la television digital, a la vez que
se motive a los usuarios a acceder
alosnuevos canalesy servicios. Bien
porlaparte del descodificador o por
la parte de la antena colectiva, po-
drian considerarse ciertas ayudas
al usuario para dotarse de los equi-
pOs necesarios para lograr masas
criticas de equipamiento en perio-
dos razonables.

CONSEJO DEL AUDIOVISUAL
DE AMBITO ESTATAL

La soluciéon més adecuada para
el modelo de Consejo del Audiovi-
sual serfa la creacion de un regula-
dorconvergente con competenciasen
lavigilanciadelmercado, parael que,
probablemente, lamejoropcion seria
laampliacion de competenciasdela
CMT, dadasuexperiencia, y,almismo
tiempo, configurarunreguladores-
pecificode audiovisual, defensordelos
derechosylibertades constituciona-
les. Deestaforma, se separarfanlosin-
teresesdelmercadodelosinteresesde
losusuarios. Logicamente, parauna
seriede procedimientos(sanciones,
por ejemplo) habria que establecer
laadecuadacoordinacion entre ambas
agencias.

Se constituyan o no un regula-
dor convergente y un regulador es-
pecifico, se precisaria habilitar en
dichos reguladores (y en los auto-
némicos) los érganos y procedi-
mientos consultivos necesarios pa-
racoordinarlasacciones del Consejo
de &mbito estatal conlas delos Con-
sejos autondmicos. <<<
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Cada producto tiene SU

Rafael Mompé

Master en Direccién Comercial & Marketing por el Instituto de Empresa

perfilesjovenes@rafaelmompo.com

™ Qué bueno el Café de Redaccion
. delntumero 149de BIT (el del mes
de marzo pasado)! Ya me lo he leido
varias veces pues la conversacién en-
tre estos emprendedores esta reple-
ta de interesantes matices, que invi-
tan a la reflexién y, asimismo, se
plantean unaserie de cuestiones sus-
ceptibles de servir como base a otras
muchas enriquecedoras discusiones.

Ademas, paralos que desde la Uni-
versidad se dedican a la formacion
profesional de los jovenes ingenie-
ros, esta reunion bien puede servir
de focus group (grupo de usuarios a
los que va dirigido un producto) pa-
raentender mejor las necesidades de
un sector de nuestros clientes, cada
vez mas numeroso, interesado por el
perfil profesional del ingeniero em-
prendedor.

Queda bien la ambicién de que el
ingeniero de Telecomunicacién sea
el "arquitecto de la Sociedad de la In-
formacién". Sinuestro colectivo pro-
fesionallogra aduenarse de este con-
cepto, se abriran esperanzadoras
perspectivas. Es una cuestion de de-
sarrollo de la marca "Ingeniero
de Telecomunicacion", lo cual pro-
curaremos analizar en esta seccion,
en alglin nimero posterior de BIT.

En este nimero prefiero proponer
unas ideas acerca de como tratar al
mercado del emprendedor ingenie-
ro de telecomunicacion. La oportu-
nidad, desde luego, es la que viene
reflejada en el PAFET III. Este estu-
dio, se puede descargar de la pagina
web del colegio .Si alguien no lo en-
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“Pensar que las
empresas van a
decirnos qué
esperan del
Ingeniero de
Telecomunicacion en
el futuro, es una
quimera”

cuentra me puede escribiry se lo en-
vio e incluso, si queréis los mas jove-
nes, podemos abrir una lista de co-
rreo parareflexionar sobre lo que alli
se plantea y buscar oportunidades
concretas.

mercado

Fue muy apropiada la participa-
cion de Juan Carlos Duenas (uno de
los autores y directores de los estu-
dios PAFET) en este Café de Redac-
cion que organiz6 Adrian Nogales, y
su expresion de la idea de que, para
alcanzar los objetivos previstos en
cuanto al desarrollo del nuevo perfil,
las Escuelas de Ingenieros de Tele-
comunicaciénnotienen por qué emu-
lar a las escuelas de negocios, sino
que simplemente se trata de crear un
ambiente propicio para el desarrollo
de las capacidades emprendedoras
de los alumnos, que permitan poner
en valor nuestra ventaja competitiva
y distintiva, que desde luego viene
derivada de nuestras competencias
técnicas.

Quiz4, promoviendo este enfoque,
nuestras numerosas Escuelas podri-
an volver a llenarse con los mejores
alumnos provenientes de laensenanza
secundaria, como antano. Las Es-
cuelas deberian asumir pronto laevo-
lucion de la formacion que imparten,
para poder cubrir también los requi-
sitos del nuevo perfil. Ciertamente,
para ello hace falta flexibilidad. Esa
flexibilidad de la Universidad, por
ejemplo, se tuvo en los anos ochen-
ta (por cierto, con gran regocijo por
parte de la industria) por lo que no
hay ningtiin motivo para pensar que
no sea posible ahora. Ni siquiera es
necesario cambiar los planes de es-
tudios. Por ejemplo, en Valladolid, se
imparte formacion en el nuevo per-
fil sin necesidad de plantear asigna-
turas especificas, sino incorporando
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sutilmente algunas actividades que
simulan el perfil emprendedor y de
consultoria de negocio, dentro de al-
gunas asignaturas optativas (tecno-
logicas, por supuesto) del tltimo cur-
sode carrera. Utilizar PAFETIII como
situacion retroproblema, es también
un recurso docente que puede servir
bien.

CONOCER EL MERCADO DE
UN EMPRENDEDOR

En varias intervenciones del Café
de Redaccién al que hemos hecho an-
tes referencia, se apuntaba la nece-
sidad de saber como actla el merca-
do. {En esencia, eso es el marketing!

El conocimiento general sobre c6-
mo actian los mercados es cierta-
mente Util, aunque lo realmente de-
terminante es la capacidad o
competencia del emprendedor para
ir siguiendo la evolucién de su mer-
cado, que paraelemprendedoresim-
predecible. Hay mercados que son
comolas placastecténicas, pues pue-
den considerarse inamovibles y es-
tables aunque estén sometidos a ten-
siones brutales que frecuentemente
liberan su energia con violencia... y
mejor que no te pille cerca. Otros son
como mis hijos (que son pequenos)
pues consigues mantenerlotodomaés
0 menos bajo control, pero te dejan
exhausto. En ambos casos, no hay
prediccion posible; en el primer ca-
so porque nada se mueve, y en el se-
gundo porque es imprevisible sucom-
portamiento, porlo que unono puede
aspirar a mucho mas que poder te-
ner un control satisfactorio de la si-
tuacién e ir adaptandose a su cam-
biante evolucioén.

Lomismo podriamos decir del mer-
cado laboral del Ingeniero de Tele-
comunicacion. Pensar que las em-

“Vale mas la pena
dedicar nuestros
esfuerzos a
investigar cuales son
las "habilidades
estratégicas" de
cada unoy
potenciarlas
convirtiéndolas en la
base de nuestros
servicios”

presas van a decirnos qué esperan
del Ingeniero de Telecomunicacién
en el futuro, es una quimera de la que
no se puede esperar mucho més que
el apunte de unas determinadas ten-
dencias, que por otra parte no es po-
Co.

Como hemos dicho, la investiga-
cién de nuestros mercados profesio-

"."'""q‘:.___'- : It'|l; =

-
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nales es mucho mas tactica que es-
tratégica. Portal motivo, desde el pun-
to de vistaestratégico, vale mas la pe-
na dedicar nuestros esfuerzos a
investigar cuéles son las "habilidades
estratégicas" de cada uno y poten-
ciarlas convirtiéndolas en la base de
nuestros servicios. Por ejemplo, hay
que ver el éxito que tienen los pro-
ductos de Sony en multitud de mer-
cados que no son lo suyos naturales.
Estoesasi porque dominan comona-
dielatecnologia de las 6pticas. Siem-
pre que un aparato incluya una 6pti-
ca, alli estar4 Sony triunfando. Pues
lomismo ocurre con el ingeniero em-
prendedor. Cada uno seguro que sa-
be bien cudles son sus habilidades
estratégicasy, pornecesidad, las con-
vertira en lafuente de suventajacom-
petitiva.

CADA PRODUCTO...

Sinohayun producto adecuado...
de nada sirve el resto del marketing.
En efecto, y desafortunadamente,
hay muchas empresas que, absortos
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en la contemplacion de la dindmica
trepidante de los mercados, se mues-
tran nada capaces de innovar en el
producto, que es como dar un grito
mas fuerte que el del propio Una-
muno; "jQue inventen los otros!" Pa-
san entonces a despreciar la inver-
sién en desarrollo de tecnologia o de
productos pensando que, a fin de
cuentas, no es lo mas importante en
el moderno mundo cliente-céntrico
y que, por lo tanto, los inventos se
pueden dejar en manos de terceros,
pues el cliente es el activo més ren-
table de su empresa, y no el produc-
to.

Me comentaba un amigo, que aho-
ra es emprendedor por cuenta pro-
piay antes dirigia un operador de In-
ternet, que los mayores éxitos
emprendedores se consiguen cuan-
do se unen un economista y un in-
geniero, y ambos se entienden. Se-
guramente se estaba refiriendo a lo
importante que es el producto. Dicho
sea de paso, también me decia que
no es sencillo que se entiendan bien.

Segun esto, los ingenieros tendri-
amos mas éxito en aquellos planes de
marketing (que es la parte mas im-
portante de los planes de negocio),
en los que el producto es la palanca
clave de la tactica de marketing. Es-
to suele ocurrir en el caso en que se
den las siguientes circunstancias:

» Cuando existe gran sensibilidad
de los clientes por la calidad

» Cuandodiferentes gruposde clien-
tes entienden la calidad de distin-
ta manera

» Cuando los grupos disidentes son
importantes

» Cuando no hay grandes economi-
as de escala en la produccién

Esdecir... el escenario tipico del
Gabinete de Telecomunicacion
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“La adaptacion del
producto la podemos
realizar desde tres
frentes distintos: el
diseno (funcional o
externo), el
posicionamiento en
la mente del
consumidor, y la
marca”

..TIENE SU...

. Quésignifica "CadaProducto Tie-
ne SU Mercado", y por qué "SU" lo
ponemos en mayusculas?

Lainterpretacién delafraseesque
se debe adaptar el producto (o servi-
cio) béasico al mercado. La forma de
adaptarlo no es estratégica sino tac-
tica, utilizando para ello las cuatro pa-
lancas tacticas del marketing: Pro-
ducto, Precio, Promociéon y Canal de
Distribucién. Al conjunto de estas
cuatro palancas le llaman el marke-
ting mix.

La adaptacion del producto la po-
demosrealizar desde tres frentes dis-
tintos: el disefio (funcional o exter-

no), el posicionamiento en la men-
te del consumidor, y la marca.

Elingeniero tiende a obviar los as-
pectos de posicionamiento y marca.
Es un error pues se pierde gran par-
te del valor del servicio o producto,
cuando entrenarse en el manejo de
esta vertiente no es ni mucho menos
complejo para un ingeniero tradicio-
nalmente creativo e innovador, como
el de Telecomunicacioén.

En cuanto al diseno (prestaciones
funcionales o diseno externo), el éxi-
to pasa por la I+D. Quiza algun dia
nos sorprendan las empresas situando
en sus organigramas al departamen-
to de I+D dependiendo de la direc-
cion comercial y de marketing. Al-
gunos pasos se estan dando ya en
algunas empresas, que buscan di-
rectores generales con un claro per-
fil comercial. Si ademas de ese perfil
la direccién general también incor-
pora simultaneamente un claro per-
fil técnico entonces gran parte de es-
te camino estaria recorrido.

...MERCADO

Me quedo con una frase del presi-
dente de General Electric "La déca-
dadelvalor esta sobre nosotros. Si us-
ted no puede vender un producto de
calidad superior al mas bajo precio del
mundo, se quedara fuera de juego....
la mejor manera de conservar a sus
clientes es imaginar constantemente
cémo darles mas por menos".

El principal mercado de una em-
presa son sus clientes. Procura co-
nocerlos bien, y empatiza con ellos.
Este ejercicio es la mejor investiga-
cion de mercado posible para el em-
prendedory, también para el que tra-
baje por cuenta ajena, sera unafuente
de alegria para su empresa y para su
jefe. <<<
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Television Digital Terrestre:
/pero hay mercado”

Daniel Vicente
Ingeniero de Telecomunicacion
Director de Desarrollo de Negocio Grupo Tecatel

La respuesta al interrogante del titulo de este articulo dependera en gran medida, al menos en lo referen-

te al mercado espariol, de cdmo evolucionen los acontecimientos relacionados con el marco reglamenta-

rio en un futuro préximo, puesto que estamos asistiendo en los Ultimos meses a un verdadero hervidero

de opiniones a favor y en contra de determinadas actuaciones relacionadas con la regulacion de la TDT

que, no cabe duda, requiere de una clarificacion urgente.

a respuesta al interrogante

del titulo de este articulo de-
penderd en gran medida, al menos
en lo referente al mercado espanol,
de como evolucionen los aconteci-
mientos relacionados con el marco
reglamentario en un futuro proéxi-
mo, puesto que estamos asistiendo
en los ultimos meses a un verdade-
ro hervidero de opiniones a favory
en contra de determinadas actua-
ciones relacionadas con la regula-
cién de la TDT que, no cabe duda,
requiere de una clarificacion ur-
gente.

Esbien conocido que Espana fue
uno de los paises pioneros de la UE
en comenzar las emisiones de TDT,
pero tras la fallida experiencia de
Quiero TV se ha entrado en una si-
tuacion de bloqueo caracterizada
por las emisiones en simulcast de
los mismos contenidos difundidos
en analogico, lo cual crea una ba-
rrera de entrada en el mercado da-
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“Los Ayuntamientos
deben saber que los
“telecos” existen,
que puede contar
con los Ingenieros de
Telecomunicacion
como asesores
cualificados para
ayudar en el
lanzamiento de las
TDT locales”

do que los usuarios no se sienten
motivados para adoptar la tecnolo-
gia al no ser atractivos los conteni-
dos, y este hecho repercute negati-
vamente en los operadores con li-
cenciade TDT ante laimposibilidad
de acceder al mercado publicitario

debido a la falta de hogares equi-
pados para recibir sus transmisio-
nes.

En conclusién, solo unos pocos
miles de hogares disfrutandelaTDT
en Espana (aun existiendo cobertu-
ra) y ello perjudica a todos los ac-
tores involucrados en el proceso,
tanto a los operadores de TV, como
a la industria de fabricantes de re-
ceptoresy de equipos para la trans-
mision, recepcién y adaptacion de
antenas colectivas, asi como al sec-
tor de la distribucién y comerciali-
zacion, a los instaladores e ingenie-
ros de telecomunicacion, a los ciu-
dadanos, e incluso al propio desa-
rrollo tecnoldgico nacional.

Simplemente para hacernos una
idea de las magnitudes, basta una
somera inspeccion a los paises més
cercanos de nuestro entorno, con
experiencias de éxito que demues-
tran que si puede hacerse negocio
con laTDT, tales como Freeview en
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Inglaterra (més de 1 millén de Set-
Top-Boxes con MHEG-5 vendidos
en 2004), Digita en Finlandia, o el
caso Italiano, con un mercado de
aproximadamente 1 millén de re-
ceptores por ano (por cierto sub-
vencionados si estan equipados de
MHP). En Francia, la experiencia
mas reciente, se habla de méas de
trescientos mil STBs vendidos en
menos de 1 mes desde el lanzamiento
delaTDT el pasado 31 de marzo con
14 canales. La cifra de decodifica-
dores del mercado espanol no su-
pera unas pocas decenas de milla-
res.

Este panorama resulta desalen-
tador si se considera la cifra de ne-
gocio potencial norealizado por par-
te de la industria de fabricantes, los
instaladores de telecomunicaciény
el sector de la distribucién, por no
hablar del retraso en equipamien-
to tecnoldgico con respecto a nues-
tros vecinos.

Consideramos necesario actuar
con presteza. A la hora de escribir
estas lineas ha aparecido en pren-
sa noticias acerca de la inminente
reasignacion de las frecuencias de
Quiero (3,5 multiplex, 14 canales).
Parece ser que el Gobierno espera
aprobar las modificaciones a la ley
de TDT en mayo para lanzar los 22
canales (14 nacionales, 4 autonomi-
cos y 4 locales) en otono de cara a
la campana de Navidad. Ojala sea
asi. Unretraso seria desastrosoytal
vezlaconcesién de nuevaslicencias
analdgicas retrasaria el desarrollo
dela TDT.

Si-comosugiere el GRETEL-, co-
mo contrapartida ala asignaciénde
frecuencias se consigue un com-
promiso por parte de los difusores
en la ampliacion de los contenidos
transmitidos y en la implementa-

cibndeaplicaciones interactivas, es-
taremos en el buen camino para el
despegue de este sector.

Precisamente enloreferente alos
canales autonémicos de TDT y so-
bre todo los locales consideramos
que el COIT debe tener un papel
protagonista junto con la Adminis-
tracion alahorade difundirlas bon-
dades de la tecnologia y de apro-
vecharlaoportunidad de contribuir
alaeliminacion de las emisiones pi-
ratas y a la reordenaciéon de las TV
locales que se encuentran en situa-
ciones irregulares.

Las Administraciones van a ne-
cesitar sinduda del concurso, laayu-
dayelasesoramiento cualificadode
los técnicos competentes: los Inge-
nieros de Telecomunicacion, quie-
nesvanadesempenar un papel pro-
tagonista en el proceso de digitali-
zacion, desde velar por la inclusion
del equipamiento necesario en los
proyectos de ICT o colaborar en la

adaptacion de las antenas colecti-
vas antiguas a la tecnologia digital,
hasta realizar los proyectos técni-
cos de los repetidores de TDT loca-
lesyautondémicos, o prestando ase-
soria cualificada a las Administra-
ciones central, autonomica y local
en todos los aspectos que asi lo re-
quieran. Los Ayuntamientos deben
saber que los “telecos” existen, que
puede contar con los Ingenieros de
Telecomunicacién como asesores
cualificados para ayudar en el lan-
zamiento de las TDT locales con ri-
gor técnico y objetividad, asi como
paraprestarasesoramientoenlore-
ferente a aprovechar las posibilida-
des que la tecnologia ofrece a los
municipios (servicios de adminis-
traciéon electrénica o de interés so-
cial y cultural). Animamos al COIT
a continuar con su magnifica labor
en este campo.

Respecto a la industria, cabe de-
cir que los fabricantes estan prepa-
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rados y las tecnologias estdn ma-
duras. En efecto, los estdndares del
DVB y las tecnologias de compre-
sion MPEG-2 (MPEG-4 préxima-
mente) estdn claramente definidos,
y en estos momentos los fabrican-
tesde componentes anivel mundial
ya estan alcanzando un estado de
madurez que permite economias de
escala, tanto en loreferente a los tu-
ners COFDM como a los chipsets

que son la base comun de todos los
STBs fabricados en el mundo (en
definitiva el nucleo no es més que
un sistema basado en microproce-
sador con unos ciertos recursos de
memoria Flash y RAM y una serie
de puertos de entrada salida de au-
dio, video y datos en formatos es-
tandarizados).

La industria espanola del sector
estd preparada para afrontar el re-

“En nuestro pais, ya se trabaja en
ambiciosos proyectos de desarrollo de
terminales TDT,(...) Empresas ubicadas en la
Comunidad Valenciana ya llevan mas de un
ano realizando desarrollos tecnolégicos
propios”
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to de la TDT, dispone de la tecnolo-
gia, de la ingenieria y de la capaci-
dad de diseno de hardware y soft-
ware para todo tipo de receptores
TDT.

Efectivamente, en nuestro paisya
se trabaja en ambiciosos proyectos
dedesarrollode terminales TDT con
tecnologia propia, terminales dise-
nados Made in Spain para el mun-
do. Empresas ubicadas en la Co-
munidad Valenciana llevan ya mas
de un ano realizando desarrollos
tecnologicos propios, con equipos
técnicosy humanos sumamente cua-
lificados integrados por ingenieros
valencianos en colaboracion con
equipos de ingenieria de paises eu-
ropeos, con el fin de disenar y fa-
bricar en Espana, con vocacion co-
mercializadora europea y mundial,
lo que hasta ahora se ha venido fa-
bricando en paises asiaticos y de-
sarrollando en los paises lideres en
1+D como Francia, Alemania o los
EEUU. Esta industria ha llevado a
cabo desarrollos de primera linea
dentro del mercado de TDT (y tam-
bién de satélite), no solo con recep-
tores free-to-air sencillos del tipo
zap-box, sino también receptores
con Common Interface, con disco
duro (PVR o Personal Video Recor-
der) o incluso con interfaces USB o
capacidades WiFi para conexiéon a
PCs, como ejemplo tipico de la con-
vergencia de la electrénica de con-
sumo con la informatica. Y por su-
puesto estd capacitada para desa-
rrollar receptores con capacidad in-
teractiva (MHP) cuando el mercado
los demande (si los demanda).

Puede parecersorprendente que,
entiempos de deslocalizaciones ge-
neralizadas en la industria, empre-
sas espanolas decidan lanzarse a la
aventuradeinvertirfuertemente en
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[+D+1 para llevar a cabo disenos y
desarrollos tecnolégicos propios de
hardware y software. Sin embargo
asi es, y consideramos que las Ad-
ministraciones deberian apoyar es-
tas iniciativas que aportan valor al
mercado, potencian laindustriayla
innovacion, y generan empleo cua-
lificado, particularmente en el co-
lectivo de la profesién. Considera-
mos que la ingenierfa espanola es-
t4 preparada para afrontar no solo
proyectos de instalacién, sino que
la apuesta firme y decidida por la
I+D puede ser la mejor baza para
salir del subdesarrollo tecnoldgico
en el que vivimos en Espana. Esta
oportunidad es Unica. Falta solo la
voluntad de todos los implicados,
principalmente las Administracio-
nes Publicas, para que fomenten ini-
ciativas de [+D, tanto universitarias
como privadas, que hagan factible
incluso la exportacién de tecnolo-
gia e ingenieria nacionales.
Losfabricantes estdn preparados
y las tecnologias estdn maduras pa-
raresponderalosretos de este nue-
vo mercado, pero todo ello no sir-
ve de nada si hay confusion o des-
conocimiento o no hay contenidos.
Paradesbloquearla situacién con-
sideramos urgente que se comien-
ce con la liberalizaciéon de las fre-
cuencias de Quiero y su asignacion
a los concesionarios correspon-
dientes con las condiciones ade-
cuadas de transparencia, plazos y
cumplimiento de lalegalidad, y que
se continte con la labor de difusion
de tales ventajas entre los destina-
tarios de la tecnologia: los usuarios,
llevando a cabo acciones de pro-
mociéon de la TDT que deben ser li-
deradas por las Administraciones
Publicas, en colaboracién con los
medios de comunicacion y el resto

oy L ; j r:.’._-

“Los fabricantes estan preparados y las

mr,h

tecnologias estan maduras para responder a
los retos de este nuevo mercado, pero todo
ello no sirve de nada si hay confusion o
desconocimiento o no hay contenidos”

de agentes implicados en el proce-
so: fabricantes, instaladores, distri-
buidores, operadores nacionales au-
tonémicos y locales, ..., y donde el
COIT debe continuar con el papel
de liderazgo que hasta el momento
ha ejercido.

Se trata de lograr que los ciuda-
danos, la sociedad en general, co-
nozcanrealmente quéeslaTDT, qué
ventajas aporta, por qué es intere-
sante, para qué sirve, donde se pue-
de adquirir y a qué precio (pueden
encontrarse en el mercado decodi-
ficadores disponibles por debajode
los 80 euros).

En conclusion, si queda claro pa-
ra el usuario que con la TDT ten-
dré acceso a un mayor numero de
canales generalistas, locales, co-

marcales o regionales atractivos,
que podra recibir las emisiones sin
interferencias, y que ademasla pro-
gramacion puede incorporar servi-
cios avanzados tales como subtftu-
los, audio multi-idioma o guias de
programacion, sien definitiva se lo-
gra que la TDT se perciba como un
producto sencillo y apetecible, y no
como una tecnologia lejana, exoti-
ca y compleja, las barreras de en-
trada, fundamentalmente la deci-
sion de adquisicién del receptor, se
superaran con rapidez y la deman-
da se generara de manera natural.

Si el usuario adquiere el equipo
y consume contenidos, indudable-
mente si habréd mercado. Somos mu-
chos los actores implicados que asi
lo esperamos. <<<
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P
Juan Ignacio Sanz

Director de Ingenieria y Proyectos de Osiatis Espafa

El concepto de la alineacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) con los procesos

de negocio no es nuevo, sin embargo su implantacion y la demanda por parte de las empresas resulta to-

davia escasa. Pese a ello, consultores expertos en tendencias tecnoldgicas contindan actuando de porta-

voces promoviendo la adopcion de politicas que favorezcan esta alineacion y dando a conocer las venta-

jas derivadas de su puesta en marcha.

esde 1989 hasta la actuali-

dad, las companias de ta-
mano mediano y grande han reali-
zado importantes esfuerzos de in-
version en sistemas de gestion em-
presarial como los ERP, en solven-
tarlos problemas derivados del efec-
to 2000 y la adaptacion al euro, asi
como endesarrollar sus propios por-
tales corporativos, aunque no siem-
pre se aprovechen al maximo sus
funcionalidades.

Todo ello ha llevado a un incre-
mento de la infraestructura TIC, asf
como de los departamentos impli-
cados que, a su vez, genera pre-
guntas acerca de lamaneray el cos-
te que supone mantener y gestio-
nar dicha infraestructura.

Estasituacion ha generado un pa-
ronenlasinversionesenTIC, yaque
las empresas son conscientes de que
dedican practicamente un 70 por
ciento de su presupuesto de tecno-
logiay comunicaciones a mantener
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lo ya existente. Por ello, cada vez se
hace mas necesario contar con una
mediciéon clara de los aportes del

“Las empresas son
conscientes de que
dedican
practicamente un 70
por ciento de su
presupuesto de
tecnologia y
comunicaciones a
mantener lo ya
existente”

departamento de TIC a la empresa,
buscando su rentabilidad y los ser-
vicios que aporta. En este sentido
la clave es identificar cuales son los

procesos criticos para el negocio y
cambiar el enfoque desde una pro-
blematica técnica a una de negocio.

En cuanto a las estimaciones de
los analistas, éstas indican que has-
ta 2006 no se volveran a conocer cre-
cimientos de dos digitos en el mer-
cado de las TIC. También aprecian
un cambio de valoracién respecto
a las TIC en los CEO, ya que un 40
por ciento de ellos creen que en 2007
los departamentos de TIC propor-
cionaran beneficios tangibles para
Su negocio.

Por ello, la mejor aproximacion
es incrementar el valor de la ges-
tibn delainfraestructura de TIC, ha-
ciendo quelastecnologias pasen de
controlar elementos a gestionar ope-
racionesy, finalmente, gestionar ser-
vicios del negocio.

En este sentido hay dos grandes
tendencias: el soporte de procesos
de negocioy lareduccién de costes
derivados de las TIC.
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SOPORTE DE PROCESOS DE
NEGOCIO

Podemos diferenciar cuatro fa-
sesoniveles de madurezen la pues-
ta en marcha de una estrategia de
alineaciéon de procesos de negocio
con las TIC:

1. Active Infrastructure Mana-
gement (Gestiéon activa de la
infraestructura), en esta fase,
en la que se encuentran aproxi-
madamente el 75 por ciento de
las companias espanolas, las TIC
se perciben como un “gasto ne-
cesario” y se caracteriza por:

» LasinversionesenTIC se centran
enloselementos aislados (BB.DD,
routers, switches, servidores,...)

» Existe un HelpDesk de atencion
al usuario bésico, reactivo a los
problemas.

» Lagestion serealiza de formare-
activa a los incidentes, en vez de
manera proactiva mediante au-
tomatizacion.

» Existenineficienciasydedicacion
de personal muy cualificado pa-
ra resolver problemas basicos.

» La seguridad estd limitada a so-
luciones aisladas.

» Las compras estan dirigidas por
las "crisis" sufridas en lugar de
ser inversiones planificadas.

» La relacion entre TIC y el nego-
cio es débil y existe una comuni-
cacion pobre.

» El outsourcing o externalizacion
se percibe como una alternativa
atractiva.

2. Efficient Infrastructure Ma-
nagement (Gestion eficiente
de la infraestructura), aproxi-
madamente el 25 por ciento de
las empresas espanolas se en-
cuentran en esta fase caracteri-
zada por:

“La clave es identificar cuales son los
procesos criticos para el negocio y cambiar
el enfoque desde una problematica técnica a
una de negocio”

Las inversiones TIC estan focali-
zadas por "dominio" (red, siste-
mas,...).

Existe una division clara entre
"centro de operaciones" y help
desk, pero la integracion entre
ambos estd lejos de ser ideal.

La gestion de servicios externa-
lizados se convierte en un esfuerzo
consistente.

La gestién de niveles de servicio
(SLA) estéd vinculada a conceptos
antiguos como prestacionesy dis-
ponibilidad.

La seguridad incluye un plan de
recuperacion frente a desastres.

. Responsive Infrastructure Ma-

nagement (Gestion receptiva
de la infraestructura)

>

Lainfraestructurade TIC estd ba-
sada en una organizacion orien-
tada al "servicio" cubriendo tan-
to el "centro de operaciones" co-
mo el HelpDesk

El HelpDesk pasa de gestionar
incidencias a planificar el servi-
cio

Las soluciones de gestion se es-
cogendeformaestratégicaen lu-
gar de ser reactivas
Prioridades: Andlisis y visualiza-
cion para analizar el impacto de
lainfraestructurade TIC en el ne-
gocio.

Los departamentos TIC se ven a
simismos como un proveedor de
servicio para clientes internos,
externos y partners de negocio.
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» La funcién del departamento de
TIC es respetada por la organi-
zacion, ya que puede demostrar
su contribucién al negocio de la
empresa y el coste que ello su-
pone.

4. Business Driven Infrastruc-
ture Management (Gestion
orientada al negocio de la in-
fraestructura), es la situacion
ideal en la que las empresas han
optimizado al méaximo su infra-
estructura tecnoldgica para res-
ponder a los procesos del nego-
cio. Se caracteriza por:

» La gestidn del dia a dia en para-
metros como las prestaciones y
la disponibilidad se realizan de
forma automatica, por lo que los
objetivos ahora son la planifica-
cion de nuevos servicios y opti-
mizarla Calidad del Servicio (QoS).

» El departamento de TIC se cen-
tra en obtener ventajas para el
negocio y optimizarlas.

» Los datos que obtiene el depar-
tamento de TIC no sélo informan
de la infraestructura, sino de su
impacto en el negocio.

» La infraestructura de TIC puede
"virtualizarse" de forma que los
servicios de soporte al negocio
pueden explotar de forma dina-
micalosrecursos disponibles ba-
sandose en las necesidades.

» Losactivos TIC ylos servicios ex-
ternalizados se evalian no sélo
en términos de coste, sino tam-
bién por su contribuciéon al ne-
gocio.

Todos estos cambios analizados
tienen su base en tres pilares prin-
cipales: los relacionados con la or-
ganizacion, tales como cultura cor-
porativa y liderazgo para afrontar
los cambios; los relacionado con los
procesos, tal como los protocolos
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ITIL; y los referidos a tecnologia en
los que entran en juego procesos
como integracién, analisis, auto-
matizacién, visualizacion.

Eneste sentido, laconsultora Gart-
ner estima que el 80 por ciento de
las mejoras en la eficiencia de la in-
fraestructura de TIC son resultado
de la gestion de procesos, mientras
que el 20 por ciento se deriva de la
tecnologia.

REDUCCION DE COSTES
DE TIC

Ademas del soporte de los pro-
cesos de negocio, otro de los as-
pectos a considerar es la reduccion
de costes asociados a las TIC. De
acuerdo con los célculos de la con-
sultora IDC, el ahorro anual por
usuario alinstalar un sistemade ges-
tion de infraestructuras TI alcanza
los 745 dolares, por lo que una re-
duccién de los costes operativos es

“El 4% de los costes
corporativos totales
se deben al soporte
de las
infraestructuras
informaticas, por lo
que una adecuada
reduccion de los
mismos repercute
directamente en la
rentabilidad de la
compania”

la clave para mejorar los resultados
econémicos del departamento de
TIC y obtener fondos para nuevas
inversiones.

Segun un estudio realizado por
la revista Computer Workplace, el
4 por ciento de los costes corpora-
tivos totales se deben al soporte de
las infraestructuras informaticas,
porlo que una adecuada reducciéon
de los mismos repercute directa-
mente en la rentabilidad de la com-
pania. Ademas, segun sus datos, el
coste de soporte en una compania
con procesos informales y sin es-
tructuracion es el doble que en una
compania con un HelpDesk estruc-
turado y formalizado.

Como elementos a considerar pa-
ra reducir el coste total de propie-
dad (TCO) cabe también mencionar
dos puntos. Por un lado, el hard-
ware, donde resultan claves asun-
tos como el cumplimiento de la nor-
mativa DMI, lacompatibilidad SNMP,
las funcionalidades de setpup y wa-
keup remoto, la administracién de
energia, las alertas o la seguridad
fisica.

En cuanto a aspectos software,
destacan aspectos como el softwa-
re gestionado, la distribucién cen-
tralizada de software, el inventario
automatico centralizado, la gestion
de activos, las funciones de backup
y recovery, la monitorizacion re-
mota, el helpdesk, lamonitorizacion
de rendimiento, etc.

No olvide que en dos anos su in-
fraestructura de TIC sera valorada
en funcién de su grado de alinea-
cién con el negocio de su empresa,
y que en ese momento la infraes-
tructura debe estar preparada para
dar un soporte adecuado a los pro-
cesos de negocio y ser capaz de de-
mostrarlo. <<<
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Mateo Vilar Sanchis
Director Técnico Datalux Spain
mvilar@datalux-spain.com

Capacidad, flexibilidad, fiabilidad, escalabilidad, convergencia... Palabras que nos estamos empezando a

acostumbrar a ver unidas a uno de los conceptos que, segun la mayoria de los estudios, supondra la ma-

yor revolucion en las telecomunicaciones, el empleo de las redes de conmutacion de paquetes para la

transmision de la voz; o 1o que es lo mismo, la Telefonia IP.

E 1 concepto no es nuevo para
nadie, si bien la materializa-

cién del mismo de forma masiva
queda todavia lejos de ser una rea-
lidad a corto plazo. La revolucién
vendré de lamano del derrumbe de
pilares basicos del trafico de vozme-
diante la conmutacién de circuitos
como son la tarificacion por medio
de tiempo y distancia, que de este
modo obligara a los operadores a
modificar sus pautas de negocio pa-
ra comenzar a hablar de la voz en
término de volumenes de trafico de
datos generado.

Que la telefonia IP supone una
gestién mas sencilla de las infraes-
tructuras, en cuanto a que permite
la convergencia de las redes de voz
y datos, que proporciona una ma-
yorflexibilidad quelos sistemas con-
vencionales, que su escalabilidad
proporciona beneficios inmejora-
blesy que ademas puede preverfun-
cionalidades que ayuden a aumen-
tar la productividad y obtener be-
neficios mediante la integracion de
multiples tecnologias parecen ser
hechosincuestionablesy conocidos

“En un sistema
basado en IP, las
seinales de voz son
digitalizadas y
transmitidas en
forma de datos a
través de las redes
de area local”

por todos. Pero si nos dirigimos al
usuario y consumidor de las tecno-
logias, jentienden realmente las py-
mes espanolas los multiples bene-
ficios de los que les hablamos? ;So-
mos capaces de transmitir las bon-
dades de esta tecnologia? ;Vamos
a hacer una revolucion silenciosa o
vamos a revolver todo el entrama-
do actual desde sus cimientos?
Noparece muy sensatoagitarde-
masiado los conceptos de quienes
han de ser nuestros clientes poten-
ciales, especialmente cuando en la
mayoria de los casos nuestros es-
fuerzosvanairdirigidosasatisfacer

demandas ya cubiertas en la actua-
lidad con sistemasdeeficaciasobra-
damente probadaconeltiempo.

Adiferenciade estos sistemastra-
dicionales, los sistemas de comuni-
cacion basados en la tecnologia de
voz sobre IP presentan ciertas pe-
culiaridades que merecen conside-
racion especial a la hora de garan-
tizar una calidad de voz optima y
una alta fiabilidad.

Mientras que en un sistema de
comunicacion convencional, la co-
municacién se establece conmu-
tando circuitos para proporcionar
una conexion directa entre llaman-
te y llamado, en un sistema basado
en IP, las senales de voz son digita-
lizadas y transmitidas en forma de
datos a través de las redes de area
local. En este entorno juega un pa-
pel fundamental la arquitectura de
red empleada, puesto que es ésta la
encargadaderacionalizar el uso que
se hace dentro de la LAN del ancho
de banda, tiempos de latencia, prio-
rizacion, etc.

Estareflexién nos lleva a analizar
lo que hoy por hoy suponen los dos
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cuellos de botella mas importantes
a la hora de implantar sistema de
Telefonia IP con garantias. Por un
lado esta la adecuacion de las Re-
des de Area Local existentes para
soportar el tréfico de voz y por otro
esta la calidad del servicio obteni-
do cuando se pretende interconec-
tar sedes remotas por medio de las
redes de datos proporcionadas por
los operadores. El primero afecta a
la inmensa mayoria de las Pymes,
mientras que el segundo es el prin-
cipal escollo a salvar si realmente
queremos que la Telefonia IP sea lo
que todos esperamos que sea.

ANCHO DE BANDA EN VOZ
SOBRE IP Y CALIDAD DE
SERVICIO (Q0S)

Para calcular el ancho de banda
ocupado porla VoIP debemos tener
en cuenta que a la carga util, es ne-
cesario anadir una serie de datos
necesarios para su transmision. Asi
pues, la cabecera IP anade 20 bytes,
la cabecera RTP anade 12, mientras
que la UDP son 8 bytes. Todo ello
supone 40 bytes a los que hay que
sumar 18 que se anaden para la tra-
ma Ethernet.

Contodo ello, si consideramos el
CODEC de compresion G.723.1(6,3
Kbps) con 30 ms de paquetizacion,
tendremos que la carga util es apro-
ximadamente 24 bytes. Los paque-
tes transmitidos por segundo seran
1000ms/30ms = 33,33 paquetes, lue-
go el ancho de banda necesario es
(bytesde cabecera + cargauitil) x pa-
quetes por segundo:

telecomunicaciones?

10000
SO0 | e
80,00 1
T0.o0

Precio mensual de una linea ADSL (1024/256 Kbps)

80,00 P —
som H
40,00
30,00 |
2000
10,00
oo b

THW.H_H_H_H_H

v ] n . ooy
. il & 5 & 4 i
& o & & -::-*ﬁ:ﬁ o #th eﬁcﬁf < ﬁﬁﬂp“w
L

Fig. 1 Precio mensual de una linea ADSL (1024/256 Kbps).
Datos obtenidos de las paginas web de los principales proveedores de acceso. Febrero 2005

(58 + 24) x 33,33 = 2733,06 bytes por segun-
do=21864,48 bits por segundo = 21,87 Kbps

Luego el ancho de banda nece-
sario para soportar un canal de co-
municacién segun el CODEC de
compresion G.723.1 es de unos 22
Kbpsaproximadamente. Hemos de
teneren cuenta que este CODECde
compresiéon es el que realiza una
compresion mayor.

El proposito del desarrollo ante-
rior es simplemente dar una idea
del ancho de banda que debemos
“reservar” en nuestra red para las
comunicaciones de voz, en funcién
de los canales que vayamos a ne-
cesitar. En una LAN, en la que nor-
malmente se dispone de switches
de 100 Mbps (o incluso 1000 Mbps),
el ancho de banda no suele ser un
problema, no asi en el caso de re-
des WAN en las que el ancho de
banda suele estar mucho més limi-

UDP |
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tado, como veremos més adelante.

No obstante lo anterior, el pro-
blema a la hora de garantizar la ca-
lidad no suele ser el ancho de ban-
da, sino la gestién del uso que se
hace de este. Al tratarse de un re-
curso que ha de ser compartido por
todas las aplicaciones que transmi-
ten datos en lared, el uso que se ha-
ce de ésta o, dicho de otro modo, la
prioridad que se asigne a cada uno
de los paquetes transmitidos inci-
dira de forma determinante en aque-
llas aplicaciones més sensibles al
tiempo de transmision y recepcion.
Dicho de otro modo, sera necesa-
rio priorizar aquellos paquetes que
deban ser transmitidos en “tiempo
real” como los de voz o imagen. En
este punto juega un papel funda-
mental la Calidad de Servicio o QoS
(Quality of Service).

Existen diferentesformas de mar-
carlos paquetes paraasignarles una
prioridad en funcién de la calidad
de servicio deseada, estdndares co-
mo 802.1p y 802.1Q en el nivel de
enlace de datos, IP ToS o prioriza-



TECNOLOGIA Y&Jeled[p).\5)

; Estamos preparados para la mayor revolucion en las

cién a nivel de red, diffserv, etc. En
elestandar 802.1p se marcan los pa-
quetes en el encapsulado Ethernet,
asignandoles una prioridad que va
de 0 a 7 (de menor a mayor). Cual-
quier dispositivo de red que cum-
pla con la norma 802.1p priorizara
aquellos paquetes que tengan un
valor 7 frente a los que tengan un
valor menor.

Por otra parte, la norma 802.1Q
contempla la posibilidad de esta-
blecer dentro de una misma LAN
diferentes redes virtuales, de modo
que a todos los efectos se compor-
ten como redes separadas aun es-
tando dentro de la misma red. Para
ello, cada equipo de la red poseera
unidentificadordelaVLAN alaque
pertenezcaytodoslos paquetes que
envie a la red tendran este identifi-
cador. Los dispositivos que formen
la arquitectura de red que cumplan
con el estandar seran capaces de in-
tercomunicar entre si aquellos dis-
positivos pertenecientes ala misma
VLAN, mientras que impediran la
comunicacién entre dispositivos per-
tenecientes a VLANSs diferentes.

Este proceso de diferenciacion
en VLANSs tiene la ventaja de que se
disminuye mucho el trafico innece-
sario en la red, ya que se evitan co-
lisiones y exceso de tramas broad-
cast y multicast. Esto es asi porque
el propio protocolo Ethernet se ba-
saenlaretransmision de tramas tras
ladeteccién de colisionesy éstas au-
mentan a medida que vamos au-
mentando el nimero de equipos en
la red. Ademas de ello, el proceso
de transmision de los equipos de
VoIP emplea un grannimero de tra-
mas multicast o tramas dirigidas a
varios dispositivos a la vez y de ma-
nera continuada. Por esta razon, al
separar los equipos en distintas
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Fig. 2 Abonados a Banda Ancha por cada 100 habitantes. Fuente OCDE. Junio 2004

VLAN limitamos el trafico innece-
sario, al quedarse todo este “confi-
nado” en cada una de ellas. De he-
cho, existen estudios que reco-
miendan situar no méas de 10 dis-
positivos de VoIP enlamisma VLAN
para garantizar una calidad 6ptima.

Como conclusiéon podemos decir
que, mientras en un sistema de co-
municacién de voz convencional te-
nemos para cada comunicacion que
se establezca un circuito dedicado,
en un sistema de telefonia IP, los ca-
nales de comunicacién son paque-
tes de datos que se transmiten a la
red junto con el resto del trafico ha-
bitual procedente de aplicaciones
como correo, web, servidores de
aplicaciones enred, etc. Puesto que
estos datos precisan de un trata-
miento en tiempo real, es preciso
priorizar estos datosrespectoal res-
to. Con estefin existen diversos pro-
tocolos que pueden ser cumplidos
por los dispositivos que forman la
arquitecturadered (hubs, switches,
routers, bridges, etc.). El éxito o fra-
caso de laimplantacion de sistemas

de telefonia IP depende del correc-
to diseno de esta arquitectura de
modo que estemos en una mayor
disponibilidad paraactuar sobre los
pardmetros que inciden directa-
mente en la Calidad de Servicio.

LA POSICION DE LOS
OPERADORES. SITUACION DE
LA BANDA ANCHA EN
EUROPA

Hasta ahora hemos hablado de
lo que es necesarioreestructuraren
la propia red interna de una em-
presaparamigrar de un sistematra-
dicional aun sistema de telefonia IP.
Pero no olvidemos que en la mayo-
ria de los casos, la decision de im-
plantar en menor o mayor medida
alguna de las soluciones de Telefo-
nia IP existentes en el mercado en
una Pyme depende del factor “aho-
rro de costes”. La inversion inicial
que supone la implantacion de la
solucidn se espera que tenga un re-
torno en un plazo relativamente pe-
queno debido a la sustitucion de
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unos costes variables elevados por
otros costes fijos debidos a la red
de datos. Este suele ser el modelo
habitual en empresas que cuentan
con varias sedes, que buscan de es-
temodo el ahorro que supone el em-
pleo de la infraestructura de datos
para cursar el trafico de voz. Y den-
tro de este modelo, el acceso de da-
tos preferido va a ser sin duda el
ADSIL, al tratarse de la tecnologia
que ofrece un coste menor. No obs-
tante, el modelo seguido por la to-
talidad de operadores europeos pa-
ra proveer este servicio se basa en
un modelo sin garantias de servicio
y con anchos de banda que suelen
estar garantizados en la mayoria de
los casos en un 10 %.
Actualmente, el tipo de acceso
mas popularesunacceso ADSL asi-
métrico con 1 Mbps de bajada y 256
Kbps de subida, de los cuales Uni-
camente se garantiza un 10 %, 1o
cual significa que en el caso peor
podemos tener un ancho de banda
disponible de unos 25,6 kbps o lo
que es lo mismo un canal de voz.
Este hecho, unido a que los tiem-
pos de latencia no suelen estar ga-
rantizados, nos dejan en la situacion
de que en lamayoria de los casos la
fiabilidad de una comunicaciéon de
VvOz no puede ser mas que una de-
claracién de buenas intenciones.
Enlafigura1sepuedeobservarel
costemensual que suponeunalinea
ADSILde1Mbpsdebajaday 256 kbps
desubidaenvarios paiseseuropeos.
Se puedeobservar que Espanaseen-
cuentra entre los paises mas caros.
Teniendoen cuentaqueel ADSLesel
acceso de datos mas econdmico, la
eleccién de un acceso de datos ade-
cuado paralatransmision de telefonia
IP nos deja en desventaja frente a
nuestrosvecinos europeos.
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Fig. 3 Empresas de mas de diez empleados que utilizan Internet en 2002 y 2003 y
Empresas que reciben pedidos a través de Internet en 2003. Fuente OCDE. Junio 2004

Por otra parte, en la figura 2 se
observa la penetracion de la banda
ancha en la poblacién, mostrando-
se el nimero de abonados a ADSL,
cable MODEWM, etc. por cada 100
habitantes. Se puede ver que el ac-
ceso mayoritario es el ADSL, es-
tando Espana entre los 4 paises con
menor tasa de penetracion.

Porultimo, enlafigura 3 se mues-
tra la evolucién entre los anos 2002
y 2003 del porcentaje de empresas
de mas de 10 empleados que utili-
zan Internet, as{ como el porcenta-
je de las mismas que emplean ésta
para sustransacciones comerciales
de forma habitual. Vemos que Es-
pana esté entre los 3 ultimos paises
enla utilizacién de Internet por par-
te de las Pymes, mientras que se si-
tla en el tltimo lugar si tenemos en
cuenta el porcentaje de empresas
que de forma habitual emplean In-
ternet para sus transacciones co-
merciales.

Como conclusidn y, respondien-
do a la pregunta que da titulo a es-
tearticulo, hemos visto que para mi-
grar de los sistemas de voz tradi-
cionales a los sistemas de telefonia
IPhacefaltarealizar un esfuerzoim-
portante paraadecuarlasredes pro-

pias de la mayoria de las empresas
espanolas. El paso de una tecnolo-
gia a la otra debe hacerse contan-
do con expertos cualificados que se-
an capaces de garantizar la fiabili-
dad en todo momento, realizando
auditorias previas y proponiendo
cambios en la arquitectura de red
que garanticen la calidad y permi-
tan la escalabilidad necesaria para
el futuro crecimiento.

Por otro lado, a pesar de que pa-
ra los operadores el modelo IP re-
sulta mucho mas rentable al tratar-
se de un sistema que emplea de for-
ma mas eficiente las infraestructu-
ras al no requerir circuitos dedica-
dos para cada comunicacion, el pa-
norama actual en materia de acce-
sos publicos de datos supone cos-
tes elevados para garantizar para-
metros de calidad aceptables para
el trafico de voz. En el momento
nuestros operadores comiencen a
proporcionar accesos de datos de
alta calidad y servicios publicos de
traduccion de telefonia IP a RTB, la
Telefonia IP serd una realidad. En
sus manos esta el impulso definiti-
VO que necesita la telefonia IP para
convertirse en la autentica revolu-
cion delas Telecomunicaciones. <<<
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Vuelve al mévil con IN-FUSIO

N-FUSIO, edi-

torinternacio-
nal de juegos
moviles y pro-
veedor de ges-
tibn de comuni-
dades de juga-
dores, lanza
Tomb Raider™:
Quest for Cin-
nabar. LaraCroft, &
la aventurera que
llegbamasde 30 iy
millones de ju-
gadores en todo
el mundo, vuel-
ve a los méviles. El videojuego esta dispo-
nible para una amplia gama de modelos de
terminales.La version ExEn de Eidos, Tomb
Raider™: Quest for Cinnabar, desarrollado
por Be Tomorrow, combinala aventuraylos
puzzles. La primera parte, Tomb Raider™:
The Osiris Codex disponible desde noviembre
de 2004, ha batidorécords con méas de 100.000
descargas, loque hademostradolagran de-
manda existente de juegos de acciéony aven-
tura en este mercado de videojuegos.

NAVAJA SUIZA

Con memoria USB de 512 MB

telcom, mayorista informético nacional,

ha presentado las nuevas navajas suizas
de Victorinox con memoria de hasta 512 Mb.
Cuentan con todas las prestaciones, caracte-
risticas y calidad de las navajas suizas, pero
incorporan memorias USB de 64, 128, 256 y
512 Mb, respectivamente.El USB Victorinox
tiene ademas navaja, tijera, lima, boligrafo y
puntero luminoso. Una version especial para
poder llevarla en los viajes en avion, elimina
el cuchillo, la tijera y la lima. Soportan todos
los sistemas operativos (Windows, MAC y Li-
nux 2.4), e incorporan USB 2.0 (excepto las
versiones de 64y 128, que incluyen la version
USB 1.1). USB Victorinox tienen un precio en-
tre 42€ y 110€, de 256 a 512 MB,

Atanasio Carpena Martin

CLOSER

ara su retorno al cine, el veterano Mi-

ke Nichols (";Quién teme a Virginia
Wolf?", "Elgraduado”, "Conocimiento car-
nal" o "Armas de mujer") ha elegido el dra-
mateatral "Closer", de Patrick Marber, obra
estrenada en Londres en 1997 y que reci-
bi6 excelentes criticas y varios premios. En
Barcelona pudo verse bajo el titulo de "Acos-
ta't" en un montaje de la directora britani-
caTamzin Towsend con Angels Gonyalons,
Ramén Madaula, Alex Casanovas y Anna
Ycolbazeta como cuarteto protagonista.

Dan (Jude Law)esunjovenescritor, frus-
tadonovelista, que se ganalavidaescribien-
donecrologicas. Undia, caminodeltrabajo,
eldestinole hace coincidircon Alice (Natalie
Portman), unajovenamericanaque se gana
lavidacomo camarera peroconun pasadode
'stripper'. Durante una sesion fotografica,
para las fotos promocionales de la novela
que Dan ha escritoinspirandose en su con-
vivenciaconAlice, conocea Anna (JuliaRo-
berts)yentreellosseavivalallamadeloque
acabaran llamando amor, un amor que ira
apareciendoydesapareciendode susvidasno
sinantes producirunfortuitoencuentrode An-
na con Larry (Clive Owen) que acabara en
matrimonio. Con los cuatro personajes en
liza, la pelicula deviene un constante inter-
cambio de pareja con los dos hombres en-
trandoysaliendodelavidaycuerpodelasdos
mujereseinvitandoal espectadoraparticipar
de la catarsis liberadora de unos dialogos
plagadosdereferencias sexuales que suplen
laausenciadeescenasilustrativas.

Cuatro personajes, emotivamente ines-
tables, en constante guerraemocional que se
utilizan unos a otros mientras buscansinen-
contrarel paraiso sentimental que suinstin-
to animal se encarga de destruir cada vez
queestanapuntode conseguirla pazespiri-
tualquedicen perseguir.

Nichols emplea elipsis temporales que
confieren elegancianarrativay sugieren que
el tiempo no significa nada en absoluto en
lasrelacionesde pareja.L.os cuatroactores de-
fienden su papel con buenas artes, desta-
cando Natalie Portman porsu presencia per-
fectamente ajustada al personaje y Clive
Owen por esa mirada de animal apasiona-
doquetransmite durante sus didlogos (ambos
levantanlapeliculaenelencuentroque man-
tienenenelreservadodel clubdonde Alice ha-
cemoneriasagarradaalabarra)aunque Ju-
liaRobertsnose quedaatras con su personaje
yJude Law consigue que nos preguntemos qué
lesdaparaconseguirlas (untoque demiste-

rio entre tanta vacuidad). Sin embargo, la
tramanoconsiguié generarlanecesariaem-
patiaentrelospersonajesyelespectadorre-
sultando un balance negativo a la hora de
evaluarelconjuntodelapelicula.

Acabadala pelicula, me vino a la cabeza
"Digginginthedirt", cancién de Peter Gabriel
delalbum "Us" (1992) que describe laatraccion
dealgunasparejas porirremoviendoelfan-
godelarelaciondadoelgranplacerles pro-
duce hacerse dano mutuamente (no fisica-
mente sino psiquicamente), se supone que a
cuentadelasatisfaccién obtenida porlapos-
teriorreconciliacion. Paraanalizarestetipode
personajes, encuentro mas interesante el
discode Peter Gabriel quelapeliculade Mike
Nichols. "Us" supone un descenso de espe-
le6logo (cuerda, arneses y casco) a las re-
conditas cuevas en donde se oculta el lado
maésoscurodelamorydelarelacion de pareja
desdeel puntodevista personaly obsesivodel
musico.

Bajandolasescalerashacialasalidaescuché
comentarios: "Esgentemodernayvivendeotra
manera","Estos estanasiporque tienenmu-
chotiempolibreypocaspreocupaciones". Ya
enlaspuertasdellocal, el cartelde "Closer" me
trajoalamemoriael cartelde "Ladelgadali-
nearoja" (Terence Malick, 1998)y lafrase que
acunétrashaberlavisto: "Existeunadelgada
linearojaque separalacorduradelalocura".
Curiosaserie coincidenciasy contrastes en-
treambas peliculas:los cartelestienenlamis-
ma idea conceptual (fascinante, sugerente
ysignificativa),ambas peliculasfueronelre-
greso a la direccion de sus directores, los
personajes (urbanitas unos y soldados los
otros)intentansobreviviren unentorno be-
ligeranteysinsentido(sinembargo, en "Clo-
ser"laguerraselabuscan ellosmismos mien-
trasqueen "Ladelgadalinearoja"transcurre
en Guadalcanal durante la segunda guerra
mundial) enunentornoselvatico (selvaurbana
contraselvanatural)endondeen cualquiermo-
mento puede aparecer el enemigo y dar al
traste conlos planesdefuturode cualquiera,
lo que acaba conduciendo a una neurosis
generalizada que volatiza la delgada linea
divisoria y la locura acaba haciéndose con
la totalidad de la cabeza. Mas alla de estas
coincidencias, laspeliculasse separan dras-
ticamente en el tratamiento pues mientras
"La delgada linea roja" te encandilaba con
susiméagenes "Closer" destilarepugnancia.

"Closer" nofue plato de mipaladar pero
me hizorecordaryme di6 que pensar. Me-
nosesnada.
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RESERVA NATURAL DE LOS mi propia dignidad de ser humano refle-

SOTOS DEL EBRO

entas discurren las aguas del Ebro.

Este ano 2005 el cauce del rio es mas
bien escaso y los agricultores no dispo-
nen de los metros cubicos suficientes que
demandan sus resecos campos. Sin em-
bargo y aunque con menor caudal, al lle-
gar la primavera, las riberas del rio re-
nacen de nuevo. La naturaleza continuia
sucurso, ajenaalas disputas que los hom-
bres hacemos de sus recursos. Si sabe-
mos dejar respirar a la tierra y dejar co-
rrerlavida por sus venas, podremos cons-
truir "asequias” que palien la sed de nues-
tros campos, de nuestros pueblos, de nues-
tras ciudades.

Pero mientras seguimos enzarzados
con nuestros efimeros pleitos, en los di-
ferentes arboles que componen los bos-
ques de ribera: chopos, alamos, sauces,
despuntan las yemas y brotan las hojas
de la nueva temporada. Muchas son las
especies de aves que podemos observar,
lamayoria de las cuales migratorias: d&na-
des, somormujos, cormoranes, garzas, Ci-
glenas y un sinfin mas que desconozco.
Lanaturaleza convive salvaje junto anues-
tros campos cultivados y entre los cam-
pos de frutales recién regados estas aves
buscan comida.

Cuando paseo por los sotos siento que
me miro como en un espejo. Contemplo

INVESTIGACION

WALKIE TALKIE
Super Plano

| walkie talkie Flytalk .

Slim Telcom es el méas
pequeno, con tan sélo |
13,55mm de grosor y con
el diseno mas elegante y ==
moderno. Flytalk Slim con
bateriadelitiode gran du- —=
racién cuenta con un alcance
de 5 Km en condiciones 6ptimas,
y con visién directa entre ambos wal-
kies, gran calidad de audio y alta sen-
sibilidad de recepcién de la senal.

Destaca su funcién intercomuni-
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jada en el respeto que sea capaz de mos-
trar por la naturaleza que me rodea. Si
puedo construir mi vida sin danar la que
me rodea, estoy construyéndome a mi
mismo, si no me estaré destruyendo. Y
entre otros multiples pensamientos y re-
flexiones va cayendo la tarde, alargando
la sombra de los &rboles a mi alrededor.

Pero no soélo es la naturaleza la que
puede disfrutarse en este singular para-
je. También tiene su historia, la historia
de los hombres que lo habitaron. Todas
las historias son importantes, pero algu-
nas han llegado a nuestros dias mientras
otras quedaros enterradasjunto a sus pro-
tagonistas. He leido en la historia que en
estos sotos caso el principe Alfonso, que
mas tarde seria llamado en batallador. El
paseo asi termina sabiendo no soy el pri-
mero ni el tltimo que disfruta de tan sin-
gular milagro de vida.

Enfin, sin querer heidorellenando las
frases de mi crénica y todavia no he da-
do ninguna explicacién sobre cémo lle-
gar y qué hacer alli. Pero esto no debe
preocuparnos demasiado puesto que hay
una pagina en Internet que puede indi-
carlo mucho mejor. Es la pagina de la Re-
serva Natural de los Sotos de Alfaro:
www.larioja.org/ma/ espacios_natura-
les/sotosdealfaro/index.htm.

Sin més, me despido, deseando que
podais encontrar algin hueco en vuestra
agenda para venir a disfrutar de los so-
tos.

cador para la comunicacién motoris-
ta/pasajeroy de transmision activada

por voz, escaner de canales y sub-
tonos, indicador de estado de
baterias, tono de pulsacion
de teclas, pitido de fin
detransmision, fun-
ciéndellamada pan-
talla retroiluminada,
clip rotatorio de suje-
cién y conector para auri-
cular/mic/cargador. Ademas,
se complementa con radio FM

y manos libres incorporado.

Rocio Tuda Sanchez MUSICA
BEBEL GILBERTO

osesabesielam-

biente familiar
donde se cri6 Bebel,
hasido definitivo en
Su carrera profesio-
nal. Pero parece 16-
gico que elhechode
que su padre, Joao
Gilberto, seaun mu-
sico afamado, y que
su madre, Miucha,
también sea cantante, se plasme en una
gran influencia vital y cultural para esta
mujer brasilena de la que hablamos hoy.

En éste, susegundo trabajo, Bebel Gil-
berto sigue mostrandonos su capacidad
para emocionarnosy el incremento de su
madurez como autora de gran parte los
temas del trabajo. Se desnuda mas si ca-
be y se busca a si misma dentro de su
obra.

Sorprende las declaraciones de la ar-
tista, diciendo que es al decidir el titulo
del trabajo tuvo en cuenta que es im-
portante darse a conocery comunicar con
su nombre, y ni un avezado profesional
del marketing lo hubiera expresado me-
jor.

En este trabajo predomina la instru-
mentacion acustica y tiene un toque elec-
trénico bastante notorio. Constantemen-
te se busca el equilibrio casi imposible
entre la sofisticacion y la simplicidad. To-
do ello con una voz sugerente calida, in-
tima y llena de fuerza y de vida.

Este trabajo ha sido grabado en mul-
tiples lugares: Nueva York, Londres, Sal-
vador y Rio de Janeiro. Esta es una pe-
culiaridad que refleja un grado de inter-
nacional e interés por conseguir los me-
jores efectosy colaboraciones. Entre ellas
cuenta la de Carlinhos Brown.

Como anécdota destacaremos que es-
te trabajo cuenta con un productor (Ma-
rius Vries) que habitualmente trabaja con
artistas tan conocidas como Madonna,
Bjork y Annie Lennox

Todos estos factores hacen de este tra-
bajo, uno muy especial, que desde estas
paginas se recomienda.

Se puede encontrar méas informacién
en www.bebelgilberto.com




OLIVOS MILENARIOS

A la venta

aprensa recoge de vez
L en cuando la existencia
de un negocio de comer-
cio de olivos milenarios en
las zonas del levante, don-
de se arrancan ejemplares
viejisimos para venderlos
por cantidades millonarias
y trasladarlos a Francia,
Bélgicay Suiza o ajardines
particulares o municipa-
les dentro del territorio es-
panol. Se habla ya de un
expolio de mas de 150 va-
liosos &rboles monumen-
tales.

Existen iniciativas por
parte de asociaciones que
intentan evitar nuevos ex-
polios, profundizando en
el inventario de estos oli-
VoS y en su catalogacion,
localizaciény valoracion de
su interés publico. Tam-
bién se temela posible des-
truccion de unos 1000 ejem-

plares en Nambroca (To-
ledo) por la construccion
de una carreteray ya esta-
mos trabajando para evi-
tar sutala. Sin embargo, el
aceite de olivo milenario
esta muy valorado y se re-
aliza con técnicas de lasmas
antiguas y artesanales. Al
fin y al cabo, cultura.

Manuel Gamella

Vinos ecoldgicos

ENTREVISTA A ENRIQUE REYERO

"LAS IMPRESIONES
GICLEE DE ACUARELAS
TIENEN CALIDAD-MUSEO

“Empecé hace 25 anos es-
tandoen Ginebra, dondetraba-
jabacomofuncionariointerna-
cionaldelaUIT. Aprendigrabado
y participé en exposiciones co-
lectivasde Naciones Unidades.

Desde entonces ha sido un
complemento muy grato a mi
profesiéndeingeniero”.

JHastenido algin maestroo
has bebido de alguna fuen-
teenparticular?

Elano 85, de vuelta a Espa-
Na, estudié en el Taller Boter-
Santald de Barcelona. Conellos
practiqué el dibujo, el coloryla
composicion, asi como las di-
versastécnicas.

JPor qué esta técnica y no
cualquier otradelas plasticas,
ohasseguidounaevolucion?

Trabajo con todas, segun la
época. Hoymeencuentromuya
gustoconlaacuarelafigurativa
deejecucionsuelta, ylacompa-
ginoconexperienciasabstractas
muy matéricas que me aportan
sugerencias.

.Coémo llegas
al gran publi-
co, estalagen-
te yarespon-
diendo ante la oferta por
internet que haces?
Expongoensalas. Encuanto
ala Web sobre impresiones di-
gitales"giclée" deacuarelas, tedi-
ré que empieza a visitarse con
maésfrecuencia. Setratadeuna
técnicade calidad museoldgica
yapreciosmuy modicos.
www.arte-design.net
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ialgomellamoélaatencion comoten-

denciaenel Salébnde Gourmetsdees-
teano, fue el crecimiento en standsyen
marcasdelosllamadosproductosecolo-
gicos(odeelaboracionecoldgica), queya
merecentodaunasecciéndel Salon.

JA qué se puede llamar "vino ecol6-
gico"? El asunto se inscribe en el méas
amplio de la agricultura ecoldgica que,
a escala europea, esta siendo objeto de
toda una estrategia politica hacia una
necesaria especializacién de nuestro sec-
tor agrario frente a la justa competen-
cia en precio de los paises menos desa-
rrollados. En Espana las comunidades
auténomas van ya estableciendo "eti-
quetas ecoldgicas" controladas.

Enelcasodelvino, loecologico abar-
ca el uso de fertilizantes organicos, la
restriccion de los pesticidas a los lla-
mados de contacto (compuestos de azu-
fre, cobre, y ciertos agentes biolégicos),
que no se diseminan en el ambiente, y
la elaboracion con uso muy limitado de
SO2 como antiséptico. Como conse-
cuencia disminuye el rendimiento por
Ha. y aumenta la exigencia de higiene
en todo el proceso, 1o que repercute en
el precio, sibien en los Gltimos anos me-
jores métodos y mayores economias de
escala van atenuando este aspecto.

Personalmente mi apreciacion de un
vino se basa primero en su buen gusto,
pero no por ello estan de mas criterios
razonables de salud humana y ambien-

tal, ademas de que el abuso de medios
quimicos contribuye a estandarizar en
exceso las caracteristicas del producto.
Tampoco hay que desechar elinterés co-
mercial: los vinos ecoldgicos, italianos,
franceses y, cada vez mas espanoles, se
exportan bien a paises con alta con-
ciencia verde, como los escandinavos o
Alemania.

Como muestra curiosa, Bodegas Pi-
rineos, de Somontano (Huesca), que vie-
ne produciendo el vino Montesierra Eco-
légico, lanza ahora Rocal 2004, desti-
nando 0,2€ por cada botella a la pro-
teccién delas aves autdctonas. Una oca-
sion para compartir el placer de una co-
pa con aguiluchos cenizos y cernicalos
primilla.
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.SABES COMO NACIO EL BALONCESTO?

unque el baloncesto tenga prece-
dentes como el pok-ta-pok de los
mayas o el Korf de los Paises Bajos, na-
ci6 como tal en 1.891 de la mano de Ja-
mes Naismith, enla YMCA Training Scho-
olde Springfield, Massachussets(EEUU).
Naismith era diplomado en teolo-
gia,psicologia y medicina, profesor de
educacion fisica y otras asignaturas en
varias escuelas de YMCA y en la Uni-
versidad de Kansas. J. Naismith busca-
ba un juego que sus alumnos practica-
ran en el gimnasio.Analizo6 los deportes
al uso donde predominaba la fuerza o

el contacto fisico, y buscé algo que re-
quiriese méas destreza que fuerza, sin
contacto fisico.Pidi6 al encargado del
gimnasio del colegio 50 cajas de 50 cen-
timetros de diametro, pero le trajeron
cestas demelocotones, mas abiertas por
arriba que por abajo, y las mandé col-
gar en las barandillas de la galeria que
rodeaba el gimnasio, casualmente a 3,05
metros del suelo (donde siguen estan-
do los aros actuales) y jugaron con un
balén de futbol. Se le llam6 "Naismith-
ball", pero se negd el mismo profesor y
se acabd llamando basketball, balon-

cesto, pallacanestro (italiano), basque-
tebol (portugués) o basketboll (sueco).

ACTUALIDAD
EEUU

Prohibidos los
encendedores y
las cerillas en los
vuelos

a Admi-
nistracion
para la Segu-
ridad en el
Transporte de

Estados Uni-
‘ dos, ha in-
cluidolos me-

cheros en la lista de obje-
tos prohibidos, dentro de
la "Reforma de Inteligen-
cia y Prevencion Terroris-
ta". Los pasajeros que via-
jen o transiten por Esta-
dos Unidos y Puerto Rico
desde el 14 de abril, tie-
nen prohibido transportar
mecheros y cerillas tam-
bién como objeto perso-
nal en el equipaje de ma-
no. Antes ya estaba prohi-
bido su transporte en el
equipaje facturado. Lanor-
mativa afecta igualmente
a los vuelos de Iberia con
Santo Domingo cuando se
haga escala en San Juan
de Puerto Ricoalaidaoal
regreso. http://www.tsa.gov/
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DEPORTES

LA AMERICA’S
CuP

aAmerica’s Cup esun sim-

bolo de supremacia de la
vela. Ganarlaesunadelasmas
dificiles hazanas posibles en
elmundo del deporte, y prue-
ba de ello es que se tardd 132
anos antes de que, en 1983, el
Royal Perth Yacht Club de Aus-
tralia consiguiera arrebatar el
trofeo a su primer ganador.

Creada en 1848 por la jo-
yeria Garrards de Londres y
ofrecida por la reina Victoria,
la Hundred Guinea-Cup, fue
adquirida por el Royal Yacht Botadura oficial del RSA-83 del sindicato sudafricano Shosholoza, el
Squadron como trofeo para pasado 19 de mayo, en el puerto de Valencia. Primer barco cons-
truido, segun las ultimas normas, por un equipo de ingenieros ex-
pertos en aerodinamica y materiales compuestos, asi como por es-
pecialistas en software. El casco del barco es el resultado de 15.000
horas de investigacion y disefio y el tiempo total de construccién ha
sido de 25.000 horas. El barco esta patrocinado por T-Systems

una regata especial que se iba
a disputar durante el ano de
la Exposiciéon Universal de
Londres, 1851.

Un sindicato de cinco so-
cios del New York Yacht Club construy6 y armé una goleta a la que llamaron America y con
la que fueron navegando hasta Gran Bretana. Alli se inscribieron en la regata, ganandola
de manera contundente y llevdndose la Copa a Nueva York. Varios anos después, el sindi-
cato ofrecio la copa al Club como trofeo, simbolo de competiciones amistosas entre clubes
de otros paises, que invitd entonces a los mas prestigiosos clubes de Europa a competir y
las regatas comenzaron a conocerse como la "America’s Cup.

Desde entonces se han celebrado 31 ediciones y la préxima vera su Gltima prueba en Va-
lencia en 2007, en la que su actual poseedor, desde 2003, la Société Nautique de Geneve la
defendera contra desafios de todo el mundo, ansiosos por convertirse en los sextos pose-
edores.



TECNOLOGIA

INTEL

10.000 délares por el original de la
ley de Moore

ntel quiere una copia original, en buen estado, del
I numero de Electronics, donde el fundador de In-
tel, Gordon Moore, realiz6 su famosa prediccion, del 19 de abril de 1965. La revista Elec-
tronics ya no se edita, cuenta IBLNEWS, e Intel la mayor compania del mundo en fa-
bricacion de chips, no tiene ninguna copia. Moore, ahora presidente emérito de Intel,
presté su copia y le perdio la pista. Intel ha pedido a su vecino eBay de Silicon Valley,
que coloque un anuncio ofreciendo 10.000 ddlares en su pagina de subastas.

Mas una prediccion que una verdad matematica, la Ley de Moore dice que el nimero

de componentes que pueden ser almacenados en un chip de silicio, crecera en una ta-
sa exponencial, que se doblaria cada dos anos aproximadamente, y que se ha manteni-
do certera hasta nuestros dias. Un mayor nimero de componentes conforman un ma-

yor rendimiento.

LIBROS

Alabau, A.: La Unién Europea y sus
politica para el desarrollo de la
administracion electrénica. Tras los
objetivos de la Estrategia de Lisboa
Ed. Fundacion Vodafone Espaia.
ISBN 84-933783-3-X. Madrid 2004.
266 Pags.

La Fundacién Vodafone Espana ha pu-
blicando en los Ultimos anos varios traba-
jos del profesor Alabau sobre la politica
de telecomunicaciones en la Unién Euro-
pea. Los publicados en 1998 y 2002 tuvie-
ron por titulos "La Unién Europea y su
politica de Telecomunicaciones"y "La Unién
Europea y su Politica para la Sociedad de
la Informacién"; y fueron resenados en
nuestra seccion.

Esta nueva entrega intenta responder
a una pregunta aparentemente sencilla
";Tiene la Union Europea una politica pa-
ra el desarrollo de la Administracion elec-
trénica?". Ya en los primeros parrafos se
precisa que la formulacioén correcta de la
cuestion seria ";Puede la Union Europea,
utilizando instrumentos de sus Politicas In-
dustrial, de Redes Transeuropeas, de In-
vestigacion y Desarrollo Tecnolégico, del
Mercados Interior, de la Competencia, y
de Desarrollo Regional, conseguir que las
Administraciones Publicas utilicen las Tec-
nologias de la Informacion y las Comuni-
caciones, lleven a cabo cambios organiza-
tivos, mejoren los servicios publicos, los

INTELIGENCIA

procesos democraticos y el desarrollo de
sus politicas publicas?". Responder su-
pone repasar los programas (eTE, IDA, ),
acciones y actuaciones realizadas por las
diferentes unidades de la Comision. El ca-
pitulo 10 se describe una propuesta sobre
cuales podrian serlos objetivos de una po-
litica Europea para el desarrollo de la Ad-
ministracion electrénica.

Hawkins, J.; Blakeslee S.: Sobre la
inteligencia

Ed. Espasa Hoy. ISBN 84-670-1737-
6. Madrid 2004. 296 Pags.

Leer y reflexionar sobre el funciona-
miento de la inteligencia siempre consti-
tuye una tarea apasionante. L.os fracasos
de los intentos de comprensién no derro-
tan a la comunidad cientifica. Cientos de
anos de investigacion han producido mon-
tanas de informacion sobre el cerebro hu-
mano, su fisiologia y su actividad, sin em-
bargo no se ha llegado a un modelo glo-
bal sobre el funcionamiento del cerebro
..Pueden ser inteligentes los ordenado-
res?, ;No se suponia que las redes neuro-
nales conducirian a las maquinas inteli-
gentes? ;Por qué es tan dificil entender
cémo funciona el cerebro? ;Como fun-
cionael cerebro? ; Podemos construir ma-
quinas inteligentes? ;Que haran?

CORRER VI

on nuestro plan, que empeza-

mos en el BIT - 144 de enero
de 2004, ya somos capaces de rea-
lizar carrera continua durante una
hora cubriendo una distancia cer-
cana a los doce kilémetros
(5min./Km.).

En esta entrega vamos a suge-
rir una dieta, muy conocida y re-
comendada, para los dias que re-
alicemos ejercicio. Comparando
con una dieta sedentaria, la pro-
puesta proporciona mas cantidad
de carbohidratos, proteinas y gra-
sas. Correr 5 Km. aritmo suave su-
pone un gasto de 200 Kcal., que si
no queremos perder peso, debe-
mos reponer. Las cantidades son
lasadecuadas parauna personade
65-75 Kg.

Paradesayunartomaremos una
raciéon de cereales (30 g.) con un
vaso de leche semidesnatada, 2 re-
banadas de pan tostado con mer-
meladaymargarina finalizando con
un platano. A media manana to-
maremos una taza de te verde con
miel y 50 g. de frutos secos y uvas
pasas. La comida empezara con
una ensalada de tomate con acei-
te de oliva siguiendo con filete de
pollo a la plancha con patatas her-
vidas. De postre dos galletas inte-
grales de cereales. Para merendar
tomaremos una barrita energitica
(Muesli, o similar...) con abundan-
te agua. El dia concluira con una
ensalada verde con vinagreta, un
plato de pasta con salsa de soja y
un par de onzas de chocolate.

Durante la carrera, como habi-
tualmente novamosaestarmasde
una hora corriendo, solo se debe
tomar agua y no mas de un vaso si
la temperatura no es muy elevada.
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PROXIMO NUMERO

.. Jdorge Blasco
a preocupacion por relanzar el esfuerzo en I+D+i es una de las prin-

L

car sus fundamentos en diversas secciones. Por un lado, va a entrevistar a a

cipales en el sector TIC, por ello, en el préximo nimero BIT va a bus-

Jorge Blasco, fundador y presidente de DS2, empresa que ha sido pre-
miada en numerosas ocasiones a nivel internacional. Por otro, el monogréfi-
co va a tratar de desentranar el complejo mundo en que se desenvuelve la
I+D+i en Espaiia y tratar de analizar por qué este Ultimo ano la inversién en
este campo ha bajado un 3 por ciento, en contra de la tendencia general en
los paises de nuestro entorno.

El Café de Redaccién va a moverse entre las alternativas para el acce-

so, sea PLC, WiMAX, ADSL o Cable y estudiar sus posibilidades de de-

sarrollo.

Contodo ello, mas las secciones habituales que van desde el conocido Rin-
con de Internet, hasta el Qué Es, pasando por Ocio o Gente BIT, entre
otras, recibiremos la vuelta del verano, con nuevos animos ante la perma-

nente sorpresa que supone la evolucion de este agilisimo sector.

Desde la redaccion de BIT /
0s deseamos unas buenas =
vacaciones e —

jHasta la vuelta! 5 S

colt.es






