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César Mirallesesel director general de Red.es desde finales de agosto. Accedid al cargo desdela direccion
financiera de la entidad, que ostentaba desde 2012, participando activamente en la definicion de los
objetivos y planes de la Agenda Digital para Espana. Hasta 2015 se ejecutaran 2.000 millones de euros
de presupuesto ligados a este ambicioso plan que desgranamos con el director general en esta entrevista.
Un plan orientado a fortalecer la industria TIC, mejorar la competitividad de nuestras empresas y
generar empleo.

Tratamos con él sobre como afronta la entidad estos retos, sobre los diferentes planes especificos que
desarrollan el contenido de la Agenda y su dotacion presupuestaria y sobre las oportunidades para
Espafia de este transito a la economia digital.
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A finales de agosto de 2013 se
anuncia tu nombramiento como
nuevo director general de Red.es,
cargo al que accedias desde la direc-
cion financiera de la entidad, que
ocupabas desde principios de 2012.
Como profesional procedente del
mundo econémico vy financiero
3Qué impronta aportas a la gestion
de Red.es?

Basicamente la obsesion por el
uso eficiente de los recursos. En un
momento de restricciones presupues-
tarias, los recursos de que dispone-
mos deben orientarse hacia aquellas
actuaciones que mejor y mayor
impacto tienen sobre el empleo,
sobre la competitividad y sobre nues-
tro tejido productivo. Eso para mi es
lo mas importante, porque no pode-
mos estar en todo, no tenemos recur-
sos ilimitados, asi que siempre que
hagamos algo, debemos tener la cer-
teza de que la industria lo ve como
algo necesario y que va a tener un
impacto considerable sobre el
empleo y la competitividad.

Tras este tiempo de experiencia
en el sector ;Qué valoras mas de tra-
bajar en éI?

Lo mas atractivo de trabajar en
este sector es que realizamos proyec-
tos en los que vemos muy claramen-
te como beneficiamos al ciudadano y
a las empresas, porque todos los pro-
yectos que tienen que ver con la
adopcion y el uso eficiente de las TIC
tienen una plasmacién muy clara en
la sociedad. Por otro lado, es gratifi-
cante ver el potencial enorme en
generacion de puestos de trabajo que
tiene el sector que es, en mi opinién,
el sector de futuro para Espafa y
Europa, porque ademads aporta un
factor de competitividad importantisi-
mo para el resto de las industrias. El
desarrollo de las TIC beneficia a
todos los sectores productivos porque

les dota de herramientas de gestion
mas eficientes lo que, al final, redun-
da en el mantenimiento y creacion
de empleo en todos los sectores.

Nos encontramos en un
momento en el que el sector esta
convulsionado, tratando de adaptar
sus negocios al escenario de la eco-
nomia digital, explorando nuevos
modelos de negocio y posicionando-
se en nuevas areas ;Como definirias
esta etapa? ;Es un momento de opor-
tunidad para los profesionales?

Es un privilegio estar en este sec-
tor en este momento, porque es un
sector de oportunidades que estd
implicando mucho talento. Estamos
en la frontera de la innovacion y eso
para un espectador que lo vive muy
de cerca es todo un privilegio. Este
sector esta en transformacioén y arras-
trara en su transformacién a todos los
sectores productivos. El mundo de
Internet ha transformado la relacién
con el cliente y ahora estamos en un
estadio inicial de ese cambio. Este
momento plantea grandes retos para
todos: retos de replanteamiento de
los modelos de negocio, de redimen-
sionamiento y de necesidades de
incorporacién de capital humano
diferente al que hasta este momento
tenfamos. Hay un gran reto para los
profesionales. Cada sector deberd

Es un privilegio estar en
este sector en este
momento, porque es un
sector de oportunidades
que esta implicando
mucho talento”.
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buscar su nicho en este nuevo esce-
nario, para lo que necesitaremos pro-
fesionales que lideren estos cambios.

Red.es se convierte en la enti-
dad que lidera la puesta en marcha
de la Agenda Digital Espaiola, con
una dotaciéon de 2.000 millones de
euros a ejecutar entre 2013 y 2015.
;Esta modificando Red.es su estruc-
tura interna para ajustarse a la pues-
ta en marcha de este gran plan del
Gobierno?

Una de las primeras medidas que
adopté nada mas llegar a la direc-
cién, fue la de reorganizar los depar-
tamentos con el Gnico objetivo de
poner al departamento de economia
digital y contenidos digitales al
mismo nivel y con la misma dotacién
de recursos que el departamento del
sector publico, porque creo que asi
lo requiere la Agenda. Fsta prioriza la
conectividad, la adopcién de las TIC
por parte de las Pymes, el impulso a
la industria de los contenidos digita-
les, la internacionalizacion de las
empresas y la confianza digital.

Red.es en los dltimos anos ha
asentado la mayor parte de su activi-
dad en los servicios publicos digitales
(justicia, educacién y sanidad) donde
hemos invertido la mayor parte de
nuestros recursos. Ahora se trata de
balancear y de equilibrar los esfuer-
zos. Seguiremos trabajando en pro-
gramas relativos a justicia, sanidad y
educacion, acompanamos a los res-
pectivos Ministerios, porque tenemos
una experiencia muy importante en
esos ambitos y se nos solicita para
poner en marcha proyectos comple-
jos, pero donde realmente Red.es
tiene un hueco que no ocupa ningin
otro organismo dentro de la Adminis-
tracion General del Estado es en el
mundo de la gobernanza de Internet,
de la adopcién de las TIC por parte
de las Pymes, de la seguridad y de la
inclusion digital.
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BIT. El COIT ha participado, como
muchos agentes del sector, aportan-
do sus planteamientos tanto en el
grupo de expertos para la gestacion
de la Agenda Digital Espaiiola, como
en la consulta publica. ;Cémo valo-
rdis las aportaciones que se han veni-
do haciendo desde el Colegio?;En
qué materias podriamos cooperar
con Red.es para la puesta en marcha
de estos objetivos?

La valoracién es muy positiva. El
COIT es un gran colaborador tanto
de Red.es como de la Secretaria de
Estado. A veces parece que el propio
Decano es un miembro mas del
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Ministerio al que pedimos consejo e
informamos de nuestros planes, por-
que para nosotros es de mucha utili-
dad contar con las aportaciones de
los profesionales en el ambito de las
telecomunicaciones y con un Cole-
gio que muestra una gran capacidad
para dar una respuesta muy rapida,
algo que en este momento para el
Gobierno es esencial, porque debe-
mos ser muy agiles en la toma de
decisiones. Yo estoy particularmente
encantado con la colaboracién del
COIT en muchos temas. Por ejemplo,
el Colegio nos estd ayudando mucho
en la Estrategia Nacional de Redes
Ultrarrapidas y en la deteccién de las

zonas que requieren un mayor
esfuerzo inversor por parte del
Gobierno.

BIT. Se ha hecho publico reciente-
mente el informe de cobertura del pri-
mer semestre de 2013, que sefala que
el 99% de los espaioles dispone de
cobertura de banda ancha mévil 3.5G
y que un 52% de los espaiioles tienen
acceso a banda ancha de 100 megas
(un aumento del 5% respecto a 2012)
gracias al crecimiento de la fibra 6pti-
ca. ;Qué valoracion hace de estos
datos?;Nos alinean con los objetivos
de la Agenda Digital Europea?

Valoramos muy positivamente los
datos, que estan totalmente alineados
con las previsiones que se hicieron
de acuerdo con los expertos. La ver-
dad es que estamos sorprendidos del
avance inversor de las operadoras y
tanto en Red.es como en la Secretaria
de Estado estamos satisfechos con ese
esfuerzo inversor, que no olvidemos
que no es facil en un sector como el
nuestro, que estd atravesando una
transformacion importante. Empresas
que hasta ahora basaban su modelo
de negocio en la red, estan adaptan-
dose en el mundo de la provision de
servicios y de aplicaciones. Hay una
gran competencia entre operadores,
con alianzas para el despliegue de
fibra y hay una tendencia a la bajada
de precios lo que, de alguna manera,
hace las inversiones menos rentables
que antes. Por ello todo lo que sea
inversion por parte de las operadoras
desde el Gobierno debe aplaudirse y
la Agenda Digital pretende comple-
mentar su esfuerzo en aquellas zonas
donde, bien por su escasa densidad
de poblacién, o por la complejidad
del despliegue, las inversiones sean
menos rentables.

BIT. En materia de cooperacion
publico-privada en la extension de la
banda ancha a zonas menos densa-



mente pobladas o zonas rurales
:Qué tipo de medidas se prevén?

Se prevé ayuda financiera en las
actuaciones destinadas a los denomi-
nados puntos blancos, que se esta-
blecen en aquellas zonas que, o bien
no tienen cobertura adecuada, o no
entran dentro de los planes de des-
pliegue de las operadoras. En ello se
esta trabajando con la Secretaria de
Estado a través de la Direccién Gene-
ral de Telecomunicaciones. Las
Comunidades Auténomas también
tienen sus propios planes de fomento
del despliegue y, en base a la nueva
Ley General de Telecomunicaciones,
la Secretaria de Estado tiene una
mayor capacidad de coordinacion y
de control de todos los despliegues.
Es una competencia estatal donde la
Direccién General va a ser el gran
planificador y acompafante de las
inversiones privadas.

En este informe no se propor-
cionan ain datos sobre la comercia-
lizacion de los primeros servicios LTE
en Espaia. ;Qué percepcion se tiene
desde Red.es sobre el impacto de la
entrada de esta nueva generacion
movil?

Estamos ante un cambio revolu-
cionario. Las capacidades que da la
4G en movilidad, con una importan-
te penetracién de tabletas y mdviles
inteligentes, proporciona a las
empresas y a los ciudadanos la posi-
bilidad de estar conectados practica-
mente en cualquier lugar a una
velocidad que en este momento la
mayor parte de la poblacién no cono-
ce. Esto va a facilitar, por ejemplo, el
desarrollo de la industria de los con-
tenidos digitales, porque va a favore-
cer que se consuma mucho mas
contenido audiovisual. Es un mundo
de oportunidades inmenso y se trata
de saber aprovecharlo. En este
momento yo creo que son noticias

positivas en el mundo de la velocidad
y la conectividad.

;Hasta qué punto es esencial la
consecucion del Mercado Unico
Digital como factor de competitivi-
dad de nuestra industria?

A nivel europeo es necesaria una
mayor unidad entre los paises para
conseguir el Mercado Digital Euro-
peo. Hasta ahora las medidas se han
centrando en el consumidor de servi-
cios de telecomunicaciones y se ha
hecho hincapié en que los precios
bajen para que la mayor parte de la
poblacién se incorpore y use Internet
como medio habitual, pero también
debemos tener una postura comdn
para fortalecer la industria de las
telecomunicaciones europea. Nece-
sitamos gigantes europeos para com-
petir con los asiaticos o
estadounidenses y la normativa debe
ayudar a generar empresas competi-
tivas en el marco de las telecomuni-
caciones europeas.

De hecho esta ahi unos de los
grandes dilemas que marcara segura-
mente el devenir de las TIC a nivel
mundial. El peso creciente de alguno
de los gigantes de internet y la pugna
con los agentes que despliegan
infraestructuras, que ademas se
encuentran en un momento de incer-
tidumbre y de cambio de modelo de
negocio.

El debate sobre el modelo de
gobernanza de Internet es muy inte-
resante. Los paises son pequefios en
relacion a la Red y creo que el auge
de las grandes empresas de Internet
debe reforzar la idea de que para
Europa es esencial plantear una estra-
tegia de fomento de la industria que
genere alternativas que beneficien al
consumidor y que garanticen la pro-
teccion de datos y de la propiedad
intelectual.

Perfil de |

De hecho la propia regulacién
de proteccion de datos en Europa y
particularmente en Espaiia, se ha
considerado un factor que restaba
competitividad a nuestras empresas,
cuando por otra parte se establecen
negocios globales con una importan-
te afectacion a los datos que no res-
ponden a estos esquemas nacionales.

Debemos buscar el equilibrio
entre la proteccion de datos de carac-
ter personal del consumidor y las
capacidades de la propia industria
espanola de competir con la industria
de otros paises y continentes. Siem-
pre hay que buscar un equilibrio que
ciertamente es complicado. Sin duda
es muy importante la colaboracién
de todos los agentes y hay foros
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donde se esta debatiendo sobre esto
y, por supuesto, el gobierno debe
contar con todas las visiones para
conseguir que nuestra industria
pueda competir en igualdad de con-
diciones, protegiendo a su vez al
consumidor y sus datos.

BIT. El sector de los contenidos digi-
tales se identifica como uno de los
sectores con mayor capacidad de
crecimiento y de generacion de
empleo ;Tiene Espaiia la oportuni-
dad de jugar un papel importante en
esta industria?

Espafia tiene una oportunidad en
el mundo de los contenidos digitales,

|
l
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entre otras cosas porque contamos
con profesionales con mucho talento
y creatividad. Es verdad que todavia
el sistema formativo no esta del todo
acoplado a la demanda de profesio-
nales en el ambito de los contenidos
digitales, pero eso estd cambiando
también a marchar forzadas y conta-
mos con proyectos que consiguen
importantes inversiones internaciona-
les. Empresas lideres del sector de
videojuegos, por ejemplo, vienen a
Espafia a buscar profesionales con
ideas y proyectos. Ademas somos
uno de los paises lideres en consumo
de contenidos digitales y lo que hace
falta es un impulso firme a la indus-
tria, porque es una industria potente,

i
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que incorpora un grado de innova-
cién increible.

Por eso dentro de la Agenda Digi-
tal, contenidos digitales aparece en
un lugar privilegiado y tenemos
muchas medidas de apoyo al sector.
Entre otras medidas vamos a poner en
marcha un Plan para el fomento de la
demanda de contenidos legales, en el
sector del videojuego va haber ayu-
das via préstamos con interés bonifi-
cado para emprendedores (porque
consideramos que es un nicho de
mercado importantisimo) y vamos a
crear un Hub de innovacién en el
mundo de los contenidos digitales,
con una inversién de alrededor de 6
millones de euros.

BIT. ;La reforma de la Ley de Pro-
piedad Intelectual establecerd pau-
tas adecuadas para este nuevo
entorno?

La Ley de propiedad intelectual,
que esta en este momento en tramite
parlamentario, va encaminada a bus-
car un equilibrio entre el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién y la
proteccién del autor. En este sentido,
tanto la Secretaria de Estado de Cul-
tura, como la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones trabajan de la
mano para buscar ese equilibrio que
no frene el desarrollo de este sector y
a su vez proteja al autor, fomentando
la innovacion y la creacién de paten-
tes en el sector de los contenidos
digitales. En Red.es tenemos una
buena relacién con los gestores de
los derechos de propiedad intelec-
tual y valoramos que hay que traba-
jar en la concienciacién desde los
colegios, haciendo ver a los nifos lo
importante que es crear y proteger lo
que se crea, porque sin una protec-
cién y un reconocimiento al autor,
no va a haber la innovacién suficien-
te que necesitamos para crear
empleo.



El Plan de Impulso de la Econo-
mia digital y los contenidos digitales
incluye, dentro del eje “Talento” el
visado de excelencia, con el objetivo
de retener o atraer ejecutivos, profe-
sionales, inversores o emprendedo-
res de alta cualificacién en areas
estratégicas de desarrollo tecnolégi-
co. ;Como se articulara esta medi-
da?;Qué novedades aportard a la Ley
de emprendedores?

La Ley de Emprendedores en los
articulos 61 y 62 habla de facilitar la
residencia tanto para emprendedo-
res, como para inversores y profesio-
nales altamente cualificados. En
definitiva se trata de atraer inversio-
nes y talento a Espana y facilitar los
tramites para favorecer la entrada de
capital humano cualificado y atraer
talento. Siempre se ha hablado de la
fuga de cerebros, y es cierto que
Espana esta exportando muchos jéve-
nes que se incorporan a empresas en
otros paises del entorno europeo e
internacional. Estas medidas intentan
revertir esa tendencia y atraer profe-
sionales formados en otras partes del
mundo que se complementen con
nuestro talento y nuestros emprende-
dores para favorecer la innovacion y
la generacion de industria.

Desde el Colegio percibimos
que muchos jovenes ingenieros
adoptan esta decision de trabajar
fuera o de buscar sus oportunidades
profesionales fuera porque no
encuentran un desarrollo profesional
acorde con su formacioén, que por
otra parte es muy valorada en el
exterior ;Crees que estas medidas
pueden frenar esta emigracion del
talento?

La Agenda Digital va encaminada
a generar industria. Cuanto mas soli-
da sea nuestra industria se generaran
mayores posibilidades de empleo
para nuestros ingenieros. Esta es la

medida fundamental para mantener
el talento en Espana. Hablamos de
una inversion en fomento del uso de
las TIC en las empresas de 163 millo-
nes de euros, una inversion en conte-
nidos digitales de mds de 90 millones
de euros. En general, toda la Agenda
Digital supone una inversion de
2.000 millones de euros, lo que va a
generar sin duda oportunidades de
trabajo para los jovenes especialistas
en telecomunicaciones.

De hecho se estima que entre
tres y cuatro empleados de cada
diez, se van a generar en los proxi-
mos afos en el ambito de las TIC.

El presidente Rajoy acaba de
anunciar que va a emplear, con maxi-
ma urgencia, 1.800 millones de euros
para combatir la alta tasa de desem-
pleo juvenil que alcanza el cincuenta

Perfil de |

y seis por ciento en Espana. Gran
parte de esta inversion va a ir hacia
las TIC porque, como bien decias, se
estima que en este momento hay
alrededor de trescientos mil puestos
de trabajo vacantes en el sector en
Europa y en el afo 2015 nos acerca-
remos al millon de demandas no
cubiertas en el ambito TIC. Este plan
viene encaminado a fortalecer la pro-
babilidad de que un joven sea
empleado reforzando sus habilidades
TIC y competencias en materia tec-
nolégica.

Dentro la Agenda hay un plan
especifico denominado Empleabili-
dad, donde hay un paquete completo
de medidas que afectan a la forma-
cion y al fomento del emprendimien-
to, encaminadas a incrementar la
empleabilidad de los jévenes. Hay
medidas contundentes como: una
linea de préstamos a emprendedores
de 80 millones de euros que se va a
llevar a cabo desde Red.es y Enisa;
una linea de capital riesgo de 10
millones de euros que la Secretaria
de Estado va a encomendar a CDTI;
se va a crear un Centro de Referencia
Nacional en Comercio Electrénico y
Marketing Digital, dotado con alrede-
dor de 5 millones de euros; tenemos
una linea abierta de 3,3 millones de
euros en formacién y competencias
TIC; en materia de accesibilidad hay
una linea de 5,7 millones de euros...
En resumen, un plan dotado econé-
micamente con 140 millones de
euros para reforzar la empleabilidad
a través de la Agenda, a los que se
suman los mas de 1.800 millones del
plan especifico para empleo juvenil
en Espana, donde las TIC tendran
protagonismo. Ademds, en Red.es
estamos trabajando con la Secretaria
de Estado de Empleo y con el Servi-
cio de Empleo Estatal en programas
conjuntos para que dentro de los pla-
nes de empleo el ambito TIC tenga
protagonismo.
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BIT. En una de tus primeras inter-
venciones tras tomar posesion del
cargo, en Santander, mencionabas
que era una prioridad al frente de la
institucion el impulso a las Pymes en
materia tecnoldgica. ;Qué volumen
de apoyo financiero directo a Pymes
para la implantacién de soluciones
tecnolégicas se plantea?

El Plan de Impulso de las TIC en la
Pyme y el Comercio Electrénico esta
dotado con 163 millones de euros y
tiene como ejes la sensibilizacién y
capacitacion para que la pyme pueda
acometer el cambio tecnolégico que
requiere el mundo actual y el nuevo
consumidor, que cada vez es mas
exigente.

Dentro de las medidas mds desta-
cables esta el fomento del Cloud. Yo
creo que hay un consenso en que los
servicios en Cloud dan unas posibili-
dades enormes en materia de ahorro
y eficiencia a las Pymes. Dentro de la
Agenda tenemos una linea especifica
[lamada Bono Cloud, dotada con 135
millones de euros para subvencionar
la adquisicién por parte de las Pymes
de soluciones en la nube (de gestion
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de stock, gestion financiera, relacién
con clientes, facturacion,...).

También tenemos una linea muy
importante de Mentoring en Comer-
cio Electrénico, dotada con 12 millo-
nes de euros que cuenta con mas de
dos mil solicitudes. Proporcionamos
a las empresas un asesoramiento
individualizado para mejorar su
venta electrénica.

Por otro lado, tenemos un progra-
ma especifico en el ambito turistico
que denominamos alojamientos
conectados, que tiene una dotacién
de 6,8 millones de euros. Considera-

“ Todo lo que sea inversion
por parte de las
operadoras desde el
Gobierno debe
aplaudirse y la Agenda
Digital pretende
complementar su
esfuerzo”.

mos que Espafa es una potencia
mundial en el ambito turistico y para
mantenerlo debemos conseguir que
nuestros alojamientos estén posicio-
nados en la Red y que podamos mos-
trar nuestros productos turisticos en
la red de forma profesional. También
que cuando un turista venga a nues-
tro pafs reciba servicios de calidad y
disponga, por ejemplo, de conectivi-
dad. Esto ademads entra dentro de la
estrategia del Plan Nacional de Desti-
nos Inteligentes puesto en marcha
por la Secretaria de Estado del Turis-
mo.

También destacaria la linea de
polos tecnolégicos. Consideramos
esencial que la oferta y la demanda
hablen, es decir, que los proveedores
de tecnologia para cualquier sector
hablen con sus clientes para conocer
de su mano sus necesidades en nue-
vas tecnologias para mejorar su com-
petitividad. Red.es ya tenia en
marcha una serie de polos, como el
de logistica y transporte, y dentro de
la Agenda se recogen otros tres, dedi-
cados a: turismo (para fomentar el
encuentro entre pequefias y media-
nas empresas dedicadas al turismo y
grandes players como buscadores y
grandes cadenas hoteleras), Smart
Cities (para indagar en las tendencias
en este ambito) y contenidos digitales
(donde queremos crear una incuba-
dora de empresas y una oficina de
transferencia de conocimiento para
poder patentar todo lo que se produ-
ce en la incubadora).

BIT. Estos planes llegan en un
momento en que para los pequefios y
medianos empresarios es dificil aco-
meter inversiones en este tipo de
innovacion basica para su supervi-
vencia.

Lo que intentamos es sensibilizar-
les, capacitarles y ayudarles financie-
ramente en el proceso. Es muy
importante la formacién y capacita-



cién para que el propio empresario
vea que las TIC deben ser parte fun-
damental de su plan de negocio por-
que, de otra manera, en un mundo de
Internet no va a tener posibilidad de
sobrevivir. Entendemos que para el
empresario en estos momentos, por-
que ademas no es nativo digital, le
cuesta mucho destinar inversiones
importantes en materia de TIC y nos
encontramos  muchos  espacios
donde, por ejemplo, el pago electré-
nico no es posible. En poco tiempo
esto serd implanteable. Para un
comercio pequefo incluso, no estar
en una plataforma donde alguien
pueda localizarle en base a su codigo
postal, o pueda consultar lo que opi-
nan otros clientes sobre ese negocio
a través de la red va a ser un handi-
cap. Es verdad que la financiacién no
ayuda, nuestras empresas estan
sufriendo una gran restriccion finan-
ciera por el propio proceso de rees-
tructuracion de la banca que ha
hecho que la financiacién a disposi-
cion de las Pymes sea cada vez
menor, por eso esperamos que este
apoyo que desde Red.es se les va a
brindar a través de la Agenda Digital
ayude a que el empresario acometa
las inversiones que sean necesarias
para sobrevivir en el mundo digital.

:En qué areas de la Administra-
cion electrénica se va a poner el
acento?

El plan relativo a eAdministracion
esta en fase de elaboracién y ahora
estd en manos del Ministerio de
Hacienda. La nueva figura del CIO de
la AGE, que parte del informe de la
Comision para la Reforma de las
Administraciones Piblicas (CORA) y
que entra dentro de la estructura del
Ministerio de Presidencia, esta anali-
zando el Plan de Administracion
Electronica, con lo que ahora mismo
poco podemos avanzar. Por légica, se
continuara avanzando en los progra-
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Debemos tener una postura comdn para fortalecer la
industria de las telecomunicaciones europea. Necesita-
mos gigantes europeos para competir con los asiaticos o
estadounidenses y la normativa debe ayudar a generar
empresas competitivas en el marco de las telecomunica-

ciones europeas”.

mas de Administracién electrénica
que se han abordado hasta el
momento con el objetivo de eliminar
los tramites en papel, facilitar la reu-
tilizacion de la informacién y poten-
ciar los registros digitales. Estos
objetivos afectan a la Administracién
en todos sus niveles.

Desde Red.es, por ejemplo, tene-
mos en marcha un proyecto con
Diputaciones de la comunidad aut6-
noma de la Junta de Andalucia y de la
Junta de Castilla la Mancha, donde
les ayudamos a adquirir equipamien-
to para poder digitalizar mucho de
los documentos en papel que ya han
pasado los tramites y de esa manera
mejorar la atencién al ciudadano
mediante trdmites electrénicos. Tam-
bién tenemos otra linea de trabajo
pone a disposicion de todas las cor-
poraciones locales una pasarela de
pagos para que puedan facilitar al
ciudadano el pago de tasas o de
determinados servicios a través de un
TPV virtual.

De hecho, en un momento de
contencién presupuestaria, podéis
jugar un papel de cooperador a la
hora de eficientar el gasto de las
administraciones. ;Crees que las
administraciones regionales y locales
estan comprendiendo esta capacidad
de las TIC?

Es sorprendente porque, al mar-
gen de lo que pueda parecer a veces
por la prensa, cuando hablamos de
proyectos tecnolégicos, nuestra expe-

riencia desde Red.es ha sido siempre
de una relacién magnifica con todas
las Comunidades Autébnomas, con los
Ayuntamientos y con los diferentes
Ministerios.

Nuestra fuente de financiacién son
fondos comunitarios y fondos regio-
nales de desarrollo, lo que te obliga a
invertir en regiones menos desarrolla-
das desde el punto de vista macroe-

IBT7 195 diciembre 2013 39



Perfil de | César Miralles

condémico por lo que son esas regio-
nes las que se llevan la mayor parte de
la inversién de Red.es en materia TIC.

Hemos dado grandes pasos con
programas muy importantes, por
ejemplo, en el dambito de la sanidad
con la receta electrénica o con la uni-
ficacion de las bases de datos de los
diferentes sistemas de salud regiona-
les. Creo que la Administracién local
y autonémica se ha dado cuenta de
que de nada vale estar aislado, con

BITmagazine interviews Mr. César Miralles
as recently appointed Director General of
Government Agency Red.es that currently
promotes digital public services fordepartments
such as education, justice and health. Red.es
has just received the mandate to implement

unos sistemas que no sean interopera-
bles con el resto de territorios, porque
los ciudadanos cambian de residen-
cia, con lo cual, si no facilitamos la
interoperabilidad de los sistemas el
servicio al ciudadano se resentira.
Estas cuestiones van calando vy, de
hecho, las Comunidades Auténomas
acuden a Red.es y a los respectivos
Ministerios en busca de acuerdos de
colaboracién para poner en marcha
inversiones. También es verdad que la

Profile Interview

the Spanish Digital Agenda with a budget of
€ 2Billion through 2015 and an internal effort
s already underway to achieve a high level of
supportfor private sectorentities in areas such
as the digital economy, digital contents,
enhancing the use of ICT at small & medium

crisis econémica y las restricciones
presupuestarias de alguna manera
ayudan, porque en solitario es mas
dificil acometer proyectos de calado y
se hace preciso asociarse con otras
Comunidades Auténomas que tengan
problemas comunes e incluso con los
Ministerios que, aunque en muchos
casos hayan transferido las competen-
cias, siguen ayudando a las Comuni-
dades Auténomas a mejorar su
infraestructura y su gestion. ©

enterprises, digital security and Internet
Governance. Red.es also helps generate industry
though efforts that aid companies in the use
of Cloud services and provides Mentoring for
their digital commerce while contributing to
establish the European Digital Market.
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