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| viajar en una linea

aérea de bajo coste

asumimos que no nos
ofreceran periédicos ni refrige-
rio y que la separacién entre
asientos es pequena. Pero exi-
gimos que se garantice la ido-
neidad de la tripulacion, se
adopten las medidas de segu-
ridad necesarias y que se vigi-
le su cumplimiento.

La telefonia por Internet se
nos ofrece como una opcién
de bajo coste para las comuni-
caciones de voz, pero debe-
rian publicarse sus limitacio-
nes y regular unas condiciones
minimas de servicio.

Las lineas aéreas de bajo
coste favorecen el aumento
espectacular de los viajes en
avion, pero no se prevé que la
telefonia por Internet incre-
mente el nimero de clientes
del servicio telefénico, ni que
resuelva la baja penetracion
en los paises en vias de desa-
rrollo. Pero si sucede que
ambos fenémenos estdn exi-
giendo un replanteamiento de
las ofertas y crece la percep-
cién de que somos testigos de
una manera diferente de
entender, utilizar y valorar la
comunicacién. 4
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