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En el presente artículo Santiago Arizmendi y José 
Antonio Portilla hacen un repaso de las 
definiciones más representativas del concepto de 
Smart City, analizando los puntos en común con 
el objeto de acercarnos a la esencia del concepto, 
como punto de partida para avanzar en cuestiones 
como la estandarización o la difusión al ciudadano 
de los beneficios de la innovación aplicada a las 
ciudades. 

Smart Cities:  
el concepto

desarrollo, pero si subraya uno de sus problemas 
estructurales que es la falta de estandarización. Esto 
puede provocar una importante falta de compatibilidad 
entre los modelos de ciudad inteligente propuestos por 
diferentes empresas y entidades que puede implicar un 
desaprovechamiento de recursos y una duplicación de 
desarrollos realizados. 

La idea básica referida debe constar de dos elemen-
tos: el primero es la propia definición de Smart City y 
el segundo es la clasificación estructurada de las áreas 
y características en las que se compone. Es por ello 
que, en este artículo se plantea realizar una revisión 
tanto de definiciones como de características actual-
mente utilizadas, para entender, por una parte, en qué 
estado se encuentra la estandarización y, por otra parte, 
disponer de una base sobre la que plantear futuros tra-
bajos.

Definiciones

Para el análisis del concepto hemos de comenzar 
por revisar las definiciones representativas de diferen-
tes tipos de entidades agrupadas en cuatro bloques: 

►► Empresas: Forrester, Telefónica-PwC-IE Business 
School

►► Universidades: Universidad de Viena, MIT
►► Organismos internacionales ITU, European Com-

mission
►► Entidades de normalización (AENOR)

A continuación se muestran las definiciones selec-
cionadas:

1.	 Giffinger, perteneciente a la Universidad de Viena, 
elabora el “Ranking for medium-sized cities” con ver-
siones en 2007, 2013, 2014 y 2015, esta última ver-
sión para ciudades de hasta 1 millón de habitantes.

El término “Smart City” está incluido actualmente 
dentro del vocabulario común de la ciudadanía cuan-
do se trata de asuntos relacionados con las tecnologías 
de las TIC. Sin embargo, si se pregunta a cien personas 
sobre qué es exactamente una “Smart City” seguramen-
te se obtendrán cien respuestas diferentes que, aunque 
tengan puntos comunes, también mostrarán una impor-
tante diversidad en aspectos fundamentales, lo que 
revela que, a día de hoy, no se dispone de una idea 
consensuada sobre el concepto. 

Es, por tanto, fundamental que, para el desarrollo 
de los proyectos de despliegue e implantación de las 
“Smart Cities” y para la promoción de la economía que 
impulsan, se tenga una idea o concepción básica que 
esté consensuada y aceptada por todos los actores rele-
vantes en la misma, como pueden ser organismos ofi-
ciales, empresas privadas o entidades locales. 

Esta falta de homogeneización en la concepción 
básica de la Smart City no supone un obstáculo para su 
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“Es una ciudad que rinde adecuadamente y con perspec-
tivas futuras en las siguientes características: Smart Eco-
nomy, Smart People, Smart Governance, Smart Mobility, 
Smart Environment y Smart Living; y está construida 
mediante una combinación inteligente de dotaciones y 
actividades de unos ciudadanos que toman decisiones, 
son independientes y están concienciados” [1]

2.	 Washburn y Shindu, dentro del informe sobre Smart 
Cities de la Empresa Forrester.

“Lo que hace que una ciudad sea inteligente es el uso 
combinado de sistemas de software, infraestructura de 
servidores, y dispositivos clientes para conectar mejor 
siete infraestructuras y servicios críticos de la ciudad: 
administración de la ciudad, educación, sanidad, segu-
ridad ciudadana, estado real, transporte y utilidades” 
[2]

3.	 MIT, Instituto Tecnológico de Massachusetts

“Las ciudades son sistemas de sistemas, y están emergien-
do oportunidades de introducir nervios del sistema digita-
les, respuesta inteligente, y optimización en todos los 
niveles del sistema de integración. A través de comunica-
ción cruzada de los nervios de los sistemas digitales es 
posible llegar a coordinar la operación de los diferentes 
sistemas para alcanzar eficiencia y beneficios sostenibles” 
[3] 

4.	 PwC e IE Business School en colaboración con la 
Fundación Telefónica, incluida en su última publica-
ción: Smart Cities La transformación digital de las 
ciudades.

“Aquella que utiliza la tecnología para prestar de la forma 
más eficiente los servicios urbanos, mejorar la calidad de 
vida de los ciudadanos y transformar la relación entre 
entidades locales, empresas y ciudadanos, facilitando una 
nueva forma de vivir la ciudad” [4]

5.	 Grupo Técnico de Normalización 178 de AENOR 
(AEN/CTN 178/SC2/GT1 N 003 y adoptada por el 
Plan Nacional de Ciudades Inteligentes del Ministerio 
de Industria, Energía y Turismo.

“Ciudad inteligente (Smart City) es la visión holística de 
una ciudad que aplica las TIC para la mejora de la calidad 
de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un 
desarrollo sostenible económico, social y ambiental en 
mejora permanente. Una ciudad inteligente permite a los 
ciudadanos interactuar con ella de forma multidisciplinar 
y se adapta en tiempo real a sus necesidades, de forma 

eficiente en calidad y costes, ofreciendo datos abiertos, 
soluciones y servicios orientados a los ciudadanos como 
personas, para resolver los efectos del crecimiento de las 
ciudades, en ámbitos públicos y privados, a través de la 
integración innovadora de infraestructuras con sistemas 
de gestión inteligente” [5]

6.	 ITU, dentro de su análisis sobre Smart Cities: Key 
performance indicators definitions for Smart Sustaina-
ble Cities).

“Una ciudad inteligente sostenible es una ciudad innova-
dora que se basa en el empleo de las tecnologías de la 
información y la comunicación y otros medios para mejo-
rar la calidad de vida, la eficiencia de los servicios y la 
operativa urbanos, y la competitividad a la vez que garan-
tiza cumplir con las necesidades de las generaciones pre-
sentes y futuras en términos sociales, económicos y 
ambientales” [6]

7.	 Comisión Europea, dentro de su informe: Mapping 
Smart Cities in the UE

“La Smart City es una ciudad que busca resolver los pro-
blemas públicos mediante soluciones basadas en la tecno-
logía en el marco de una asociación entre diferentes par-
ticipantes, tanto públicos como privados” [7]

Obteniendo una definición consensuada

El primer aspecto que se debe estudiar es cómo se 
define de forma general el concepto de ciudad inteli-
gente. Al analizar la definición utilizada por el MIT se 
observa que se centra en el carácter tecnológico de la 
ciudad, considerando que es un “sistema de sistemas” 
cuyo principal objetivo es conseguir ser lo más eficien-
te posible. Por otro lado, la definición de Washburn se 
centra en el uso de la tecnología para interconectar 
mejor siete áreas funcionales de la ciudad (administra-
ción de la ciudad, educación, sanidad, seguridad ciu-
dadana, estado real, transporte y utilidades). Estas dos 
definiciones se focalizan principalmente en lo que 
podríamos denominar unos objetivos numéricos, es 
decir, unas metas económicas que justifiquen una 
inversión. Sin embargo, el resto de definiciones, en 
mayor o menor medida, describen que la ciudad inteli-
gente es una ciudad que utiliza la tecnología para con-
seguir unos determinados objetivos entre los que desta-
ca el siguiente: mejorar la calidad de vida del 
ciudadano. Por tanto, aparecen dificultades para encon-
trar un objetivo común en todas las definiciones, aun-
que, como se ha observado, varias de ellas si compar-
ten el mismo.
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Prosiguiendo en el análisis se encuentra que además 
de este objetivo común aparecen otros objetivos simultá-
neos como, por ejemplo, la eficiencia a la hora de prestar 
servicios (PwC/IE Business School, AENOR, ITU), o la 
sostenibilidad económica, social y ambiental (ITU, 
AENOR). También se encuentran una serie de objetivos 
más concretos como la transformación de la relación enti-
dad local-empresa-ciudadano (PwC/IE Business School) y 
mejorar la interacción ciudadano-ciudad, adaptabilidad 
al ciudadano en tiempo real y disponibilidad de datos 
abiertos (AENOR).

A la hora de plantear una definición de Smart City 
consensuada debería ser importante que se contara con 
un objetivo principal claro y conciso, como puede ser el 
compartido por varias de las definiciones analizadas: 
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos mediante el 
uso de la tecnología. Una vez conseguido esto, ya se 
podría pasar a establecer otra serie de objetivos e incluso 
sistemas que fueran importantes para la Smart City y en 
este punto sería importante que las entidades competen-
tes acercaran criterios para que todo el sector comparta el 
mismo concepto.

Características de la Smart City

La palabra característica en este caso se refiere a las 
áreas en que podemos subdividir el concepto Smart City 
para agrupar diferentes servicios o sistemas similares. 
Estas agrupaciones, igual que en el caso de las definicio-
nes, están desarrolladas por las diferentes entidades y 
empresas, por lo que existen bastantes diferencias en 
función de cada fuente. Por ello, se han seleccionado 
algunas de ellas para comprobar qué diferencias encon-
tramos según la fuente consultada. 

La siguiente tabla presenta las características seleccio-
nadas:

Al revisar las características seleccionadas se aprecia la 
gran variedad existente. Cada entidad propone su propio 
modelo de características habiendo pocas similitudes entre 
ellas. Es por ello que el objetivo de la estandarización se 
presenta complicado. No obstante, existe una distribución 
que es más aceptada y que cuenta con un nivel de expan-
sión mayor que el resto. Esta distribución sería la adoptada 
por Giffinger (Ranking of european medium-sized cities), 

Boyd Cohen, European 
ranking of medium sized 

cities, European 
Commission [8][1][7]

ITU [6]
Universidad 
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Figura 1. Comparativa de características Smart según diversas entidades
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Boyd Cohen (Boyd Cohen’s Wheel) y Unión Europea (Map-
ping Smart Cities) que proponen la estructuración de la 
Smart City en las siguientes características: 

►► Smart Economy
►► Smart Environment
►► Smart Government
►► Smart Living
►► Smart Mobility
►► Smart People

Conclusiones

En primer lugar, se ha comprobado cómo no existe 
actualmente un acuerdo sobre la conceptualización básica 
de la Smart City, es decir, no existe una definición y una 
serie de características aceptadas por todas las entidades 
implicadas. A pesar de ello, sí se han encontrado aspectos 
comunes tanto en las definiciones como en las característi-
cas lo que acerca a la posibilidad del establecimiento de 
unas pautas consensuadas. Para lograr ese acuerdo se pre-
supone necesario que una entidad relevante en el ámbito 
de las Smart Cities (ITU, EU, etc.) lidere un acuerdo para 
estandarizar estos aspectos clave. Este acuerdo facilitaría el 
trabajo de las entidades en sus respectivos desarrollos inte-
ligentes y facilitaría la interoperabilidad de los mismos con 
el consiguiente ahorro de costes. Finalmente, también pro-
movería la difusión de la ciudad inteligente a los ciudada-
nos, principales beneficiarios de la misma, ya que sería 
más fácil identificar los servicios y sistemas disponibles 
independientemente de la ciudad en que se encontraran.
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In this article, Santiago Arizmendi and 
José Antonio Portilla provide an overview 
of the most representative definitions of the 

concept of Smart City, analysing the common 
aspects so that we may discover the essence 
of the concept as a starting point for moving 

forward on issues such as standardisation 
or raising public awareness of the benefits 
of innovation applied to cities. 
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