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Smart Cities: el punto de vista
de las empresas

De izda. a dcha. Julio Navio, Javier Paniagua, Eduardo Martinez, Jaime Trapero, Amaia Pesqueira e ifiigo Jodra

La aplicacion de la tecnologia para la mejora de la calidad de vida en las ciudades y su sostenibilidad ha atravesado una
primera etapa que ha posicionado a Espaiia como referente mundial en materia de Smart Cities. Nuestro pais ha puesto
en marcha proyectos emblematicos que son objeto de analisis en todas las areas destacadas de los servicios urbanos, ha
avanzado en cuestiones como la normalizacion y estandarizacion y cuenta con una Red Espafola de Ciudades Inteligentes
que facilita el didlogo entre las diferentes iniciativas. Muchas empresas espafiolas del &mbito de la tecnologia y servicios
urbanos han trabajado intensamente, creando unidades especificas innovadoras volcadas en la aplicacion de tecnologia a
ciudades, regiones y territorios. Con su experiencia han contribuido a la definicion del concepto y a su indiscutible avance.
Los expertos coinciden en que nos adentramos en una nueva etapa, un punto de inflexion en este proceso transformador,
en el que es preciso avanzar hacia una nueva perspectiva integral con el foco claro en el ciudadano como punto de partida
de la redefinicion de los servicios.

Exploramos el estado del arte y algunos de los retos mas importantes a futuro en el campo de las ciudades y regiones
inteligentes en este coloquio moderado por Julio Navio, vicedecano del COIT y responsable del Grupo de Politicas Pablicas
y Regulacion de la institucion, en el que han participado Javier Paniagua Sanz, Responsable de Producto en Smart Cities
de Telefonica, Eduardo Martinez Gil, gerente de la practica global de territorios y comunidades inteligentes de Indra, fiigo
Jodra, director del Centro de Competencia de Ciudades de Ferrovial Servicios y Jaime Trapero, head of Corporate
Responsibility & Sustainability Spain Strategy & Marketing de Ericsson.
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Eduardo Martinez

3Qué papel estan ocupando
vuestras companias en el ambito del
desarrollo de las Smart Cicies?

Javier Paniagua. En Telefonica
estamos abordando una evolucion
hacia el mundo digital y las Smart
Cities ligan directamente con este
cambio. Por supuesto, una parte
importante de nuestro papel afecta a
las comunicaciones, pero a partir de
esas comunicaciones se estan gene-
rando productos y servicios para
todas las dareas (movilidad, e-health,
turismo, educacion,...) tratando de
contribuir al proceso de transforma-
ciéon digital de nuestras Administra-
ciones Publicas.
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El retorno social de la inversion es el impacto mas
importante de estos proyectos y el que menos se

analiza”.

ifiigo Jodra. Ferrovial Servicios
tiene como principal actividad la
provisién de servicios urbanos a mas
de ochocientos municipios, princi-
palmente en el Reino Unido y Espa-
fia. Pensamos que los servicios urba-
nos son una palanca clave para la
transformacién de las ciudades vy
trabajamos de forma colaborativa
con todos los agentes urbanos para
articular programas que aporten
innovacién a las ciudades con un
doble objetivo: mejorar su eficiencia
y mejorar la experiencia ciudadana.
Aplicamos nuevas tecnologias a
nuestra actividad y tenemos linea de
trabajo para aplicar la analitica de
datos a la provision de los servicios.

Jaime Trapero. Nosotros esta-
mos inmersos también en un proce-
so de transformacién digital desde la
que ponemos sobre la mesa toda la
tecnologia que desarrollamos para el
ambito de las ciudades. Somos cons-
cientes de que vamos hacia un para-
digma de ciudades-estado, concebi-
das como centros de atraccién de
informacién, de talento y foco de
nuevas posibilidades de desarrollo y
en Ericsson abarcamos dreas que
son determinantes en esa nueva con-
cepcion de ciudad. La explosion de
datos alrededor de las plataformas
loT que van a dar servicio a todas las
verticales dentro de las ciudades es
uno de los ejes fundamentales del
desarrollo de este paradigma, en el
que estamos volcados.

Eduardo Martinez. Indra ofre-
ce soluciones y servicios en el ambi-
to de las telecomunicaciones y la

tecnologia y ha desarrollado histori-
camente soluciones en diferentes
ambitos como energia, movilidad,
Administraciones Pdblicas, seguri-
dad o defensa, areas que tienen su
ambito de plasmacion en las ciuda-
des. Por ello hemos creado el drea
de Comunidades y Territorios Inteli-
gentes (porque creemos que el con-
cepto va mas alla de las ciudades
como recoge también el Plan Nacio-
nal de Ciudades Inteligentes) que
nos permite poner todo ese conoci-
miento en un nuevo enfoque, gra-
cias a una plataforma que conecta
todos los verticales y nos permite
tener una visién horizontal. Las ciu-
dades se estan transformando vy
nosotros queremos contribuir a esa
transformaciéon que hoy en dia es
necesaria.

Julio Navio. El COIT, estd muy
activamente involucrado en materia
de Smart Cities en tres ambitos: por
un lado tratamos de contribuir a la
creacion de ecosistema trabajando
con todos los actores y colaborando
con la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes y con la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias
(con quienes hemos suscrito sendos
convenios). A ambas instituciones
les prestamos nuestro apoyo tecno-
l[6gico y asesoramiento técnico
como corporacién de derecho publi-
co que somos. En segundo lugar, en
el ambito de la estandarizacion,
somos miembros del Comité 178 de
la Secretaria de Estado de Telecomu-
nicaciones y para la Sociedad de la
Informacién, para la estandarizacién
de las Smart Cities y trabajamos



codo con codo con AENOR (donde
dirigimos varios grupos de trabajo
en el ambito de las infraestructuras).
También asesoramos directamente a
muchos municipios que nos solici-
tan soporte y apoyo técnico. Por
Gltimo estamos dando un fuerte
impulso a la investigacién y a la
difusién de las Smart Cities, porque
pensamos que, mas alld de nuestro
perfil técnico, debemos profundizar
en un punto de vista holistico del
concepto de Smart City. Desde ese
punto de vista hemos realizado un
estudio con la Facultad de Ciencias
Politicas de la Universidad Auténo-
ma de Madrid que profundiza sobre
el concepto y la gobernanza de las
Smart Cities, en el que se analizan
siete casos de éxito a nivel mundial
de forma comparada y recientemen-
te hemos presentado un segundo
informe en el Il Congreso de Ciuda-
des Ingelitentes sobre el caso de
éxito de la Red Espanola de Ciuda-
des Inteligentes.

Espaiia es un referente indiscu-
tible en el desarrollo de soluciones
inteligentes para las ciudades.
Somos segin el propio Parlamento
Europeo, uno de los tres paises que
lidera el proceso. ;Considerdis que
uno de los factores de éxito ha sido
el esfuerzo en normalizacién vy
estandarizacién?

Javier Paniagua. Efectivamen-
te. Nosotros estamos participando
proactivamente dentro de los comi-
tés de AENOR y en nuestros proyec-
tos es un elemento fundamental. Los
indicadores de la ciudad que esta-
mos extrayendo gracias a las plata-
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formas son compatibles tanto con el
estandar 1SO, como en el futuro con
el estandar AENOR. Eso va a permi-
tir a las Administraciones establecer
comparativas y valorar si los desa-
rrollos estan teniendo resultados,
mas alla de una percepcion subjeti-
va. Debemos seguir avanzando para
que la Administracion pueda saber
cudles son las dreas en las que tiene
que haber un mayor esfuerzo y cua-
les tienen un buen nivel de desarro-
llo.

ifiigo Jodra. Vivimos una evo-
lucién natural en las ciudades en
materia de innovacion. Pienso que
en los procesos de innovacién hay
una primera etapa donde hay una
cierta experimentacion, un descubri-
miento del concepto de la innova-
cién, que se traduce en iniciativas
especificas por parte de cada ciu-
dad. En una segunda etapa se esta-
blece la colaboracién entre ciuda-
des. En ambas etapas Espafia es una
referencia a nivel mundial. Creo que
tenemos ahora el reto de seguir sien-
do referentes en la tercera etapa, que
es un punto de inflexiéon importante,
porque en ella las ciudades tienen
que dotarse de una perspectiva estra-
tégica sobre la implantacién de la
innovacion urbana y contemplar las
propias ciudades como laboratorios
urbanos con una visiéon a largo
plazo, incorporar agentes urbanos a
la ejecucioén de la propia estrategia.

Jaime Trapero. La estandariza-
cion ha sido sin duda un factor de
éxito fundamental. Creo que tam-
bién sera decisivo avanzar en la
internacionalizacién de la experien-

cia. Espafa tiene una oportunidad
sobre todo en Latinoamérica, donde
podemos ser referentes en la expor-
tacion de tecnologias asociadas a las
ciudades inteligentes.

Otro factor importante ha sido la
iniciativa pionera de RECI, que ha
favorecido un grado de sinergia que
no tiene equivalente en practica-
mente ningln pafs.

Coincido con [figo en que ahora
toca dar un paso mas hacia esa
vision holistica de las ciudades.
Hemos asistido a un periodo intenso
de innovacién y ahora entramos en
la fase de despliegue y creo que se

Ifigo Jodra

Para llegar al disefio de nuevos servicios centrados en el ciudadano tenemos que empezar
con la pagina en blanco. No se trata de ajustar, mejorar o afiadir tecnologia a lo que
tenemos ahora, se trata de empezar de cero y pensar desde una mentalidad muy distinta”.
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Jaime Trapero

observan muchas iniciativas excesi-

vamente verticales y quizd sea el
momento de dar un paso atras para
enmarcar las iniciativas dentro de
una vision, incluyendo a todos los
stakeholders. Creo que hay un diélo-
go fundamental que debe darse
entre las administraciones y la ciu-
dadanfa para identificar qué tipo de
servicios esta demandando el ciuda-
dano.

Eduardo Martinez. Tengo la
percepcion de que en Espafa se esta
liderando de una manera diferente,
dando un paso més. Y es que hemos
sabido no trabajar solos, sino en
comunicacién con el ecosistema y
en ese sentido hemos cambiado el
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El profesional de la smart city debe ser multidisciplinar, un
ingeniero con vocacion casi social, y va a tener que
interactuar con otros profesionales como socidlogos,

urbanistas, psicélogos...”.

paradigma, porque estadbamos acos-
tumbrados a desarrollar la solucién
de principio a fin, pero en el ambito
de las Smart Cities hemos visto que
ni la ciudad quiere estar ligada a un
proveedor, ni somos capaces de lle-
gar a proveer en solitario todos los
servicios. De hecho hay muchisimas
startups que son capaces de desarro-
[lar mucho mas rapidamente y mejor
que nosotros y hemos de contar con
ellos.

También las ciudades quieren
aprovechar todo aquello que se esta
desarrollando en su territorio para
incorporar ese conocimiento y poder
internacionalizarlo gracias a una
gran compania que les ayude en ese
proceso. Por eso creo que Espana
tiene oportunidad de ser una refe-
rencia en todo el mundo, mas alld
del mercado Latinoamericano en el
que somos lideres, también en el
mercado europeo, porque creo que
estamos en una fase mds avanzada
del proceso. Muestra de eso es que
hemos sido capaces de avanzar en la
estandarizacién, cuando en Europa
ni siquiera se habia empezado a
hablar del tema todavia.

Respecto a la interoperabilidad
de las plataformas a dia de hoy hay
planteamientos diversos ;Cual es el
vuestro?

Javier Paniagua. Si no cami-
namos hacia la interoperabilidad de
plataformas el sistema no va a evolu-
cionar. Tenemos que conseguir que
las plataformas puedan convivir para
que todos los datos que se generen

estén unificados, estandarizados y
toda la economia local que esta tra-
bajando sobre esos datos, pueda
crecer. Todos los que estamos aqui
tenemos claro que hay que avanzar
en esta direccién para que todo esto
evolucione.

Por supuesto hay diferentes posi-
ciones porque estamos en una fase
inicial en la que es normal que haya
tensiones, pero no debemos olvidar
que Espafia estd tomando la iniciati-
va. Para hacernos una idea, las
empresas que estamos en esta mesa
tenemos por ejemplo como compe-
titive-partner a IBM, que es una de
las mayores empresas mundiales de
software, estando a su mismo nivel
en los proyectos de Smart Cities.

Eduardo Martinez. Comparto
totalmente tu posiciéon y creo que
seremos capaces de llegar a un enten-
dimiento en interoperabilidad sin
mayores problemas. La interoperabi-
lidad entre las plataformas que estan
aqui representadas en la practica se
puede llevar a cabo mafana mismo.
El reto estd en que consigamos que
las soluciones desarrolladas por un
partner pequeio puedan servir para
trabajar en todas las plataformas.
Creo que ese es el reto fundamental.

Jaime Trapero. Creo que de
hecho el Ayuntamiento deberd cen-
trarse en el enfoque al ciudadano y
ese ecosistema de desarrolladores
seran los que propongan soluciones
en un entorno comdn de interopera-
bilidad. Si no damos por sentada la
interoperabilidad, con sistemas pro-



pietarios, en un momento dado en
que la coyuntura imponga restriccio-
nes econdmicas, el sistema dejaria
de avanzar. La interoperabilidad es
clave porque garantiza la sostenibili-
dad del negocio.

Iiiigo Jodra. En nuestro caso no
somos una empresa del sector tec-
nolégico pero pensamos que las
plataformas de informacion en senti-
do amplio son una de las claves para
el desarrollo de la nueva generacién
de servicios y para la administracién
de la innovacién urbana.

Es una realidad que hay distintas
companias muy cualificadas y con
mucho peso a escala internacional
que estan promoviendo sus propias
plataformas. Cualquier planteamiento
de denominador comin entre ellas
deberia tener en cuenta que ya empie-
za a haber un coste de oportunidad si
esta situacién no se agiliza, porque
poner en marcha una infraestructura
de informacién urbana requiere
mucho tiempo y esfuerzo y también la
colaboracién de muchos agentes y
hasta que esa informacién no esté
disponible, los agentes que trabaja-
mos en la ciudad no vamos a poder
operar con ella. Si Espafna quiere man-
tenerse a la vanguardia del mundo de
la innovacién urbana también tiene
que avanzar en este aspecto.

Jaime Trapero. Debemos
poder plantear un modelo de nego-
cio sostenible en el tiempo. A la
hora de explotar las plataformas es
imprescindible reflexionar sobre el
modelo asociado. En este sentido
creo que no debemos plantear plata-
formas propietarias, sino ofrecer a
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una serie de ayuntamientos (proba-
blemente los mas grandes que pue-
dan tener un presupuesto para desa-
rrollar una plataforma propia) un
modelo OPEX as a service. Creo que
ese planteamiento nos permitiria
avanzar.

3Qué camino puede ser mas
correcto para alcanzar esos mode-
los de financiacion sostenibles? ;Se
debe avanzar hacia modelos que
impliquen un cierto partenariado
publico-privado?

Javier Paniagua. Siempre
tenemos presente que las inversio-
nes de la Administracion Publica
tienen que ser sostenibles en el tiem-
po. Creo que algunas ciudades no
son conscientes a veces a medio
largo plazo de lo que supone soste-
ner los sistemas que estdn implan-
tando. Coincido en que hay que
evolucionar de un modelo exclusi-
vamente de inversion hacia un
modelo de Opex, pero a dia de hoy
no tenemos flexibilidad para evolu-
cionar hacia estos modelos. Si la
Administracién Pdblica no evolucio-
na en términos de transformacion
digital va a ser dificil ser imaginati-
VOS y encontrar nuevos negocios.

Eduardo Martinez. Sin ningu-
na duda la sostenibilidad de un pro-
yecto es la parte mas compleja (de
hecho el Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes pedia a las ciudades que
analizaran cémo iban a asegurar la
sostenibilidad de los proyectos). Para
mi la clave esta en el retorno de la
inversién clésico visto de dos mane-
ras: por un lado el tipico retorno de la
inversion que se ve facilmente por

ejemplo en el ambito de las utilities
donde el proyecto de partida es sos-
tenible en si mismo; y por otro lado a
través del retorno social de la inver-
sién, que es el impacto mas impor-
tante de estos proyectos y el que
menos se analiza. Nosotros estamos
trabajando a través de técnicas de Big
Data en la medicién del impacto
social de los proyectos porque cree-
mos que uno de los grandes retos que
tienen las ciudades es conocer si han
conseguido mejorar la vida de los
ciudadanos con un proyecto.

Jaime Trapero. Desde una fase
inicial en la que lo que primaba era

Julio Navio

Desde el COIT estamos dando un fuerte impulso a la investigacion y a la difusion de las
Smart Cities, porque pensamos que, mas alla de nuestro perfil técnico, debemos profundizar
en un punto de vista holistico del concepto”.
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Javier Pania

el estricto ahorro de costes, debe-
mos empezar a pensar en el valor
anadido que aportan los proyectos,
en su impacto real, que puede justi-
ficar perfectamente su coste. En
materia de participacion ciudadana
se va a establecer una auténtica
revolucién (con primeras experien-
cias como las de Madrid) porque la
tecnologia nos permite pulsar la
opinién del ciudadano de una mane-
ra que antes era imposible.

Ifiigo Jodra. El reto es tener un
retorno atractivo de la inversién en
infraestructura tecnolégica. Esto
requiere cambiar el paradigma en
los modelos de gestion y provision
de los servicios. Si se ve a la infraes-
tructura tecnolégica como un mero
aportador de informacién es muy
dificil. Hay palancas que no se
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Tenemos que conseguir que las plataformas puedan
convivir para que todos los datos que se generen estén
unificados, estandarizados y toda la economia local que
estd trabajando sobre esos datos pueda crecer”.

estan activando y que podrian ayu-
dar a hacer viable todo este tipo de
iniciativas. Por un lado la analitica
de datos nos permite extraer infor-
macién de calidad para utilizarla en
la gestion de las ciudades mejoran-
do la eficiencia. Por otro lado, y es
la linea en que estamos trabajando
en Ferrovial Servicios, tenemos la
oportunidad de transformar los ser-
vicios (incluso los mas tradiciona-
les) poniendo al ciudadano en el
centro. Hay un potencial enorme
para redisefar los servicios dando
protagonismo al ciudadano vy
haciendo en paralelo estos servicios
mucho mas eficientes que los tradi-
cionales.

Por tanto la infraestructura tecno-
I6gica habilita servicios mas eficien-
tes y con mejor experiencia de usua-
rio y ademas esa informacion puesta
a disposiciéon de muchos agentes
urbanos puede dinamizar la activi-
dad econémica en la provisién de
nuevos servicios que de alguna
forma también generen beneficios
econémicos a las propias ciudades y
contribuyan a la viabilidad de las
plataformas.

Para que eso ocurra hace falta
una nueva forma de pensar en mate-
ria de gestion de la ciudad y nuevos
planteamientos de colaboracién vy
contratacién. En definitiva un mode-
lo de relacion muy diferente al que
hay ahora.

3Como es el nuevo ciudadano
inteligente? ;Es consciente de su
nueva condicion o estamos hacien-

do todo para el ciudadano sin el
ciudadano?

Javier Paniagua. Estamos
inmersos en una revolucién tecnol6-
gica. En este contexto es dificil res-
ponder a la pregunta, porque todo,
incluso el ciudadano esta evolucio-
nando muy rapidamente. Lo que si
tengo claro es que debe ser parte
fundamental de la ecuacion. Hasta
ahora al ciudadano no se le tenia en
cuenta dentro de la provision de los
servicios, ahora el ciudadano tiene
que ser parte y colaborar dando su
opinién sobre los problemas que ve
en la ciudad, porque al final esa
debe ser la base para que un ayunta-
miento elabore sus politicas urba-
nas. Esto es una informacién muy
valiosa que sin duda debe influir en
cémo las ciudades adoptan sus deci-
siones.

Eduardo Martinez. Es de con-
senso que el ciudadano debe partici-
par y hemos de proveerle servicios
que le sean Utiles, pero seguramente
todos los que estamos aqui tenemos
experiencias en las que nos hemos
centrado mucho mas en la infraes-
tructura que en el ciudadadano.
Ahora estamos cambiando el enfo-
que y adn nos queda mucho que
avanzar.

Por otra parte creo que el ciuda-
dano si se considera inteligente y
demanda inteligencia a su ciudad.
También es cierto que a veces esta
un poco cansado de nuestra insis-
tencia con el concepto, pero cuan-
do le presentas propuestas concre-



tas de valor como el simple hecho
de llegar a una parada de autobds y
que te informe de cudnto tiempo
queda para que llegue el siguiente,
el ciudadano se habitia y valora
esas pequenas transformaciones
que van orientadas a darle un mejor
servicio.

Ifiigo Jodra. Creo que tenemos
muchas formulas para intentar
entender qué piensa el ciudadano,
para conocer su opinién. El reto es
dar un paso mas alld y averiguar qué
siente el ciudadano. Estamos inten-
tando investigar sobre ese sentimien-
to y lo que estamos encontrando es
que el ciudadano exige tener un
mayor protagonismo en los servi-
cios, porque el actual modelo colo-
ca al ciudadano como un actor en
gran medida pasivo. Esa situacion
genera la desconexion emocional
del ciudadano con la ciudad y con
la empresa de servicios. Desde esta
reflexion creo que necesitamos invo-
lucrarle. El tridngulo relacional entre
ciudad, ciudadano y empresa de
servicios hoy por hoy no existe. Para
llegar al disefio de esos nuevos ser-
vicios centrados en el ciudadano
tenemos que empezar con la pagina
en blanco. No se trata de ajustar,
mejorar o anadir tecnologia a lo que
tenemos ahora, se trata de empezar
de cero y pensar desde una mentali-
dad muy distinta.

Jaime Trapero. De alguna
manera se trata de trasladar el térmi-
no que todos conocemos de expe-
riencia de usuario al entorno de las
ciudades. Tenemos herramientas
para pasar de ese ciudadano recep-
tor a un ciudadano proactivo, pero
para ello debemos volver al primer
paso. Muchas veces hemos acelera-
do el proceso porque hemos visto
una oportunidad de ahorro de costes
o de eficiencia y nos hemos olvida-
do de la vision global. Y este cambio
no lo podemos hacer en solitario,
debemos implicar a todo el ecosiste-
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ma de la ciudad a todo el entramado
social.

Javier Paniagua. Quiero apro-
vechar estas reflexiones para desta-
car la importancia de organizacio-
nes como el COIT por el papel que
pueden jugar para ayudar a las ciu-
dades, a las Administraciones Puabli-
cas a evolucionar hacia un futuro
digital. Hoy en dia nos encontramos
con elementos como la excesiva
burocratizacion, la falta de flexibili-
dad ante los nuevos planteamientos
o la propia Ley de contratacién
publica, que nos hace dificil adoptar
nuevos modelos y arriesgarnos a
hacer nuevos planteamientos. Por
€so creo que organizaciones como
el Colegio y otras que estan ayudan-
do a las administraciones a pensar
como puede ser el futuro, tienen un
papel importante y en Telefénica lo
valoramos de verdad.

;Desde vuestro punto de vista
qué papel ha jugado la Red Espaiiola
de Ciudades Inteligentes como fac-
tor de dinamizacién de las Smart
Cities en Espana?

Jaime Trapero. Yo creo que
ha jugado en buena medida el
papel de director de orquesta. Hay
que pensar que la asesoria tecnol6-
gica es fundamental para ciertos
ayuntamientos mas pequefios, que
no cuentan con recursos orientados
a estos asuntos y que pueden sin
embargo sacar un importante pro-
vecho de la comparticién de expe-
riencias. De hecho, otros paises
estan apostando ahora por implan-
tar un modelo similar.

Eduardo Martinez. RECI ha
sido determinante para trasladar esas
buenas practicas en el ambito nacio-
nal, no solo a los Ayuntamientos
grandes, que quiza tienen capacidad
para desarrollarlas por si solos, sino
implicando también a ayuntamientos
mas pequefos. Puedo decir que en

nuestro caso cuando nos movemos
por el mundo para explicar nuestros
proyectos una de las primeras cosas
que nos preguntan es: ;Cémo funcio-
na la RECI? ;Cémo podemos articular
algo similar? Porque todos buscan un
modelo de colaboracién y RECl es un
modelo de éxito.

Julio Navio. Desde el COIT,
conscientes de la importancia de
RECI hemos realizado un andlisis y
publicado un informe sobre el
impacto que la Red ha tenido en la
gobernanza municipal. En primer
lugar les ayudamos a estructurar su
repositorio documental, que como
sabéis es proporcionado por el
Ayuntamiento de Santander, e hici-
mos una encuesta a una muestra
aleatoria estadisticamente significa-
tiva de ayuntamientos que forman
parte de la RECI para obtener la
impresion que tenfan los propios
miembros sobre el funcionamiento
de la Red. El noventa por ciento de
los ayuntamientos han intercambia-
do buenas practicas y el treinta y
cinco por ciento de los documentos
intercambiados son de casos de
éxito y buenas practicas. El cincuen-
ta por ciento de los ayuntamientos
era capaz de cuantificar econémica-
mente el impacto de los proyectos vy,
de estos, el seis por ciento estima-
ban ahorros superiores a los sesenta
mil euros.

Analizandolo desde un punto de
vista académico confirmamos que
RECI esta ayudando a disminuir la
distancia entre los pequefios munici-
pios y los grandes. El informe se ha
elaborado en inglés precisamente
para facilitar su difusién internacio-
nal y estd disponible en la web del
COIT.

La Comision Europea marca un
limite en ndmero de habitantes para
que las ciudades puedan acceder a
las ayudas. Por otra parte las gran-
des empresas estin operando en las
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ciudades mds grandes ;Existe una
brecha entre las ciudades por su
tamano?

Eduardo Martinez. Ciudades
de menos de cincuenta mil habitan-
tes quedan practicamente fuera de
cualquier tipo de proyecto europeo.
Hubo una propuesta para que las
ciudades de menos de 20.000 habi-
tantes pudieran tener una convoca-
toria especifica en el Plan Nacional,
pero no prosperé. Desde Indra trata-
mos de articular este asunto a través
de las Diputaciones apoyados en el
concepto de Region Inteligente. La
Diputacién o el ente correspondien-
te asume la gobernanza y a partir de
ahi diseflamos un catalogo de servi-
cios a los que los ayuntamientos se
puedan ir sumando y les prestamos
asesoramiento a través de una ofici-
na técnica. Es la férmula que nos
permite poder llegar ayuntamientos
que no tienen capacidad técnica ni
econdémica para asumir estos pro-
yectos en solitario.

Jaime Trapero. Por nuestra
experiencia puede haber también un
catalizador importante si nos dirigi-
mos a areas con una actividad eco-
némica comun (turismo o agricultu-
ra, por ejemplo) Creo que en los
préximos afios veremos proyectos
de regiones con un interés comun
por un drea econémica especifica.

En estos entornos el modelo opex
as a service cobra importancia a la
hora de democratizar ese acceso a
plataformas que por otro lado a lo
mejor no serian alcanzables para
ayuntamientos con menor nimero
de habitantes.

Ifiigo Jodra. En el Reino Unido
existe la tendencia hacia mantenien-
do su propia autonomia de gestién,
buscar férmulas de colaboracion a
través de redes de ayuntamientos
para intentar tener una escala que
permita afrontar proyectos de inver-
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sién para la innovacion en el sentido
amplio. En Espafa esta linea de
actuacion también tiene mucho sen-
tido y se continuara explorando.

;Creéis que los proyectos de
open data estin siendo un factor
suficientemente dinamizador del
ecosistema innovador en las ciuda-
des?

Javier Paniagua. Creo que si
se esta consiguiendo generar ecosis-
tema innovador, pero no podemos
pretender, que todas las aplicacio-
nes que surgen en las ciudades se
conviertan en un Uber o en un Airb-
nb. Se estan generando aplicaciones
locales ya que se permite a las
empresas acceder a la informacién y
poco a poco, partiendo de que esos
datos que publica el ayuntamiento
de forma siempre controlada, las
empreas locales estan desarrollando
sus proyectos. Es esencial que la
innovacioén no quede solo en empre-
sas como las nuestras, sino que se
desarrolle tejido innovador local en
las ciudades.

Eduardo Martinez. Es impres-
cindible, pero creo que tenemos adn
trabajo por hacer para mejorar la
calidad de los datos. Pensemos que
open data tiene dos facetas: por un
lado la publicacién de datos de cali-
dad para la explotacién de terceras
empresas, en lo que estamos traba-
jando razonablemente bien, y por
otro, la visualizacion de esos datos
por parte de los ciudadanos para
favorecer la transparencia. Si esta-
mos convencidos de que debemos
centrar los servicios en el ciudada-
no, debemos mostrarles datos que
les aporten informacién datil y ahi
todavia tenemos que mejorar.

ifiigo Jodra. Yo afiadiria un reto
adicional que es alinear la informa-
cién que generan esas plataformas
open data con las necesidades de los
agentes urbanos.

;Existen instrumentos que
permitan medir el éxito de los pro-
yectos y el impacto hacia el ciuda-
dano?

Eduardo Martinez. Se han
hecho avances en la medicion de
los servicios en las ciudades. Exis-
ten rankings serios y se puede hacer
una cierta comparativa, pero tam-
bién hemos de entender que no
todas las ciudades son iguales.
Cada ciudad tiene unas circunstan-
cias y unas necesidades especiales
sobre las que hara mas énfasis. Por
tanto creo que es muy importante
medir y comparar, pero no obsesio-
narse con la comparacién. En lo
que creo que queda camino por
recorrer es en la medicion de la
percepcién que tienen los ciudada-
nos sobre esos indicadores y sobre
lo que estan aportando las Smart
Cities a la sociedad.

3;Qué mensaje le dariais a los
profesionales que quieran implicar-
se en este ambito?

Eduardo Martinez. Es impres-
cindible ser innovador, yo creo que
es el factor principal. Abrir la mente
a pensar las cosas de forma diferen-
te, desde la hoja en blanco. El inge-
niero a veces es mas cuadriculado
en este sentido que otras profesiones
y debe hacer ese esfuerzo. Y por
supuesto ser capaz de interactuar
con otros profesionales con plantea-
mientos y maneras de pensar dife-
rentes.

Jaime Trapero. El profesional
debe ser multidisciplinar, un inge-
niero con vocacioén casi social. Y va
a tener que interactuar con otros
profesionales como soci6logos,
urbanistas, psicélogos, etc.

Javier Paniagua. El ingeniero de
telecomunicacién tiene que abrir la
mente a una visién integral de lo que
es la ciudad. No estamos hablando



solo de tecnologia, sino de conocer
ademds muy bien cémo se desarrolla
una ciudad. Para los telecos que quie-
ran embarcarse en este ambito es fun-
damental la formacién en esas mate-
rias que complementen su vision, por-
que sin duda hay una demanda real de

The application of technology to improve
the quality of life in cities together with
their sustainability has completed an initial
stage that has positioned Spain as a
benchmark in the area of Smart Cities. Our
country has put into action emblematic
projects which are analysed by other
countries in all key areas of urban services.
It has made progress on issues such as
normalisation and standardisation and it
boasts a Spanish Network of Smart Cities
that facilitates dialogue between the
differentinitiatives. Many Spanish companies
in the field of technology and urban services
have worked intensely, creating specific
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este tipo de perfiles en el mercado.

Ifiigo Jodra. Desde el punto de
vista de empresas de servicios como
la nuestra, que quieren desarrollar
modelos de negocio innovadores, la
integracion de capacidades como las

Smart Cities: the business perspective

innovative units dedicated to applying
technology to cities, regions and territories.
With their experience, they have contributed
towards defining the concept and to its
undeniable progress. Experts agree that we
are moving into a new stage, a turning
pointin this transformative process in which
it is necessary to advance towards a new
comprehensive perspective that is clearly
focused on the citizen as a starting point
for redefining services.

We explore the state-of-the-art and
some of the most important challenges
for the future in the field of smart cities

del ingeniero de telecomunicacion es
natural. La clave es, organizativa-
mente hablando, cémo integrar esas
capacidades con las de negocio y
con las propias de gestion, pero sin
duda el componente técnico que
aporta el ingeniero va a ir a mas. ©@

and regions in this discussion moderated
by Julio Navio, Vice-Dean of the Official
Association of Telecommunications
Engineers (COIT) and head of the
association’s Public Policies and Regulation
Group, with the participation of Javier
Paniagua Sanz, Smart Cities Product
Manager at Telefénica, Eduardo Martinez
Gil, manager of the Smart Communities
and Territories Global Practice at Indra,
ifigo Jodra, Director of the Centre of
Excellence for Cities of Ferrovial Servicios
and Jaime Trapero, Head of Corporate
Responsibility & Sustainability Spain
Strategy & Marketing at Ericsson.
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