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De izda. a dcha. y de arriba abajo: Carlos Becker, José Maria Horta, Antonio Campaiia, Serglo Tortola,
Julio Navio y Javier Gutiérrez.

Los usuarios nos estamos acostumbrando ya a navegar a toda vela desde nuestros smartphones
gracias a la recién nacida en Espafia 4G. Pero detréas de ese cambio, sencillo para el usuario, hay
un trabajo ingente de renovacion y modernizacion de las infraestructuras de red que dan soporte
a la alta velocidad moévil. Hemos querido reunir en nuestra mesa del Café de Redaccién a
representantes de algunas de las compafiias implicadas en esta transicion para que nos expliquen
las peculiaridades de este proceso, el estado de los despliegues, las dificultades especificas con
respecto a otros “saltos generacionales”, el impacto del retraso en la disposicion de las frecuencias
bajas, las novedades tecnoldgicas que afectan a los emplazamientos y los cambios que esta nueva
tecnologia impone en el negocio movil.

Nos ayudan a arrojar luz sobre estos y otros asuntos: Javier Gutiérrez Alvaro, Director de Estrategia
y Desarrollo de Red de Telefénica Espafia; Carlos Becker, Director de Marketing e innovacion
Vodafone; Sergio Tortola, Director de Negocio de Abertis Telecom; Antonio Campafia, Director
de Banda Ancha Movil de Ericsson Iberia; José Maria Horta, Sales Director de Knock Velatia, en
un coloquio moderado por Julio Navio, miembro de la Junta de Gobierno del COIT y coordinador
del Grupo de Trabajo de Politicas Publicas y Regulacion del Colegio.
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Carlos Becker

:Cual es el estado actual de
despliegue de LTE por parte de las
diversas compaiiias?

Javier Gutiérrez. Podemos
decir que, si bien Espafia empez6
mas tarde que otros paises de Europa
con los despliegues de 4G, los traba-
jos se estan realizando de una forma
muy agil y en la actualidad tenemos
unos niveles de cobertura 4G muy
aceptables.

El cliente se va acostumbrando a la
disponibilidad de una red de datos de
altas prestaciones de una forma muy
natural y, ademas, hay una transfe-
rencia del uso de estas redes entre el
hogar y los entornos en movilidad
cada vez mas indistinguible. Los
smartphones y tablets facilitan que el
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El crecimiento exponencial del consumo de datos, que se
estd produciendo incluso en un momento de recesion
econdmica, va a traer un futuro positivo para la movilidad

y para la monetizacion”.

cliente transite de una forma natural
de un uso asociado a un entorno fijo,
a un entorno en movilidad y vicever-
sa. De hecho, en Movistar estamos
intentando apalancar la propuesta de
valor de 4G vy fibra, porque vemos
que se complementan de una forma
clara. El incremento de trafico de
datos en nuestras redes fijas gracias a
la fibra se esta disparando y vemos
como ese trafico pasa a la red mévil
cuando el cliente sale del hogar. Asi,
fibra y 4G vienen a ser la cara y la
cruz de la misma moneda.

En Espafia siempre hemos tenido
una red en términos de cobertura y
de calidad francamente buena y lo
vemos cada vez que se hacen com-
parativas con otros mercados, incluso
con otros paises europeos. Y creo que
los clientes se han acostumbrado a
estos niveles de calidad y eso nos
obliga a partir de este umbral para el
desarrollo de redes futuras. En Espa-
na, desde las redes ofrecemos a los
clientes una calidad de servicio exce-
lente y, aunque a menudo es algo tan
habitual que no somos suficiente-
mente conscientes de ello, es justo
ponerlo de relevancia.

Carlos Becker. En 4G existen tres
factores que desde mi punto de vista
estan acelerando el proceso: las
infraestructuras, la penetracion de los
dispositivos y cémo estamos acome-
tiendo las ofertas.

Desde el punto de vista de la red
estamos ante una oportunidad Unica.
4G es un habilitador de unas comu-
nicaciones mas personales y en

movilidad y el desarrollo de infraes-
tructuras de 4G es critico para desa-
rrollar un modelo de negocio nuevo
de banda ancha mévil. Nosotros lo
entendemos asi y por eso hacemos
una apuesta importante por las
infraestructuras 4G. Recientemente
Vodafone ha anunciado que va a
invertir en Espafa seiscientos cin-
cuenta millones de euros en mejorar
los servicios de banda ancha para
clientes.

En segundo lugar, el parque de ter-
minales también esta posibilitando
mejores penetraciones que en la
implantacion de 3G, con terminales
ya por debajo de cincuenta euros y
con el cien por cien de los terminales
de gama alta con 4G.

Por dltimo, 4G se ha incorporado
de una manera natural sobre toda la
oferta, a diferencia de como se tratd
de hacer en 3G inicialmente. A dia
de hoy, practicamente cualquier
cliente que contrata una nueva oferta
se incorpora a 4G.

Javier Gutiérrez. Coincido ple-
namente. Estamos viendo que la
adopcioén de 4G va a ser mucho mas
rapida de lo que hemos vivido en 3G
y, sin duda, va a ser clave contar con
terminales de gama media con 4G
incorporado, lo que favorecerd la
rotacion del parque de terminales y
la creciente penetracién de 4G.

Antonio Campaiia. Respecto del
lanzamiento de redes 3G, el ecosiste-
ma LTE ha contado con una oferta de
terminales incluso adelantada a la



disponibilidad del servicio, con nue-
vas aplicaciones y capacidades mul-
timedia apetecibles para el cliente. Se
observa que el usuario con LTE esta
consumiendo entre un cuarenta y un
sesenta por ciento mds de datos que
el mismo usuario tipo con un termi-
nal 3G. Esto estd haciendo que los
proveedores de servicio trabajen para
dar cobertura y capacidad para ese
nuevo entorno.

Sobre el despliegue, en Espafia se
esta utilizando las banda de 1800
Mhz mayoritariamente, complemen-
tada con 2600, a la espera de la dis-
ponibilidad del Dividendo Digital en
800Mhz. Ericsson esta suministrando
a los cuatro operadores y se esta
avanzando razonablemente bien.
Desde el punto de vista de infraes-
tructura también es importante citar
la modernizacion de redes a solucio-
nes MultiStandar Radio, que han faci-
litado la incorporacién de LTE y evo-
lucion futura de redes y espectro para
el servicio de Banda Ancha Movil.

;Cudles son las dificultades
especificas de este despliegue y cua-
les las ventajas del aprendizaje
adquirido en procesos anteriores?

Javier Gutiérrez. Cuando desple-
gamos 2G tuvimos la suerte de contar
con las frecuencias bajas de 900
MHz en primer lugar, lo que nos per-
mitié hacer un despliegue, en parte
dificultoso porque habia que crear la
red desde cero, pero muy natural por-
que empezamos a cubrir areas exten-
sas en cobertura. A medida que se
estimulaba la demanda de mas capa-
cidad y crecia el parque de dispositi-
vos, nos llegaron las frecuencias mas
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altas de 1800 MHz, que nos permi-
tieron densificar y dotar a la red de
mayor capacidad. En 3G, si bien teni-
amos gran parte de los emplazamien-
tos desplegados, uno de los handi-
caps fue que la disponibilidad de fre-
cuencias fue la contraria. Al principio
los operadores no tuvimos otra cosa
que las frecuencias altas en 2100
MHz, con lo cual el despliegue de
3G fue mucho mds dificultoso lastra-
do por la imposibilidad, a pesar de
tener emplazamientos, de extender
cobertura 3G a entornos rurales o
con menos densidad de poblacién.

En el momento actual, y de cara al
despliegue de 4G, contamos con el
facilitador de tener una red muy capi-
lar en emplazamientos, lo que nos
esta permitiendo, a pesar de haber
comenzado mas tarde que otros pai-
ses, actuar de una forma bastante
rapida. De hecho, ahora mismo esta-
mos al mismo nivel de cobertura 4G
que otros paises que empezaron
antes porque dispusieron pronto de
las frecuencias. Pero volvemos a
tener el mismo handicap en 4G con
el que nos chocamos en 3G: la indis-
ponibilidad de las frecuencias bajas
(800 MHz en el caso del 4Q), que
son las que nos facilitan poder llegar
a areas extensas y a zonas con menos
densidad de poblacion. Por suerte,
esperamos tener disponibilidad de las
frecuencias de ochocientos en el pré-
ximo ano, lo que serd sin duda el
gran facilitador para que los operado-
res podamos hacer un despliegue
extenso de LTE, porque quizd esa es
la mayor barrera que tenemos en
estos momentos. Al estar desplegan-
do en frecuencias de mil ochocientos
estamos intentando priorizar los des-
pliegues para atender a las poblacio-

»

nes con mayor densidad de pobla-
cién, pero obviamente esto tiene un
[imite que esperamos poder superar
cuando tengamos las frecuencias de
ochocientos.

En cuanto a los emplazamien-
tos, se estan estableciendo mejoras
importantes, por ejemplo, en mate-
ria de eficiencia energética, pero
también se estd modificando la cade-
na de valor, ya que la propiedad de

'—‘
- Javier Gutiérrez Alvaro

De cara al despliegue de 4G, contamos con el facilitador de tener una red muy capilar en
emplazamientos, pero volvemos a tener el mismo handicap en 4G con el que nos chocamos
en 3G: la indisponibilidad de las frecuencias bajas”.

BTZ 196 marzo 2014 23



Café de redaccion | TENDENCIAS EN MOVILDAD: INFRAESTRUCTURAS

José Maria Horta

los emplazamientos esta siendo asu-
mida en algunos casos por otros
actores en estos despliegues. ;Como
veis este proceso?

Sergio Tortola. Desde nuestro
punto de vista se esta produciendo
un hecho derivado de la madurez del
mercado. Los operadores han inverti-
do mucho estos Uultimos afnos en
armonizar sus redes de forma que no
hay una percepcion diferencial de
cobertura por parte del usuario. La
entrada de los méviles virtuales tam-
bién ha ayudado a romper el esque-
ma de que la cobertura es diferen-
cial. Aparece un proceso que cono-
cemos bien en este mercado y es la
comoditizacion de la infraestructura.
Esto lleva a los operadores a buscar
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Hoy por hoy los nuevos disefios de infraestructura, tienen
impactos a medio y largo plazo de un 70% de ahorro de

consumo energético”,

la racionalizacion y la comparticion
de costes para poder dedicar dinero
a aquello que si puede marcar la
diferencia, trasladandolo de las
infraestructuras pasivas al usuario.
4G esta acelerando estos procesos,
mejorando la coordinacion entre
operadores vy transfiriendo activos a
operadores cuyo core business es
gestionar esa comparticion. Esto per-
mite reducir costes y monetizar
mejor las inversiones. Creo que esta
tendencia es creciente, porque los
operadores iran buscando todos los
mecanismos posibles para ir redu-
ciendo sus costes de red, que no les
diferencian respecto al cliente, y se
plantearan nuevas estrategias que
hace anos eran impensables. Estos
cambios sin duda van a beneficiar
que las redes 4G se puedan desple-
gar con mayor rapidez.

José Maria Horta. Estoy de
acuerdo en que va a haber una ten-
dencia a la comparticién de empla-
zamientos pero sobre complementos
a la infraestructura ya existente.
Cuando un emplazamiento estd mas
que amortizado por el operador, éste
es reacio a la comparticiéon a pesar
de que los nimeros puedan orientar-
le en este sentido a medio o largo
plazo. Culturalmente todavia cuesta
asumir el ceder parte del posiciona-
miento geografico del trafico, sobre
todo en dreas densamente pobladas,
donde la infraestructura estda mas
amortizada por parte del operador y
no ve, desde el punto de vista finan-
ciero, sentido a hacer una inversion
adicional, aunque sea una inversion
para la optimizacion energética, que
puede suponer un ahorro importante

en el coste de mantenimiento de la
infraestructura.

Sergio Tortola. Cada operador
tiene una estrategia diferente porque
en este tema se mezcla cultura finan-
ciera, de operacion, de servicios,...
En Espafia tenemos una cultura patri-
monial muy diferente a la que tienen
los paises anglosajones (que optan
por variabilizar y externalizar todo lo
posible), pero creo que esto esta
cambiando y esta corriente se esta
afianzando. Realmente hay mucho
interés por parte de los operadores en
transferir sus infraestructuras, ceder la
gestion y concentrar su actividad en
aquello que consideran que es de
mas valor para su negocio.

José Maria Horta. En mercados
maduros sin duda ocurre, pero en
mercados emergentes, donde noso-
tros estamos concentrando el sumi-
nistro a operadoras, puedo decir que
las prescripciones se lanzan con com-
particion, pero finalmente se compar-
te emplazamiento en un porcentaje
muy bajo. Posiblemente es un tema
cultural que llegara, pero que hoy por
hoy no tiene la velocidad suficiente
en mercados emergentes.

Carlos Becker. La comparticién
sin duda tiene interés desde el punto
de vista de costes operativos, pero
hay que pensar que para los opera-
dores, dentro de la cadena de valor,
nuestro activo fundamental es la red.
Si no logras diferenciarte en esa
parte, equilibrar bien esa balanza,
estds vendido dentro de la cadena de
valor. La comparticién tiene sus pros
y sus contras.



Javier Gutiérrez. s dificil que se
den cambios de enfoque si no hay
un catalizador que empuje esos
cambios. Venimos de un modelo de
despliegue de redes donde gran
parte de la ventaja competitiva era
conseguir la mejor cobertura y llegar
antes para conseguir mayor cuota de
mercado. Es dificil salir de esta dina-
mica, a no ser que haya un factor
externo que te empuje a tomar deci-
siones en otro sentido. El factor en
este caso es la propia dindmica del
sector: un mercado muy competiti-
vo, con una fuerte erosién de pre-
cios que afecta a los ingresos y que
nos hace priorizar dénde debemos
poner la inversion para diferenciar-
nos. Esto empuja a la revision de la
cadena de valor.

Y sin duda lo diferencial, desde el
punto de vista del cliente, es una
oferta de servicios competitiva y de
calidad y los operadores debemos
analizar qué factores nos aportan
una diferenciacién significativa para
cumplir con esta exigencia del
cliente y qué factores ya no son tan
diferenciales. Obviamente estamos
en un proceso de aprendizaje conti-
nuo. Los operadores estamos pro-
bando estos modelos y, en la medi-
da en que vayamos acumulando
casos de éxito en comparticiones,
siempre mantenimiendo la calidad
de red como una prioridad clara,
sabremos diferenciar qué modelo es
el mas conveniente y cuales no por-
que significarian renunciar a calidad
de la red, la cual siempre ha consti-
tuido un atributo claro que debemos
mantener. En cualquier caso la ten-
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dencia esta ahi, y creo que es impa-
rable en el entorno actual.

Sergio Tortola. No hay una estra-
tegia constante e inamovible. A fina-
les de los noventa el foco lo ponia-
mos en la cobertura. Hoy en dia los
usuarios perciben que la cobertura
esta garantizada. Hay operadores que
pueden plantearse que en poblacio-
nes de menos de veinticinco mil
habitantes hay una oportunidad de
racionalizacién y, en cambio, en
otros emplazamientos consideraran
que no es asi.

La tendencia en Europa, incluso a
nivel regulatorio, insiste en la com-
particion de infraestructuras pasivas
y, sin embargo, promueve que las
infraestructuras activas no se compar-
tan. A lo mejor el paradigma dentro
de treinta afios es totalmente diferen-
te, pero a dia de hoy la vision es que
invertir en infraestructuras pasivas no
genera diferencias de mercado, pero
las infraestructuras activas todavia
pueden suponerlas y podriamos lle-
gar a un punto donde seria dificil
hablar de competencia si estuvieran
integrados todos los elementos de la
cadena de provisién de servicio. Si
desplegaramos una red desde cero
seguramente hariamos las cosas de
forma diferente y, de hecho, en paises
emergentes la situacion es otra, pero
en el contexto europeo y espanol,
con unas redes muy consolidadas, la
tendencia esta ahi.

Carlos Becker. Ahora la cuestion
es a qué velocidad vamos a ir. Si
todos los actores nos disponemos a

-

acelerar esta tendencia, o si conside-
ramos que la infraestructura es uno
de nuestros mayores activos como
operador. Nosotros gran parte del
retorno de la inversién de Verizon
vamos a destinarlo a la red porque
creemos que debemos seguir posicio-
nandonos en infraestructuras, porque
hay espacio para diferenciacion.
Ademads hay que tener en cuenta que

Sergio Tortola

A lo mejor el paradigma dentro de treinta afios es totalmente diferente, pero a dia de hoy la
vision es que invertir en infraestructuras pasivas no genera diferencias de mercado, pero
las infraestructuras activas todavia pueden suponerlas”.
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Antonio Campaiia

hay otros players que tratan de posi-
cionarse en el espacio de los servi-
cios y no esta tan claro que, dejando
toda la parte de infraestructura en
modo compartido y con el espacio
de los servicios realmente complica-
do, haya un balance facil para el
operador. En realidad este es un
debate sobre el espacio del opera-
dor. Yo sigo pensando que nuestro rol
es el de acelerar la implantacién de
nuevas tecnologias y habilitar la red
para que pueda adaptarse a esas
necesidades.

El Grupo del Espectro del COIT
propuso respecto a los compromisos
de despliegue en areas rurales, la
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Se observa que el usuario con LTE esta consumiendo

entre un cuarenta y un sesenta por ciento mas de datos

que el mismo usuario tipo con un terminal 3G. Esto esta
haciendo que los proveedores de servicio trabajen para dar
cobertura y capacidad para ese nuevo entorno”.

construccion de una Red Rural Com-
partida, en la que las diferentes com-
paiiias actuaran de forma coordina-
da en la definicién, diseiio e implan-
tacion. ;Este tipo de propuestas son
factibles para beneficiar la extension
de LTE a zonas rurales o de baja den-
sidad de poblacion?

Antonio Campaiia. Espafa estd a
la cabeza en los modelos de compar-
ticion tanto en Europa, como casi
diria mundialmente. Quiero decir
con esto que los modelos se estan
explorando a la velocidad necesaria
en funcién de las necesidades de
reduccién de opex y eficiencia de
costes y también de las ventajas para
el time to market. Si hay algtin mode-
lo de comparticion que puede mejo-
rar el tiempo de llegada al mercado
de nuevos servicios, estoy seguro que
se pondrd en marcha. Por ejemplo, si
hay servicios de banda ancha univer-
sal que pudiera ser necesario hacer
llegar a entornos rurales, quiza una
demanda de ese tipo pudiera generar
la posibilidad de comparticiones,
empezando siempre por la infraes-
tructura pasiva. A nosotros, como
suministradores de tecnologia, solo
nos cabe apuntar que cualquier posi-
bilidad es factible tecnol6gicamente.

Javier Gutiérrez. Yo creo que los
operadores en este pais hemos dado
muestras de madurez y experiencia
acumulada durante muchos afos de
operar redes méviles y hemos alcan-
zado acuerdos siempre que el con-
texto lo ha propiciado. Estoy seguro

de que cuando surjan situaciones
como la que planteais sobre la exten-
sion de cobertura a zonas rurales, los
acuerdos van a fluir de forma natural
siempre pensando en el escenario
que nos permita dar el mejor servicio
de una manera eficiente.

Entrando en el apartado de los
servicios, ;Considerais que estamos
en un momento en que se diluyen
para el usuario las fronteras entre el
ambito fijo y mévil?;Estamos alcan-
zando esa convergencia de la que
venimos hablando desde los afos
noventa? Usando un termino ya en
desuso, ;considerais que existira una
killer application en 4G?

Javier Gutiérrez. Estamos obser-
vando un entorno muy complemen-
tario entre las redes de alta velocidad
fijas y moviles. Esa combinacién
entre alta velocidad en el hogar, y la
ubicuidad de esa alta velocidad que
permite el 4G, va a ser un driver fun-
damental, porque la mejor experien-
cia de cliente va a estimular un uso
mas intensivo de los datos, y ya lo
estamos observando.

Respecto a los servicios, el video
va a ser uno de los drivers en la
explosion del trafico de datos. Tam-
bién los servicios en la nube, que
habitualmente se asociaban a la dis-
ponibilidad de alta velocidad en
entornos fijos, al estar disponibles de
forma ubicua es muy probable que se
disparen. Las redes de baja latencia
son también un terreno abonado para



el desarrollo de los juegos on-line y
también observamos que el uso de
redes sociales o servicios de mensa-
jerfa instantanea, que hasta ahora
eran servicios que requerian anchos
de banda mds pequefios, empiezan a
utilizarse de manera creciente para
compartir contenido multimedia.
Hace afios nos preguntabamos todos
qué aplicaciones iban a justificar el
desarrollo de la red de alta velocidad
y hoy por hoy esta cuestion se esta
resolviendo de una manera simple:
las redes de alta velocidad constitu-
yen el habilitador para que el cliente
haga uso intensivo de servicios que
ya estan ahi, ademas de otros nuevos
que surgiran.

Carlos Becker. La convergencia
estd aqui. Todas las ofertas que esta-
mos poniendo en el mercado son
ofertas convergentes, incluso diria
que en ese sentido estamos por
delante de los paises de nuestro
entorno.

4G fomenta la interaccion usuario-
red. El usuario cada vez sube mas
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informacién a la red y esto esta pro-
piciando un cambio hacia las comu-
nicaciones personales. En el ambito
empresarial, por ejemplo, se estan
habilitando modelos de oficina en la
nube y oficina movil que implican
nuevas formas de trabajo para las que

es necesario el desarrollo de las
infraestructuras 4G.

Basicamente, estamos creando
toda la infraestructura necesaria para
que los usuarios usen cada vez mas
datos y eso llevara a la monetiza-
cion. EI momento coincide con el
desplome de otros servicios tradicio-
nales, como las comunicaciones de
voz y, seguramente, no es el mejor
contexto para desarrollar este impor-
tante negocio, pero veo que el creci-
miento exponencial del consumo de
datos, que se esta produciendo
incluso en un momento de recesion
econémica, va a traer un futuro posi-
tivo para la movilidad y para la
monetizacion.

Antonio Campaifia. Quizd no
existe una Killer application en 4G,

pero hay aplicaciones que no siendo
nuevas se van a beneficiar de su
adopcion, por ejemplo, el Gaming y
Cloud services por la baja latencia
de LTE y especialmente el Video con
un crecimiento sustancial de tréfico.
Estamos observando que el video ya
esta consumiendo mas del 35% de
los datos méviles y en cinco anos
estaremos entorno al 50% del total,
soportado por nuevas capacidades
multimedia en los Smart Devices con
pantallas mas grandes, procesadores
mas avanzados y mds conectividad
(Dual Carrier HSPA, Multiple LTE
band support, y LTE Carrier aggrega-
tion) que favoreceran aun mds su
uso.

Por otro lado, servicios innovado-
res como LTE broadcasting permitiran
explorar nuevos modelos de negocio
con los proveedores de contenidos y
TV, Sports, permitiendo una oferta de
canales de Video en streaming, noti-
cias, etc a un mayor ndimero de usua-
rios de smartphones, tablets y otros
dispositivos con calidad asegurada y
uso eficiente de los recursos de red.
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3Como veis el papel de las redes
Wi-Fi?;Se supera el concepto de
competencia para asumir un rol de
aliados en el contexto de 4G?

Sergio Tortola. lLas redes Wi Fi
han tenido un éxito que posiblemen-
te no preveiamos ninguno hace unos
anos. A dia de hoy aproximadamente
el 75% de los datos wireless van
sobre redes Wi Fi. Y creo que es un
complemento del cual deberiamos
beneficiarnos. El usuario se ha acos-
tumbrado a no ser muy consciente de
a través de qué tecnologia esta nave-
gando, pero sabe que puede hacerlo
con rapidez y que tiene a su disposi-
cion tarifas de datos que también
estan empujando a un uso mas inten-
sivo. Creo que los operadores deben
beneficiarse de una estrategia ligada
al Wi Fi.

Antonio Campaiia. Wi Fi debe
entrar a formar parte de las estrategias
de movilidad como un carrier mas
con las redes 3GPP, de forma que el
operador pueda asegurar una perfec-
ta experiencia de usuario en Banda
Ancha Movil con la gestion coordi-
nada de las diferentes tecnologias.

Javier Gutiérrez. Yo creo que el
uso de redes Wi Fi esta muy vinculado
al hogar y a una extensién del acceso
fijo. Y coincido en que es clave garan-
tizar la experiencia del cliente. Para
ello es clave el control de la calidad
en el Wi-Fi y que los mecanismos de
coordinacion entre el uso del Wi Fi'y
el movil sean los adecuados. De
hecho, la experiencia de uso de Wi Fi
en redes publicas, en mi opinién, no
ha tenido el desarrollo suficiente por-
que no garantizaba la calidad de ser-
vicio y el usuario ha asociado el Wi
Fi publico, o gratuito, a un servicio
de baja calidad y eso debemos evi-
tarlo por todos los medios.

Respecto a la monetizacion de
los servicios, nos encontramos en un
momento de decrecimiento de ingre-
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sos en el que se asienta la formula de
tarifa plana. ;Cémo hacer para que
el modelo sea sostenible desde el
punto de vista de la inversién y que
se generen ingresos para todos los
agentes de la cadena de valor del
ecosistema?

Carlos Becker. Los operadores
hemos dado el paso hacia Ilamadas
ilimitadas desde el movil, que han
reducido esos ingresos por voz que
suponian la base de nuestro negocio.
Pero a su vez hemos creado un
entorno con respecto a los datos, y a
los servicios que podiamos prestar
sobre ellos, que a dia de hoy esta
dando sus frutos. Creo que los clien-
tes cada vez perciben mas la necesi-
dad de disponer de més capacidad
de datos para poder disfrutar de los
servicios, con lo que estd habiendo
movimientos de usuarios desde las
tarifas de menor consumo de datos,
hacia un entorno donde se les ofrez-
ca mas capacidad. Las operadoras
estamos impulsando el movimiento
de la cadena de valor de la voz hacia
los datos para sustentar sobre ello un
nuevo modelo de negocio. Ese es el
paso fundamental, un paso valiente,
que se ha acelerado por los momen-
tos que nos ha tocado vivir y por la
propia competencia. Y creo que
afrontamos los retos con optimismo
de cara al futuro. Ahora la gente
empieza a saber cuanta capacidad
de datos necesita para poder utilizar
sus servicios favoritos y eso significa
que la semilla estd sembrada.

Antonio Campaiia. Efectivamen-
te, se ha dado una primera segmenta-
cién por consumo de datos al mes,
en linea con las mayores prestaciones
de los terminales, con una siguiente
aproximacioén por la Experiencia de
Usario para las distintas aplicaciones
como Youtube, Facebook Web, etc.

La demanda de esta experiencia
superior conllevaria la necesidad de
mayores velocidades y cobertura

adecuadas (95%>1 Mbps, 50%>10
Mbps).

Por tanto, el desarrollo de redes
siguiendo un modelo de application
coverage, asegurando un performan-
ce minimo para ciertas apps permiti-
ra nuevos escenarios de monetiza-
cién y retencién de usuarios.

;Vamos a ver en el ambito euro-
peo una armonizacién en el uso del
espectro?

Javier Gutiérrez. Obviamente
una armonizacién en el uso del
espectro tiene impactos en la indus-
tria en cuanto a una mds temprana
disponibilidad de las tecnologias y
una reduccién de costes fijos en el
desarrollo. Esta fue una de las claves
del éxito en GSM. Creo que siempre
es interesante conseguir esa armoni-
zacién y es algo positivo para fabri-
cantes de redes y terminales. De
alguna forma lo estamos viendo ya
en LTE. Préximamente dispondremos
de las facilidades de la agregacion de
portadoras que trae LTE Advanced v,
en funcién de los paises y la disponi-
bilidad del espectro, cada uno tene-
mos unas prioridades en agregar dife-
rentes bandas y frecuencias. Los
fabricantes de terminales y los pro-
pios operadores no sabemos muy
bien que bandas agregar y como
priorizar esos desarrollos y creo que
esa armonizaciéon ayudaria sin duda.
Es un facilitador que ha tenido éxito
en el pasado y que deberiamos
explorar en el futuro.

:Cual es vuestra aportacion a la
sostenibilidad en vuestros ambitos
de actuacion en el mundo movil?

Sergio Tortola.

Fomentar la comparticion de infraes-
tructuras siempre ha sido uno de los
aspectos claves en materia de soste-
nibilidad. Histéricamente, el hecho
de que con las primeras infraestructu-
ras moéviles hubiera operadores que



se coubicaran en vez de instalar
varios emplazamientos ha sido bene-
ficioso en esta linea. En Espafia, ade-
mas, posiblemente por tener un eco-
sistema mds acido a nivel de ingre-
sos, nos hemos visto obligados a ser
mas eficientes en la gestiéon de los
costes de red y esto se traduce en
toda la cadena de valor de manera
mas evidente que en otros paises. En
la reduccién de consumos eléctricos
o en utilizacién de medidas mitiga-
doras Espana es puntera. Hay muchas
empresas desarrollando tecnologia
para operadores que se esta expor-
tando al resto del mundo. Como ade-
mas somos un pais calido, las medi-
das de refrigeracion vy aires acondi-
cionados aumentaban mucho el con-
sumo vy se ha trabajado en tecnolo-
gias que permiten rangos de tempera-
tura mas altos, lo que esta reducien-
do de forma drastica el consumo

energético por estacion base. Si
cogemos indicadores de consumos y
de eficiencia energética en los dlti-
mos diez afios la evolucion se cifra
en ahorros del cincuenta por ciento,
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lo cual es un avance muy importante.
Desgraciadamente a veces las tarifas
eléctricas no permiten que esto se
ponga en valor, pero sin duda somos
un pais puntero y todos los actores
estamos trabajando en esta linea.

Javier Gutiérrez. Cada vez insta-
lamos mas equipos outdoor e incorpo-
ramos nuevas generaciones de bateri-
as que funcionan a mayor temperatura
y no requieren aire acondicionado. En
fin, es una tendencia en la que esta-
mos trabajando de la mano de la tec-
nologia y de la necesidad también de
reducir costes energéticos.

José Maria Horta. Ademis hoy
por hoy los nuevos disefios de infra-
estructura, que a veces no son bien
percibidos desde el punto de vista
econoémico, tienen impactos a medio
y largo plazo de un 70% de ahorro de
consumo energético. Pero a veces
ocurre que el modelo de negocio tra-
dicional no tiene en cuenta la amor-
tizacién de opex que se puede con-
seguir y solo se plantea la inversion

pura y dura en capex, lo que hace
que no se valore debidamente desde
el punto de vista de negocio las
reducciones respecto al ahorro ener-
gético que supone el uso de este tipo
de infraestructura. En la actualidad se
esta considerando en los emplaza-
mientos la aplicacién de tecnologias
que permiten hacer una reduccién
del consumo de aires acondiciona-
dos o que permiten la optimizacién
en el uso de baterias, pero nos falta
otra etapa, la dUltima milla. Y en ese
sentido deberiamos apostolar por ello
para que se entienda que trae benefi-
cios, no solo desde el punto de vista
de la sostenibilidad energética sino
también de impacto visual.

Desde vuestros diferentes roles
y compaiiias, ;En qué dreas vais a
poner el acento durante el 20142

Javier Gutiérrez. Desde el punto
de vista de Telefénica, las prioridades
para este afio son intensificar el des-
pliegue de redes de alta velocidad
ultrabroadband, fijo y mévil comple-
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mentadas, apalancando la propuesta
valor de una sobre otra y apostar por
una oferta integrada potente y de
calidad que estimule el uso de datos
y servicios y que ademas fidelice al
cliente.

Sergio Tortola. Para nosotros una
de las prioridades de este aho es
consolidar el modelo que hemos ini-
ciado con algunos operadores. Hay
un interés por explorar cualquier
alternativa que les permita racionali-
zar infraestructuras y, por lo tanto,
creo que va a ser un ano importante
en la definicion de los modelos que
continuardn.

José Maria Horta. Nosotros lle-
vamos ya cuatro afos disefando

soluciones racionales para las
infraestructuras que presentaremos
en Barcelona. Y tratamos de poten-
ciar la labor de convencer a las ope-
radoras de las bondades de las
infraestructuras racionales, empezan-
do por la comparticién de emplaza-
mientos, la renovacion de infraes-
tructuras y la optimizacién del con-
sumo de recursos energéticos en la
que estamos trabajando.

Antonio Campaiia. Nuestra prio-
ridad es ayudar al desarrollo de la
tecnologia de banda ancha mévil en
este pais liderando el despliegue y
nuevos servicios de LTE. Contribuire-
mos en la modernizacion de redes,
con soluciones mas eficientes en sos-
tenibilidad y su evolucién, prestando

especial atencion a la cadena de
valor end to end de todo el ecosiste-
ma incluyendo aplicaciones y termi-
nales.

Carlos Becker. Yo lo concibo
como un ano apasionante desde el
punto de vista de crecimiento de
infraestructuras, con los planes que
hemos comunicado de dar realmen-
te un impulso grande a las infraes-
tructuras no solo de Espafia sino de
Europa, pero muy en concreto de las
espanolas y a partir de ahi un ano de
desarrollo de soluciones convergen-
tes que consoliden la ultra banda
ancha tanto en la parte fija como en
la parte movil, con servicios con los
que realmente podamos llegar a los
clientes.

Coffee with editors: 4G INFRASTRUCTURES

4G deployment in Spain is on track and
awaiting the release of 800 Mhz spectrum
from the Digital Dividend to vastly increase
coverage and available bandwidth for
explosive data traffic growth as consumers
converge the use of fixed fibre and high
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capacity mobile access. Deployment is
enhanced by a shared, capillary mobile
infrastructure along with the commoditization
of base station sites, bringing relatively
quick 4G passive deployment although
active network sharing is not common in

Spain. Operators strive to provide the means
for new technologies and apps while
consumers increasingly use low latency
networks for on-line games and instant
messaging.



