Opinion

RAMON MILLAN.

Ingeniero de Telecomunicacion certificado en CCSK'y CCSP.

La lA, nueva W)
ventaja competitiva

Estamos en el inicio de una nueva ola de transformacion tecnoldgica impulsada por la inteligencia
artificial (IA), con capacidad para redefinir la competitividad de muiltiples sectores. En telecomuni-
caciones, donde convergen presion sobre margenes, elevada intensidad inversora y expectativas
crecientes de los clientes, la IA emerge como una palanca estratégica de creacion de valor.

En el d&mbito de la gestion de las re-
des, la IA permite evolucionar desde
modelos reactivos hacia operaciones
predictivas y auténomas: anticipacion
de incidencias, resolucion automatiza-
da de fallos, asignacion dinamica de
capacidad, y planificacion optimizada
de despliegues. La IA también ayudara
notablemente ante un problema cada
vez mayor: la deteccion de fraudes y
la mejora de la proteccién frente a ci-
berataques. El impacto esperado com-
bina reduccién de costes, mejora de la
calidad de servicio y mayor resiliencia
operativa.

Las plataformas de IA conversacional,
como asistentes virtuales y chatbots,

permiten automatizar un gran ndmero
de consultas de los clientes, reduciendo
el tiempo de atencién y ampliando su
disponibilidad, aumentando la satisfac-
cién y fidelizacion, sin incrementar los
gastos de soporte técnico y comercial.

Las mejoras en el analisis y correlacion
de informacion de clientes y datos in-
ternos permiten personalizar las estra-
tegias comerciales, asi como innovar
en productos y servicios mas adapta-
dos a sus necesidades. De este modo,
la IA se convierte en una herramienta
clave para impulsar nuevos ingresos.

Los operadores ya estan establecien-
do alianzas con los hiperescaladores

Para los operadores, el potencial de la IA

es tangible en tres dimensiones prioritarias:
eficiencia operativa de la red, experiencia de
cliente y crecimiento de ingresos

458

e integradores de sistemas para apro-
vechar todas las ventajas que ofrece la
IA. También estéan solicitando a los pro-
veedores de equipos de red sus planes
respecto a la incorporacion de funcio-
nalidades basadas en IA.

En general, la implantacién de la 1A por
fases es el camino més eficaz y menos
arriesgado, ya que permite gestionar la
complejidad operativa, mejorar la calidad
del dato, obtener retornos de la inversion
progresivos y facilitar la adopcién interna.
La ventaja competitiva no sera tener la IA
primero, sino desplegarla mejor y mas
rapido que el resto de los competidores.

Entre los desafios que afrontan desta-
can los costes de inversién paraimplan-
tar la IA, la calidad y disponibilidad de
los datos, la necesidad de proteger la
privacidad y seguridad de los datos de
sus clientes, cumplir las regulaciones
del pais donde operan, y la falta de co-
nocimientos técnicos. k
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