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Agentes de IA

Del motor a la conexion

La Inteligencia Artificial (IA) ha transformado muiltiples procesos
dentro de las organizaciones, especialmente en ambitos técnicos
como las telecomunicaciones. Su rol tradicional ha sido el de au-
tomatizar tareas, aumentar la eficiencia y minimizar errores. Pero
¢y si su verdadero potencial estuviera en otro lugar? ;Y sila IA
no fuera solo un motor, sino también un tejido conectivo?

En muchas empresas, el verdadero cue-
llo de botella no esta en la ejecucion, sino
en la colaboracién. Equipos de ingenie-
ria, disefio, recursos humanos o finanzas
operan como silos: cada uno con su pro-
pio lenguaje, objetivos y formas de pen-
sar. El resultado: pérdida de tiempo, mal-
entendidos y decisiones desalineadas.

Ahf es donde los agentes de IA pueden
asumirun nuevo rol: el de facilitadores de
entendimiento entre mundos distintos. Y
no solo como asistentes que ejecutan co-
mandos, sino como puentes cognitivos
capaces de traducir, mediar y tejer rela-
ciones de colaboracion mas efectivas.

De la eficiencia a la simbiosis
Podemos aprender mucho de la natu-
raleza. El sistema inmunoldgico, por
ejemplo, no actla desde la eficiencia
inmediata, sino desde la adaptacion,
la memoriay la cooperacion. Este mo-
delo sugiere que la IA puede ser mas
Util si opera como un sistema que
aprende en red, en lugar de actuar de
forma aislada.

Imaginemos una IA que funcione como
una reaccion cruzada en una red distri-
buida; no un Unico agente tomando deci-
siones, sino muchos, interactuando con
las personas, adaptandose a contextos

Esta nueva forma de pensar la IA implica
un cambio profundo de enfoque
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cambiantes, aprendiendo del conflicto y
facilitando soluciones que integren pers-
pectivas diversas.

Y esto no es ciencia ficcion. Ya existen
modelos capaces de adaptarse a flujos
de trabajo multiples, de aprender el len-
guaje organizacional y de mediar entre
areas técnicas y no técnicas. Pero aun fal-
ta darun paso mas: disefiarlos desde una
memoria cultural compartida. Que los
algoritmos no solo optimicen procesos,
sino que se alineen con los valores, los
codigos v las realidades locales de cada
organizacion.

Tecnologia con sensibilidad

Esta nueva forma de pensar la IA implica
un cambio profundo de enfoque. Hasta
ahora, la ética tecnoldgica suele aparecer
como reaccion a un problema. Propo-
nemos lo contrario: una ética generativa
que acttie como brujula desde el disefio.
Setrata de evitarerrores, pero también de
construir tecnologfas que escuchen, que
comprendan el desacuerdo, que vean en
la diferencia una fuente de innovacion.

En este sentido, la simbiosis entre silos y
flujos es clave. Ademas de eliminar espe-
cialidades o forzar una homogenizacion,
necesitamos crear IA que facilite el tran-
sito entre ellas, que respeten la profundi-
dad técnica, pero que también puedan
traducirla cuando sea necesario. Que ha-
blen ‘ingeniero, pero también ‘usuario,
‘gestion’y ‘vision'.

Una oportunidad hispanoamericana
El mundo hispanohablante posee una
riqueza Unica: diversidad cultural, lingtifs-
tica y relacional. Este patrimonio puede
inspirar formas mas humanas y adapta-
tivas de disefiar IA. Podemos liderar un
enfoque en el que la IA no imponga un
modelo Unico, sino que abrace la plura-
lidad como ventaja estratégica.

Tenemos la oportunidad de desarrollar
agentes que comprendan nuestras for-
mas de colaborar, nuestras tensiones
internas, nuestros ritmos y nuestras prio-
ridades. Agentes que respondan, pero
que también aporten contexto. Que no
uniformicen, sino que acompafien el pro-
ceso de pensar juntos.\
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