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El futuro de la
voz movil con 5G

Segun datos de Jupiter Research, en su estudio ‘Emerging Opportunities for Operators & Vendors
2019-2024’ de diciembre de 2019, los ingresos de voz de las operadoras méviles caeran un
45%, pasando de 381.000 millones de ddlares en 2018 a 208.000 millones ddlares en 2023.

La voz fue durante muchos afos la
“killer application = de las operadoras
moviles. No obstante, a pesar de afia-
dir continuas mejoras en el servicio
generacion tras generacion, ha ido per-
diendo valor para los usuarios. En la
actualidad, la voz es considerada una
commodity debido a la expansion de
las ofertas "gratuitas” de OTT mVolP
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(Skype, Google Voice, FaceTime, Viber,
WhatsApp, etc.) y a que, en un entorno
muy competitivo, regulado y estanda-
rizado, las operadoras tienen dificulta-
des para diferenciar sus ofertas en pre-
cioy calidad.

El principal interés de 5G esta en su ca-
pacidad para soportar una nueva ola
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de servicios mas alla de la voz, desta-
cando las aplicaciones de loT (tele-
medida, telecontrol, tecnologias para
vestir, ciudades inteligentes, casas in-
teligentes, coche conectado, etc.). Sin
embargo, la voz tiene un valor muy im-
portante para conseguir que el ser hu-

mano interactle de forma sencilla con
todos estos dispositivos y aplicaciones,
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El principal interés de 5G esta en su capacidad para soportar una nueva
ola de servicios mas alla de la voz, destacando las aplicaciones de loT

teniendo las operadoras la oportuni-
dad de ofrecer servicios avanzados de
voz seguros y fiables con capacidades
de Inteligencia Artificial.

Otra area de crecimiento potencial son
las comunicaciones enriquecidas uti-
lizando RCS (Rich Content Suite), con
videollamadas, mensajeria instantanea,
transferencia de ficheros, etc. Sin olvidar
que uno de los servicios mas promete-
dores de 5G es la realidad virtual, que
requiere de mejoras sensibles en los ac-
tuales servicios de voz y video, para po-
der proporcionar una experiencia sen-
sorial de 360° con una altisima calidad y
baja latencia, incluso en condiciones de
movimiento a alta velocidad o con baja
cobertura. Por todo esto, las operadoras
continuaran ofreciendo paquetes co-
merciales, donde la voz sobre 5G segui-
ra siendo un servicio basico, ofreciendo
una calidad superior y nuevas mejoras
respecto a la de 4G, 3G 0 2G.

4G fue la primera generacion de telefo-
nia mévil donde no existia el dominio
de circuitos conmutados para manejar
las llamadas de voz, mejorando asi el
CAPEX, el OPEX y la agilidad de las re-
des movil. La tecnologia VolLTE (Voice
Over LTE) basada en IMS (IP Multimedia
Subsystem) es también la base para
soportar comunicaciones de voz sobre
5G, pasando por distintas fases.

Existen distintas opciones estandariza-
das por la GSMA y el 3GPP para ofrecer
vozyvideo sobre 5G, dependiendodela
opcion utilizada por la operadora para
su despliegue, pudiendo distinguir en-
tre: VOLTE, VoelTE EPS FB, VoelTE RAT
FBy VoNR. El nuevo codec de voz IVAS

(Immersive Voice and Audio Services) y
de video H.266, que seran introducidos
gradualmente en las redesy terminales
5G, traeran mejoras de compresiény de
calidad bajo varias condiciones de co-
bertura y transmision, pero sobre todo
destacaran por sus innovadoras capa-
cidades, como el audio inmersivo y la
realidad virtual.

Con la llegada del 5G, varias operadoras
estan considerando apagar las redes 3G
durante los préximos afios, e incluso
algunas también estan contemplando
hacer lo propio con las redes 2G, aun-
que estas Ultimas o harfan en una fase
posterior, pues actualmente soportan
varios servicios de M2M. Este “apagon’
permitira a las operadoras reducir los
costes operativos, asi como liberar el es-
pectro y reutilizarlo con mayor eficiencia
en 5G. Este proceso propiciara que todo
el roaming, que actualmente se esta ha-
ciendo en conmutacion de circuitos, se
tenga que empezar a implementar en
VoLTE. Es decir, aunque el crecimiento
de VoLTE ha sido relativamente lento
hasta ahora, 5G servira de revulsivo para
acelerar su adopcion.

Seglin datos de Ericsson, en su estudio
“Mobility Report” de noviembre de
2019, los abonados de VolLTE pasaran
de 2.100 millones a finales de 2019 has-
ta 6.400 millones a finales de 2024.

La mayoria de las operadoras pioneras
en 5G han utilizado una arquitectura
NSA (Non Standalone). Basicamente se
trata de desplegar radio 5G o NR, pero
reutilizando el nlcleo de 4G o EPC, asi
como el IMS de VolTE. Las llamadas se
cursan sobre la radio 4G, pero los datos

sobre NR, consiguiendo asi mayores
anchos de banda con mayor eficiencia
espectral, sin impactar el actual servi-
cio devoz.

En los despliegues SA (Stand-Alone),
que permitiran aprovechar todas las
innovaciones de 5G asociadas al nuevo
nucleo de 5G o 5GC, los terminales se
registran ahora en 5GC e IMS utilizando
NR. En este caso, son necesarios cam-
bios sobre la red LTE, para que la radio
LTE pueda conectarse al 5GC, dando
lugar a elTE (enhanced LTE).

Enuna primera fase, durante el estable-
cimiento de una llamada de voz sobre
NR, se desencadenara un handover de
NR a elTE, ofreciendo VoelTE con mini-
mos impactos sobre la red IMS actual.
La diferencia fundamental entre las
técnicas "EPS FB" y "RAT FB', es que
con la segunda solo se retrocede a la
red de radio eLTE, pero la llamada sigue
anclada en el 5GC. Aunque hay 1-2 se-
gundos de retardo superiores a VoNR,
con ambas técnicas hay una mejora de
la experiencia de usuario, ya que en las
etapas iniciales la cobertura de 5G es
limitaday es preferible que el handover
ocurra durante el establecimiento de la
llamada, mas que durante su progreso.

En la fase final, cuando la operadora
disponga de una buena cobertura de
5G, se utilizara VoNR (Voice New Radio),
cursando la voz tanto en NR como en
5GC. En este caso, hay varios cambios
sobre la red IMS de VoLTE, siendo ne-
cesario adaptar las distintas funciones
y protocolos de red a una arquitectura
basada en servicio o SBA (Service Ba-
sed Architecture). ®

Segun datos de Ericsson, en su estudio ‘Mobility Report’ de
noviembre de 2019, los abonados de VoLTE pasaran de 2.100
millones a finales de 2019 hasta 6.400 millones a finales de 2024
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