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Cultura dlgltal para una
transformacion desde la
base... pero contando
con los empleados
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El impacto de la transformacion digital (TD) en la cultura de las organizaciones no siempre recibe
toda la atencién que merece, a pesar de tratarse de un elemento clave para el éxito de este
proceso que involucra a los empleados en un nuevo modelo de empresa.

A pesar de ser un tema tan recurrente
hoy en dia, cuando nos referimos a la
TD en la mayoria de los casos se enfo-
ca desde el impacto que puede tener
transformando la experiencia de los
clientes o creando nuevos modelos de
negocio. Otros puntos de vista bastante
comunes son la necesidad de optimizar
los procesos de las organizaciones y de
disponer de una infraestructura sélida,
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escalable y agil, de forma que se pueda
responder a la demanda de los clientes.
Sin embargo, es menos comun centrar
el anélisis en la TD de la cultura de la
organizacion, que tan imprescindible
es para ser exitoso en este proceso de
transformacion. Se pueden encontrar
muchos ejemplos de organizaciones
que, habiendo disefiado la visién de su
‘organizacion digital’, han fracasado en

este proceso. A pesar de haber definido
un plan estratégico al mas alto nivel,
haberlo transmitido a toda la organiza-
cion y haber adquirido las capacidades
tecnoldgicas necesarias para habilitar
la digitalizacién, finalmente, han fraca-
sado en el intento antes o después.

En la mayoria de estos casos, el comun
denominador es el no haber consegui-
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do hacer participes de este proceso a
los empleados que, en definitiva, son
quienes dia a dfa tienen que hacer rea-
lidad esos cambios. Los motivos pue-
den ser muchos; desde no haber ate-
rrizado la vision digital definida al mas
alto nivel hasta fallar en demostrar los
beneficios que la TD pueden aportar al
trabajo diario. Lo que sf esta claro es
que debe de haber una transformacion
en la cultura de la organizacion para
que todos los demas beneficios de la
TD puedan llegar.

En general, la gente es reacia a los cam-
bios. Cuando un trabajador lleva mu-
chos afios haciendo las cosas de una
manera adquiere un control que teme
perder. Por ello, no se pueden obviar
los esfuerzos internos que se deben
realizar para vencer ese miedo al cam-
bio. Aunque cada organizacion es un
mundo (empresas publicas o privadas,
multinacionales, pymes...), hay algunos
aspectos que se deben tener en cuenta
si se pretende movilizar a los empleados
y conseguir todo el impacto de la TD, y

una serie de preguntas a las que respon-
der para evaluar este proceso.

1.;Se estan promoviendo interna-
mente la ambicidn y los beneficios
que la transformacion digital traera
a la organizacion?

Parece claro que para realizar la trans-
formacion de una compania es necesa-
rio construir una estrategia digital con
unos objetivos. Generalmente, son los
niveles ejecutivos los que definen esta
estrategia. Sin embargo, su implemen-

Para beneficiarse de la TD, cualquier organizacion ha de propiciar
una transformacion en su cultura que involucre a los empleados,
pues son ellos quienes han de hacer realidad esos cambios
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Es necesario que la organizacion ‘venda’ internamente los beneficios
de la TD, asegurandose de que los empleados conozcan los objetivos
que se persiguen y entiendan como facilitaran sus trabajos

tacion va a depender de toda la organi-
zaciony, por ello, es necesario ‘vender’
internamente este proceso.

iComo hacerlo? Empezando por ase-
gurarnos que los empleados conocen 'y
entienden los beneficios que la compa-
fifa busca. Y para ello, hay que pregun-
tarse qué supone para cada empleado
la TD y cdmo va a ayudar a hacer de
cada uno de sus trabajos algo mas facil
y eficiente. Por ejemplo, a un emplea-
do en el departamento financiero las
nuevas tecnologias le van a ayudar a
obtener reportes mas facilmente y de
mayor calidad, mientras que a otro
en el departamento de marketing le
interesa conocer mejor a sus clientes
objetivos y cémo el uso de los datos le
puede ayudar.

Las nuevas tecnologias van a ser el
canal mediante el cual esta estrategia
digital llegue a toda la compariia. En
compariias con muchos empleados es
especialmente imposible explicar per-
sonalmente los beneficios de la TD, y
por eso herramientas como las redes
sociales corporativas u otras platafor-
mas digitales pueden ayudar a trans-
mitir el mensaje, ademas de predicar
con el ejemplo en el uso de nuevas he-
rramientas digitales.

2.;Se esta impulsando la transfor-
macion digital entre los empleados
y se les esta involucrando en el plan
de transformacion?

Desde el primer momento se debe im-
plicar a los empleados en el disefio de

la estrategia digital. Hay varias razones
para ello. Por una parte, son quienes
mejor conocen los procesos y proble-
mas a los que hacen frente y, por otra,
quienes van a experimentary hacer rea-
lidad la TD. Siun empleado ha participa-
do en la definicion de esa estrategia, la
sentird como propia a la hora de llevarla
a cabo y su grado de compromiso seréa
mayor. El rechazo hacia el cambio des-
aparece al ser uno mismo quien define
ese cambio. Algo totalmente opuesto
a cuando un trabajo viene impuesto.
Una vez més, las herramientas digitales
ayudan en este proceso y el crowdsour-
cing es una forma de que los empleados
propongan iniciativas e ideas de mejora
para el disefio de la TD.

Ademas, este proceso de cocreacion da
lugar a identificar a los empleados de
todos los departamentos y niveles je-
rarquicos que realmente creen en la TD
y pueden actuar de evangelizadores en
la compafiia, quienes son ademas otro
elemento de gran ayuda para mante-
ner el impulso, hacer un seguimiento
de como se esta llevando a cabo la es-
trategia y tomar medidas si va por mal
camino.

3.;Esta la organizaciéon fomentando
un cambio cultural a través del uso
de nuevas tecnologias digitales?

Las tecnologias digitales estan cam-
biando las formas tradicionales de
trabajar. Centrandonos en las herra-
mientas de trabajo, hoy en dia es po-
sible trabajar desde una multitud de
dispositivos y ofrecer el mismo nivel de

Si un empleado ha participado en la
definicidn de esa estrategia, a la hora de
llevarla a cabo la sentira como propiay el
grado de compromiso sera mayor
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calidad sin necesidad de estar fisica-
mente en la oficina. Las organizaciones
deben incentivar el uso de herramien-
tas de colaboracién que permitan una
comunicacion mas fluida entre los em-
pleados y hagan mucho mas efectivas
las reuniones.

Sin embargo, de nada sirve equipar a
los empleados con la Ultima tecnologia
para permitirles trabajar desde cual-
quier dispositivo y con la misma expe-
riencia si contintan trabajando de la
misma forma. El puesto de trabajo tam-
bién se digitaliza, e iniciativas como el
teletrabajo o las nuevas metodologias
de trabajo mas agiles deben acompa-
fiar a la digitalizacion de los procesos.

Por otra parte, entendiendo la TD como
un proceso de mejora continua de la
actividad empresarial, la formacion de
los empleados debe ser un pilar basi-
co. En un entorno tan cambiante, las
organizaciones deben ayudar a sus
empleados a crecer y afrontar el cam-
bio cultural que lleva implicito la TD. En
definitiva, el conjunto de estas nuevas
herramientas a disposicion de los em-
pleados, con unos entornos de trabajo
dindmicos y acompafnado por una for-
macién continua, son los ejes que ayu-
dan a crear un empleado digital.

Como conclusién general y a modo de
resumen, el cambio cultural es un fac-
tor que debe estar presente en la estra-
tegia de digitalizacion desde el primer
momento. Se proponen maneras de
hacerlo, empezando por asegurar que
el mensaje y los objetivos de la TD ca-
len en la organizacion y los empleados
se sienten participes del proceso. Ade-
mas, la organizacion debe empoderar a
sus empleados digitales con nuevas he-
rramientas y todo ello sustentado con
una formacion continua que les ayude
en el proceso de cambio. H
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