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a estrecha relacion entre el
L crecimiento econdmico y la
inversion y uso de las TIC en la so-
ciedad ha sido estudiada profusa-
mente en los Gltimos tiempos.

El modelo més utilizado (1) para
medir el impacto de las TIC en el
crecimiento econdmico de un pais
desde el lado de los factores pro-
ductivos es el representado con la
férmula siguiente:

Crecimiento servicios Trabajo +
Crecimiento servicios Capital TIC +
Crecimiento servicios Capitalno TIC
+ Crecimiento Productividad total
de los factores = Crecimiento renta
nacional

El primer sumando: Crecimien-
to en cantidad y calidad de los ser-
vicios del trabajo depende de nu-
merosos factores: el nimero de
personas que trabajan, el numero
de horas que trabajan. La influen-
cia de las TIC en este sumando es
dificil de cuantificar, y en general
depende de la utilizacion de las TIC
como un instrumento para acceder
al trabajo en cualquier momento y
en cualquier lugar ( por ejemplo el
incremento del numero de teletra-
bajadores propiciado por el uso in-
tensivode ordenadores conectados
a banda ancha o el incremento de
la actividad productiva debido al
uso de los moviles)

Elsegundo sumando: Crecimiento
del capital TIC, depende esencial-
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mente de la inversion que se haga
en TIC en un pais.

Especial importancia tiene la de-
nominado Productividad Total de
los factores (PTF).

LaPTFmideaquelincrementode
la capacidad productiva de un pais
que no se puede imputar directa-
mente ni al factor capital ni al fac-
tor trabajo.

Aqui se contabiliza cualquier in-
cremento producido por una gran
variedad de factores de tipo cuali-
tativo, que son dificiles de medir,
pero que tienen una gran influen-
ciaenlamejoradelacapacidad pro-
ductiva de un pais. Por ejemplo: la
capacidad del sistema educativo de
un pafis, la competencia de los em-
pleados de las empresas, la capaci-
dad de liderazgo de los directivos,
la facilidad para que los emprende-
dores pongan en marcha empresas
y proyectos, la eficiencia del siste-
ma de [+D+], , etc...

En suma la PTF (1) “se puede de-
finir como un indicador que mide
la capacidad de un pais de produ-

“En el periodo 1995-
2000, la producti-
vidad laboral en
EEUU crecio un pro-
medio del 2,1%”

cir mas con los mismos recursos
productivos”. Elincremento soste-
nido y generalizado de la PTF se
puede explicar bien por una mejor
utilizacion de la tecnologia por la
sociedad y/o por una mejora en la
eficacia de la economia de un pais.

El impacto positivo que produ-
cen las TIC en la PTF se produce no
solodebidoalimpacto propiodelos
sectores TIC, sino especialmente, tal
ycomo demuestrael casode EEUU,
al impacto que se produce en los
sectores no TIC, cuando incorpo-
ran a su “modus operandi” normal
las TIC.

En el periodo 1995-2000, la pro-
ductividad laboral en EEUU creci6
un promedio del 2,1%. Pues bien,
un 80% de esa mejora de la pro-
ductividad de explica por el uso de
las TIC en todos los sectores de la
economia.

Los datos en Espana son bastan-
te distintos.

En el periodo 1995-2000, el in-
cremento de la productividad cay6
hasta un 1% (2,29% en el periodo
1990-95). La razon de este bajo cre-
cimiento y esta caida relativa se de-
be al modelo de crecimiento eco-
némico seguido en Espana en los
ultimos, basado en la construccion

(1) Lasociedad de la Informacion en Espana 2003.
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y en el empleo de mano de obra ba-
rata e intensiva, que sin duda ha te-
nido efectos positivos en el empleo,
pero que no constituye ninguna ga-
rantia ni una base sélida para un
crecimiento sostenido.

Hemos empezado hablando en
un leguaje macroeconodmico, pero
no es ése el Unico nivel de analisis
que se debe utilizar si queremos en-
tender lo que pasa y ponerle reme-
dio. Es en el terreno de las empre-
sasyeneldelosciudadanos, donde
ademas se pueden encontrar expli-
caciones mas claras y que nos pue-
den ayudar a comprender la situa-
cion del uso real de las TIC.

JPorqué unos paisesounas CCAA
utilizan las TIC de una forma efi-
ciente y otros no?

;Quétiene que cambiarenlasem-
presas para que las TIC les sirvan
como un elemento esencial para la
mejora de su productividad? ;Es-
tdnlostrabajadoresydirectivos pre-
parados paraello? jresponde le sis-
tema educativo a esasnecesidades?
;Y el sistema de [+D+i? ;Como se
pueden utilizar las TIC para la me-
jora de la innovacion en las empre-
sas?

;Cudles sonlosfactores clave pa-
ra el uso de las TIC por los ciuda-
danos? ;Cuales son las palancas a
utilizar para ello?

Elaumentodelainversion en TIC
es sin duda la mejor manera de me-

jorar de forma sostenida la produc-
tividad y corresponde al gobierno
poner en marcha las medidas ma-
croecondmicas que faciliten esa in-
version.

El Gobierno de Zapatero , justo
es reconocerlo, desde antes de
las elecciones ha dicho que es
esencial que Espana , o sea las em-
presas espanolas, mejoren su pro-
ductividad. Asimismo parece que va
a poner en marcha algunas ini-
ciativas y planes para ello, aunque
de momento parece que se lo es-
t4 pensando.

La empresa no es nada sencilla,
porque una cosa es decir que las
empresas deben mejorar su pro-
ductividad y otra es que realmente
lo hagan. Entre otras cosas, porque
eso es facil de decir, pero nada facil
de llevar a la practica.

“Hay que invertiren
capital humano por-
que sin personas
preparadas y moti-
vadas no hay incre-
mento de producti-
vidad que valga”

Al Gobierno le corresponde dar
los primeros pasos y “definir el te-
rreno de juego y las reglas del par-
tido”.

Reglasdejuegoclaras, seguridad
juridica, aliento de la innovacion,
trabas a la economia especulativa,
mas inversion en capital humano,
alientodelasinversiones en TIC he-
chas por las empresas, son algunas
delasrecetas. Y desdeluego es esen-
cial que los equipos ministeriales se-
an estables, que no pase lo que en
la ultima legislatura, que cambia-
mos tres veces de ministro.

Pero en mi opiniéon la clave del
asunto no depende del gobierno, o
mejor dichonodepende solo del go-
bierno. La clave reside en las em-
presas y en concreto en las perso-
nas que forman las empresas. En
los directivos de las grandes, en los
empresarios de las pymes y en los
miles y miles de autbnomos. Hay
que invertir mas en TIC y en con-
cretoentelecomunicaciones, en eso
parece que todo el mundo esta de
acuerdo, pero en lo que creo que
mas hay que invertir es en lo que se
llama el capital humano, sencilla-
mente, porque sin personas prepa-
radasy motivadas no hay incremento
de productividad que valga.

Sino hay personas que apliquen
la tecnologia a las necesidades de
las empresas, si no aumenta de for-
ma clara la cultura internet en la so-
ciedad, si no se ponen en marcha
esos servicios amigables y que so-
lucionen los problemas del ciuda-
dano, si los centros educativos si-
guen teniendo internet de adorno o
porque esta de moda, si las empre-
sas no invierten y arriesgan en pro-
yectos a largo plazo, si no hay di-
rectivos que valoran y miman el
capital humano de sus empresas,
pues ni con el mejor de los planes
ni con la mejor de las voluntades,
mejorara la competitividad del las
empresas.
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