NS de Telecontrol

La gestion técnica de las redes
de Television y Radio Digital

Isector de lascomunicaciones ha expe-

rimentado, sin duda, un enorme cre-

cimiento en los altimos anos: efecti-
vamente, el despliegue de nuevas redes y
servicios, como la telefoniamovil, el cable,
la fibra dptica, ete. han supuesto grandes
inversiones tanto en nuestro pais como en
el extranjero.
En particular, uno de los despliegues de
red destacados en los tltimos tiempos es
laimplantacion por parte de RETEVISION
de dos nuevas redes de difusion para la
Television Digital Terrestre (TDT) y la Radio
Digital (Digital Audio Broadcasting, DAB).
Para asegurar un adecuado nivel de ser-
vicio en estas redes es esencial un sistema
de gestion técnica basado en la telesuper-
vision de las instalaciones y el telemando
de las mismas.
RETEVISION ya despleg6 anos atrds un
Sistema de Gestion de gran envergadura
paralared de difusion de la Television Ana-
logica, que fue suministrado y puesto en
servicio por la firma espanola ELIOP. El
¢xito de este proyecto tuvo un impacto muy
positivo en la operacion y mantenimiento
de lared, y supuso una experiencia impor-
tante para abordar el reto que ha supues-
to el despliegue de estas nuevas redes, que
ha debido hacerse en unos plazos extre-
madamente ajustados.
Ln este articulo se ofrece una vision gene-
ral de los Sistemas de Gestion para estas
redes. Las empresas espanolas MIER Comu-
nicaciones y ELIOP han tenido en estos
sistemas un destacado papel. MIER Comu-
nicaciones hasido contratista principal res-
ponsable del proyecto en suconjunto, inclu-
yendo los equipos v servicios necesarios
para el despliegue de las redes. ELIOP se
haresponsabilizado especificamente de los
Sistemas de Gestion. Este esfuerzo conjunto
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terrestres

e Montserrat Bellot Aubanell

Responsable de Implantacion
del Sistema RETEVISION

en colaboracion con RETEVISION haper-
mitido lograr el objetivo de disponer en
los plazos requeridos de un sistema tec-
nologicamente avanzadoy totalmente adap-
tado al propésito requerido.

LAS NUEVAS REDES DE TELEVISION
Y RADIO DIGITAL
En elano 1.996 se presento el primer pro-
vecto espanol de TV Digital terrenal lla-
mado VIDITER (VIdeo Dlgital TERrenal).
Fue un esfuerzo cooperativo entre RETE-
VISIONyla Administracion espanola (Secre-
taria General de Comunicaciones) junto
con otras organizaciones espanolas, como
fabricantes y Universidades. Basado en la
especificacion DVB-T (Digital Video Bro-
adcasting-Terrestrial) (ETS400744), lared
disenada puso las bases de lo que luego ha
sido la iniciativa puntera del despliegue
comercial de la actual TDT en Espana. La
red TDT consta de cuatro grandes partes
fundamentales:

— Produccion: Donde se genera la pro-
gramacion de TV.

- Codificacion fuente: Codificadores
acordesalacspecificacion MPEG-2, gene-
ran flujos de informacion (Program Stre-
am), uno por cada programa, que entran
en un multiplexor de transporte que
generaun tinico flujode transporte (Trans-
port Stream) que puede transportarse
en un canal satélite utilizando el siste-
ma de modulacion QPSK (Quaternary
Phase Shift Keying), QAM (Quadratu-

re Amplitude Modulation) si se hace

por cabley OFDM (Orthogonal Frequency
Division Multiplex) si se difunde porel
medio terrestre a travésde antenas, seguin
la norma DVB.

- Reddetransporte: Llevaclflujode trans-
porte MPEG-2 a los centros emisores
via satélite o por la red de fibra 6ptica
de RETEVISION.

- Red de difusion: Disenada para traba-
jartanto enred de [recuenciadual (trans-
misores y reemisores trabajan en fre-
cuencias distintas), como en red de
frecuencia tnica SFN (transmisores y
reemisores trabajan ala misma frecuencia),
hace posible que la senal de TV llegue
alasantenas de los televisores para que
pueda decodificarse mediante el adap-
tador.

Aunque inicialmente la Television Digital

Terrestre convive con la TV analdgica, en

un periodo de nomuchos anos la hara desa-

parecer definitivamente. La TDT llega a

los hogares espanoles sin necesidad de modi-

ficar su actual instalacion de antena, pero
debe incorporarse un adaptador externo

(Set-top box) o interno para poder deco-

dificar la senal recibida, tanto en canales

de pago como de difusion abierta. La Tele-
vision Digital ofrece mejor calidad de ima-
gen y sonido, asi como servicios multime-
dia e interactivos gracias a su capacidad de
transporte de datos de alta velocidad, for-
mato panoramico, guiaelectrénicade pro-
gramas, teletexto avanzado, Internetsobre

TV, comercio electronico, juegos, etc.

Lared de Radiodifusion Digital (DAB) tie-

neunos principios de arquitecturano muy

diferentesde losde laTDT, con unaexten-
sion mas limitada, sirviendo de momento

a 23 grandes nicleos de poblacion.

Estasnuevasredes de comunicaciones estan

soportadas sobre un conjunto de equipos



ubicados en centrosabsolutamente dispersos
por toda la geografia espanola de cuya efi-
caz y puntual gestion depende la calidad
del servicio finalmente proporcionado al
cliente o usuario del mismo.

Paraque lasenal generadaen Produccion lle-
gue de formafiable alosreceptoresde tele-
vision, debe asegurarse que llegaaloscentros
transmisoresy reemisores, desde donde se
difunde a la poblacion, y que ¢l equipa-
mientode estos centros esté operativoen todo
momento. En estoscentros, se encuentran
nstalados los equipos que reciben lasenal via
satélite o por fibra dpticaylaretransmiten ade-
cuadamente modulada. Elbuen funciona-
miento de todos estos equipos es por tanto
esencial paraRETEVISION, cuyo objetivo es
suministraralosusuarios lamejor calidad en
ladifusion de lasenal de laque es responsa-
ble. Lanecesidad de gestion remota de estos
equipos resulta, pues, fundamental para
conseguir este objetivo,

REQUISITOS DELSISTEMA DE GESTION
El requisito basico que se plantea a un Sis-
tema de Gestion como el que nos ocupa
es obtener de la red de difusion el maxi-
mo nivel de calidad de servicio y eficien-
cia, minimizando los recursos materiales

y humanos necesarios para lograr dicho

objetivo. Mas en concreto, esto se tradu-

ce en una serie de requisitos aplicables al

Sistema en su conjunto, al Centro o Cen-

tros de Control y a los equipos remotos.

Se destacan a continuacion los requisitos

basicos mas relevantes:

A nivel de Sistema:

-~ El Sistema de Gestion no debe condi-
cionar laeleccion de losequipos de comu-
nicaciones, permitiendo elegir los mas
adecuados conforme a los criterios téc-
nicos y econdmicos que se fijen, siem-
pre que dispongan de capacidad de ges-
tion remota.

— FEl Sistema de Gestion debe adecuarse
a la organizacion de la empresa explo-
tadora de la red, en este caso RETEVI-
SION, en particular en las actividades
mas relacionadas con el mismo, como
son la operacion de la red y el mante-
nimiento, optimizando sus actividades.
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— El Sistema no debe consumir un exce-
so de recursos de comunicaciones, sean
delapropia red bajo supervision o recuur-
sos suplementarios.

- Debenautomatizarse las operacionesque
lo permitan por no exigir la interven-
cion de los operadores

nivel de Centros de Conurol:
Laoperacion debe sersencillayeficiente.

s

Los operadores deben poder seleccio-
nar facilmente lainformacion masimpor-
tante en cada momento, v ser alertados
delos problemasevitando “avalanchas”
innecesarias de informacion.

— Lasinformacionesrecibidasdeben pro-
cesarse de forma que se obtengan datos
utiles para los diferentes aspectos de la
explotacion y el mantenimiento. Esto
tanto para los datos a ser manejados de
formainteractiva por losoperadores como
aquellos que se organizan como Infor-
mes para distintos propositos.

- Los tiempos de respuesta del sistema a
lasincidenciasdeben ser cortos, asi como
la rapidez de ejecucion de los mandos
emitidos por los operadores, de forma
que se optimicen los tiempos de reac-
cion y con ello la calidad de servicio.
En definitiva, se exige un comportamiento
propio de los sistemas de tiempo real.

A nivel de los Equipos Remotos de Tele-

control:

— Deben ser flexibles para adquirir todas
las informaciones de interés propor-
cionadas por los diferentes equipos de
lared, sea cual sea la formaen que sean
proporcionados. De igual manera, esta
flexibilidad debe permitirles emitir orde-

nes a estos equipos, de naturaleza muy
diversa.

— La flexibilidad se extiende también al
aspecto cle comunicaciones hacialos Cen-
tros de Control: los equipos remotos de
telecontrol debenaprovechar losdiver-
sos mediosa disposicion, diferentes segiin
los casos. En los casos en los que no se
dispone de acceso alared WAN, deben
permitir concentrar los canales de comu-
nicacionesde gestion de varios equipos,
proporcionandoles acceso a traves de
un medio adecuado, por ejemplo GSM
o VSAT.

— Debenserequipos muy fiablesyde gran
robustez frente a entornos radioeléc-
tricos agresivos: Recordemos que estos
equipos se instalan junto a antenas que
emiten potencias considerables, ven ubi-
cacioneselevadas afectadas con frecuencia
por tormentas eléctricas.

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION
La solucion tradicional de gestion de la
red esta basada en elementos periféricos
que adquieren y/o transfieren las infor-
maciones en base a contactos eléctricos y
que son reportadas a un sistema central,
Esta aproximacion fue muy utilizada en ¢l
Sistema de Gestion de la Red Analogica,
pero es de escasa aplicacion en el caso de
las redes digitales TDT y DAB, ya que el
volumen y tipo de informacion a procesar
son dificilimente encajables en esta rigida
estructura, y ademas los estandares de [ac-
to presentes en el mercado para los fabri-
cantes de este tipo de equipos exigen ya
la necesidad de la gestion remota de los
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mismos a través de protocolos de comu-
nicaciones.
En relacion a esta faceta, la problematica
que debié resolver ELIOP como integra-
dor de una solucion de gestion global sur-
gi6 del hecho de que cada fabricante ha
adoptado en general un protocolo de ges-
tion diferente. Aunque es bien cierto que
el protocolo SNMP (en sus variadas for-
masde implementacion) esreconocido como
referencia, también lo es que la mayoria
de los equipos presentan linicamente un
protocolo propietario de cada fabricante
basado en una interfaz RS232 6 RS485.

En este sentido, la solucion adoptada para

los sistemas de la TDT y de la DAB ha sido

un sistema de gestion de alto nivel, basa-
do en el SCADA SHERPA de ELIOP, con
estas premisas:

- Sus herramientasy facilidades de desa-
rrollo han de permitir integrar rapida
y comodamente nuevos tipos de equi-
pos con protocolos de comunicaciones
distintos.

- Suficientemente abierto para incorpo-
rar una mezcla de protocolos muy dis-
pares, incluso a nivel fisico.

- Sus estructuras de datos, facilidades de
tratamiento y presentacion grafica han
de sersuficientemente amplias para alber-
gar tipos de informaciones muy dife-
rentes.

- Suficientemente genérico para, por un
lado, presentar/controlar una amalga-
ma de equipos muy dispares propor-
cionando un interfaz homogéneo a los
operadores del sistema, y por otro, rea-
lizar una gestion de los equipos a alto
nivel que permite centralizar alarmasy
telemedidas de los equipos, controles
sobre los modos de operacion de los
mismos, configuraciones, etc.

Las caracteristicas de esta plataforma son

las siguientes:

- La comunicacion con los equipos esta
mayoritariamente basadaen unared WAN
(sobre TCP/IP). Se utilizan también enla-
ces VSAT y ademas existe la posibilidad
deun enlace GSM no permanente entre
los equipos remotosyun elemento con-
centrador en cada centro.
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- Ladistribucion permite la conexion de
diversos puestos de operador al puesto
central, incluso ubicados remotamen-
te (conectados mediante WAN).

- Flexibilidad en la adaptacion de todos
los tipos de equipos manejados: parala
TDT se supervisan receptores de senal,
matrices de conmutacion, transmisores
,moduladores, adaptadoresde red, GPS’s,
equipos de monitorado, etc. mientras
que en la DAB se gestionan transmiso-
res, GPS’s, codificadores, multiplexores,
etc. tanto en los centros transmisores
como en los centros de donde parte la
senal de audio y en cabecera nacional
(Torrespana).

- El sistema resulta ser de gran enverga-
dura en cuanto a nimero de datos a
manejar (aproximadamente 150.000 datos
en el sistema actual), namero de vias
de comunicaciones a controlar (unas
1400 conexiones punto a punto), etc.
Se necesitan, pues, potentes recursos
para el filtrado de la informacion a los
operadores:filtrado por Puestos de Ope-
rador, Areas de responsabilidad, usua-
rios, etc. tanto a nivel de alarmas como
pantallas de presentacion de informa-
ciones, telemandos, etcétera.

No obstante lo dicho, el sistema tiene una
notable capacidad de ampliacion, al tra-
tarse de configuracionesdistribuidas cuyos
elementosservidores estan basados en maqui-
nas UNIX que son escalables a diferentes
capacidades, tanto por equipamiento
como por gama de equipos.

ARQUITECTURA DELSISTEMA DE GES-
TION

El Sistema de gestion se basa en un Siste-
ma SCADA de Gestion de Elementos (SGE),
que en un futuro podra ser integrado en
un Sistema de Gestion Unificado (SGU),
junto a otros SGEs.

Los equipos informaticos del SGE estan
instalados en el Centro Nacional de Ope-
racionesy Mantenimiento (CNOM) de RETE-
VISION en Pozuelo de Alarcon (Madnrid).
Desde alli se controlan todos los centros
transmisores y reemisores de Espana. La
plataforma hardware empleada por el SGE

es Compagq bajo sistema operativo Unix.
Para garantizar un alto nivel de disponi-
bilidad en este sistema critico, existen dos
servidores con tres procesadores cada uno,
en configuracion redundante. Ademas exis-
te una cabina de discos en configuracion
RAID, compartida por los dos servidores,
para almacenamiento masivo de datos de
cualquier tipo, con replicacion automati-
ca por hardware (mirroring).

El software esta basado en la plataforma
Scada SHERPA de ELIOP, ampliamente
utilizada en mdltiples provectos de tele-
control en aplicaciones de tiempo real. La
comunicacion con los equipos instalados
en cada centro se realiza implementando
ensusdiferentes niveles los protocolos espe-
cificos de comunicacion de cada equipo a
controlar. Las comunicaciones van sopor-
tadassobre lared de RETEVISION, encap-
sulandose los protocolosespecificos de fabri-
cantes sobre TCP/IP. Se dispone ademas
de la posibilidad de utilizar conexiones direc-
tas del Puesto central con las estaciones
remotas ELITEL mediante enlaces GSM.
En muchos casos se utiliza el protocolo estan-
dar SNMP, que ofrece un mecanismo nor-
malizado, y ampliamente extendido para
la gestion de este tipo de equipos.

CONCLUSION

Laexperienciade RETEVISION en laimplan-
tacion y uso de lossistemas de gestion esya dila-
tadaalolargo de muchosanosen los han sido
unaherramientade gran valor paraobtener
unaaltacalidad de servicioy considerables
economias de explotacion. Los sistemas
implantados han demostrado ademas una
buena capacidad de crecimiento, yse hanido
adaptandoalaexpansiondelapropiared,y
por tanto seguirin siendo un elemento faci-
litador del crecimiento y desarrollo '

deestasredesen el futuro.



