
Sistemas 

Centros de Comunicación y 
Control. Centros Neutrales 

de Co-Iocation 

E
l objelO de un Cenlro Neulral de Ca­
IOGllion es la cxplol,ación de espacios 
nClI Lra les acondicionados para c1 alo­

jamiento de nodos de transmisión }' COI1-

mutación de Operadores de Teleco­
mun icación, plataformas tecnológicas de 
XSP's (ISP's, lOC's, ICP's, ASP's), a,ícomo 
soluciones de aloj amienLo técnico y ope­
ración de Sistemas de SLOragc y DisasLcr 
Recaver)' para Corporaciones; proporcio­
nando ulla alta calidad y conriabilidad en 
sen~cios especia ¡izados dcdi caelos mies (om o 
seguridad y mantenimiento 24/ 7, así como 
la in terconexión con los principales pro­
veedores de fi bra óptica, 
En definitiva, son edificios con las más clc­
vadas infraestructuras (ecllológicas redun­
dantes, oficinas de respaldo habi li tadascon 
LOdos los requerimien toS)' conexiones para 
uso inmediaLO; con capacidad cOlno Cen­
tro de Datosavanzado con especia listascer­
tifi cados 24x7, que ofrecen una conec tivi­
dada Internet con IOO%dedisponibilidad 
balanceada e nLre múlti ples operadores. 
El producto inicialmente b¡'lsico de "co-Ioca­
tion" (aloj amielllo en un espacio neutral 
de los nodos de conmutación y transmi­
sión de los Operaoores de Te leco­
mun icación, con e l obje tivo de trasladar 
la inve rsión en infraestructuras a un ter­
cero y, a cambio, desarrollar un mercado 
plura l de inLcrconcxión), ha evoluciona­
do en paralelo con la evolución de la lec­
nología de Telecomunicaciones e Interne t. 
Si analizamos éste desa rrollo tecnológico 
en el tiempo, poclemos concluir que uno 
de sus aspectos fundamen tales en la ac tua­
lidad es el ser Cen tras neurálgicos de Comu­
nicaciones )/Contro l: Oren a segura y neu­
tral deespacio fisicocon unasolllCión múltiple 
de conectividad y redundancia en los sis­
Lelllas críticos para d istri buir ap licaciones 
y datos misión-crítica de las empresas. 
El producLO denominado cuma "co-Ioca-
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tion neutral" ha sido y sigue siendo, pues, 
un eslabón básico den tro de la cadena de 
va lorde las lclecomun icacionese I nte rne l 
en los países liberalizados. 
Los grandes aClores de éSle sector: Ope­
radoresde telccOI'nunicación, Carlicrs In ter­
nacionales, XSP's (e lnpresas proveedoras 
de servicios sobre infraestructuras de ter­
ceros),y cl mercado Corporativo (o cmpre­
sas), reconocell éste producto como un 
elemento de allo va lor y contenido para 

e l desarrollo del mercado de nuevas tecno­
logías y de la Sociedad de la Información: 
telecomunicaciones e Illlcrnel. 
Los Cenu'os de co-Iocation son grandesespa­
dos fís icos con un alto grado de tecnolo­
gía en sus insta laciones, y con ubicaciones 
gcográfi cascslratégicas, que se convienen 
por sí mismos en grandes nodos de inter­
conexión de tráfico, de nivel superior a los 
propios nodos de sus clientes. 
Provee servicios como: 
• Segll ridad pcrimctral: de las personas, 

de las instalaciones, de los accesos. 
• Contro l de la Red deAbasl.ccimient o de 

Agua. 
• Control en la Seguridad del Suministro 

Eléc trico: 

Figura 1: Estructura en capas de un Centro de Colocation 
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Figura 2: Niveles de funcionalidad y aplicaciones en un Centro de Colocation 

- Red en Anillo 
- Redundancia "n+ 1 "en los sistemas alter-

nativos (U PS's, generadores, etc.). 

• Control en la Seguridad del Aire Acon­
dicionado 
- Filtros / Humedad 
- Redundancia. 

• Múltiple capacidad (diversidad l:n pro­
vcedoresdecomunicación) en laconec­
ti vi ciad entre su Sala de Operaciones }' 
su Ccntro de Datos. 

• Centro de Operaciones duplicado en situa­
ción de "stand-by" activo, para la comi­
nuidad de1lrab¡.~ode susoperadores (busi­
ness continuity). 

• Alojamiento: colocation y housi ng 
• Seguridad: física y lógica 
• Redundancia n+ 1 en todos sus sistemas 

(fisica y lógica) 
• Gestión)' Operación 24x7 
• Interconexión: peering y tránsito entre 

carriers, operadores e ISPs 
• Servicios ges tionados o de va lor ailadi­

do: hosling, monitorización, backup, 
storage-on-demand, seguridad, manos 

Figura 3: Carrierhouse, Edificio Madrid 2, 

remotas,administración ygeslión e1esis­
tema y/ o aplicaciones, etc. 

• Interconexión de cualquier tipo, no solo 
tráfico Ir 

• Abanico mu}' amplio de servicios ges­
tionados}' de valor aiiadido 

• Permite el desarrollo escalable de sus 
clientes mediante modelosdeoulSOrcing 
de sistemas y servicios 

• SLA en todos los servicios ofrecidos 
Así pues, un Centro de Co-Iocatioll Neu­
tral actual puede incorporar las siguientes 
funcionalidades : 
• Nodo de intercambio ele u<'tfico: voz, daLOs, 

trMico IP 
• Nodo regional para intercambio de trá­

fico internacional ele clientes locales 
• Nododeprovisión )'d istribttción de con­

tenidos a la Red (ICP' s) 
• Cemros de datos (IOC's) 
• Centros de Storage para back-up de infor­

mación 
• Business Continui ly o comill uielad en la 

operación en casos de desastres o cven­
tos que puedan afectar las operaciones 

principales en las sedes o nodos propios 
de los clientes 

Una de las últimas funcionalidades más 
demandadas por los ttsuariosde éstos gran­
des Cen tros de Com un icaciones y Control 
es el "Disasler Recover)"': servicio de recu­
peración de desatres allle even tos impre­
vistos. 
La planificación y previsión de desastres 
ha sido siempre l/na de las principales pre­
ocupaciones de las empresas para sus sis­
temas yapl icaciones "misión-o'ítica": aque­
llos cuya operación continua es básica y 
vital para el propio desarrollo del negocio 
de la empresa. 
La dependencia cada vez mayor de los sis­
temas de información}' los servicios de tele­
comunicaciones está obligando a lasempre­
sas a re\~saryevalual ' sus planes de emergencia 
para anticipar eventos imprevistos. En la 
evaluac ión ele los planes de emergencia, 
las empresassolici lan a los Centros de Colo­
cation lassoluCÍonesde seguridad que per­
mitan la continuidad de sus operaciones 
en escenarios de desastre. 
Un informe del Ganner Group (Octubre, 
200 1), indica que dos de cada cinco nego­
cios que hayan sufrido un desastre en sus 
sistemas tenderán a desaparecer en un pla­
zo de cinco ÚlOS, si no tienen un plan sóli­
do de continuidad en sllsoperaciones (busi­
ness conti nuity). 
Las opciones tecnológicas para el estable­
cimiento de un servicio de "disaster reco­
very"son muy amplias: desde el simpleback­
upen cintas o discosallTlacenadosen lugares 
remotos seguros, hast.1.eI em10 de los datos, 
en tiempo real a un centro de datos "espe­
jo", 
Es aquí , donde éstos Centros de alta segu­
ridadofrecen las mejores condiciones para 
el control y seguridad en las operaciones: 
tilla ofena completa de instalaciones, segu­
ridad, múltip les solllciones en conectivi­
dad, espacio físico para storage y business 
continuit)', así COIllO servicios profesionales 
de operación y gestión 24x7x365. Y esta 
of-ena la completan los propios usuarios 
alojados, componiendo unacolDullidad de 
intereses de la que todos se favore- • 
ceno 
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