N de Telecont

Centros de Comunicacion y
Control. Centros Neutrales
de Co-location

l objeto de un Centro Neutral de Co-

location esla explotacion de espacios

neutralesacondicionados para elalo-
jamiento de nodos de transmision y con-
mutacion de Operadores de Teleco-
municacion, plataformas tecnoldgicas de
XSP’s (ISP’s, IDC’s, ICP s, ASPs) , asi como
soluciones de alojamiento técnico y ope-
-acion de Sistemas de Storage y Disaster
Recovery para Corporaciones; proporcio-
nando una alta calidad y confiabilidad en
servicios especializados dedicados tales como
seguridadymantenimiento 24/7, asi como
la interconexion con los principales pro-
veedores de fibra optica.
En definitiva, son edificios con las mas ele-
vadas infraestructuras tecnologicasredun-
dantes, oficinasde respaldo habilitadas con
todoslosrequerimientosy conexiones para
uso inmediato; con capacidad como Cen-
tro de Datosavanzado con especialistas cer-
tificados 24x7, que ofrecen una conectivi-
dadalnternetcon 100% de disponibilidad
balanceada entre multiples operadores.
Elproductoinicialmente bisico de “co-loca-
tion” (alojamiento en un espacio neutral
de los nodos de conmutacion y transmi-
sion de los Operadores de Teleco-
municacion, con el objetivo de trasladar
la inversion en infraestructuras a un ter-
cero y, a cambio, desarrollar un mercado
plural de interconexion), ha evoluciona-
do en paralelo con la evolucion de la tec-
nologiade Telecomunicacionese Internet.
Si analizamos éste desarrollo tecnoldgico
en ¢l tiempo, podemos concluir que uno
de susaspectos fundamentales en la actua-
lidad es el ser Centros neuralgicos de Comu-
nicacionesy Control: Oferta seguray neu-
tral de espacio fisico con unasolucion multiple
de conectividad y redundancia en los sis-
temas criticos para distribuir aplicaciones
y datos mision-critica de las empresas.
El producto denominado como “co-loca-
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tion neutral” ha sido y sigue siendo, pues,
un eslabon basico dentro de la cadena de
valorde las telecomunicaciones e Internet
en los paises liberalizados.

Los grandes actores de éste sector: Ope-
radoresde telecomunicacion, Carriers Inter-
nacionales, XSP’s (empresas proveedoras
de servicios sobre infraestructuras de ter-
ceros),yel mercado Corporativo (o empre-
sas), reconocen éste producto como un
elemento de alto valor y contenido para

eldesarrollo del mercado de nuevas tecno-

logias y de la Sociedad de la Informacion:

telecomunicaciones e Internet.

Los Centrosde co-location son grandes espa-

cios fisicos con un alto grado de tecnolo-

gia en sus instalaciones, y con ubicaciones

geograficas estratégicas, que se convierten

por si mismos en grandes nodos de inter-

conexion de trafico, de nivel superioralos

propios nodos de sus clientes.

Provee servicios como:

o Seguridad perimetral: de las personas,
de las instalaciones, de los accesos.

e Control delaRed de Abastecimiento de
Agua.

® Control en la Seguridad del Suministro
Eléctrico:

Figura 1: Estructura en capas de un Centro de Colocation



Figura 2: Niveles de funcionalidad y aplicaciones en un Centro de Colocation

— Red en Anillo
— Redundancia “n+17en lossistemas alter-
nativos (UPS’s, generadores, etc.).
¢ Control en la Seguridad del Aire Acon-
dicionado
- Filtros / Humedad
— Redundancia.
Multiple capacidad (diversidad en pro-
veedores de comunicacion) en laconec-
tividad entre su Sala de Operaciones y
su Centro de Datos.
¢ Centrode Operacionesduplicadoen situa-
cion de “stand-by” activo, para la conti-
nuidad del trabajo de sus operadores (busi-
ness continuity).
Alojamiento: colocation y housing
Seguridad: fisica y logica
Redundancia n+1 en todos sus sistemas
(fisica v logica)
Gestion y Operacion 24x7
Interconexion: peering y transito entre
carriers, operadores e 1SPs
* Servicios gestionados o de valor anadi-
do: hosting, monitorizacion, backup,
storage-on-demand, seguridad, manos
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remotas, administracion y gestion de sis-
tema y/o aplicaciones, etc.

e Interconexion de cualquier tipo,nosolo
trafico IP

e Abanico muy amplio de servicios ges-
tionados y de valor anadido

e Permite el desarrollo escalable de sus
clientes mediante modelos de outsorcing
de sistemas y servicios

o SLA en todos los servicios ofrecidos

Asi pues, un Centro de Co-location Neu-

tral actual puede incorporar las siguientes

funcionalidades:

e Nodode intercambio de trafico: voz, datos,
trafico [P

* Nodo regional para intercambio de tra-
fico internacional de clientes locales

e Nodode provision y distribucion de con-
tenidos a la Red (ICP7s)

¢ Centros de datos (IDC’s)

* Centrosde Storage para back-up de infor-
macion

¢ Business Continuity o continuidad en la
operacion en casos de desastres o even-
tos que puedan afectar las operaciones
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principalesen las sedes o nodos propios

de los clientes
Una de las altimas funcionalidades mas
demandadas porlosusuarios de éstos gran-
des Centros de Comunicacionesy Control
es el “Disaster Recovery™ servicio de recu-
peracion de desatres ante eventos impre-
vistos.
La planificacion y prevision de desastres
hasido siempre una de las principales pre-
ocupaciones de las empresas para sus sis-
temasyaplicaciones “mision-critica”™ aque-
llos cuya operacion continua es basica y
vital para el propio desarrollo del negocio
de la empresa.
La dependencia cada vez mayor de los sis-
temas de informacionylosservicios de tele-
comunicacionesestaobligandoalasempre-
sasarevisary evaluarsus planesde emergencia
para anticipar eventos imprevistos. En la
evaluacion de los planes de emergencia,
lasempresassolicitanalos Centros de Colo-
cation lassoluciones de seguridad que per-
mitan la continuidad de sus operaciones
en escenarios de desastre.
Uninforme del Gartner Group (Octubre,
2001), indica que dos de cada cinco nego-
cios que hayan sufrido un desastre en sus
sistemas tenderan adesaparecer en un pla-
z0 de cinco anos, si no tienen un plan soli-
do de continuidad en sus operaciones (busi-
ness continuity).
Las opciones tecnologicas para el estable-
cimiento de un servicio de “disaster reco-
very”son muyamplias: desde el simple back-
up en cintaso discos almacenados en lugares
remotosseguros, hasta el envio de losdatos,
en tiempo real a un centro de datos “espe-

jor

Esaqui, donde éstos Centros de alta segu-
ridad ofrecen las mejores condiciones para
¢l control y seguridad en las operaciones:
unaofertacompletade instalaciones, segu-
ridad, multiples soluciones en conectivi-
dad, espacio fisico para storage y business
continuity, asi comoservicios profesionales
de operacion y gestion 24x7x365. Y esta
oferta la completan los propios usuarios
alojados, componiendo unacomunidad de
intereses de la que todos se favore- ’

cen.
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