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TENOVIS renueva sus productos de
telefonia

TENOVIS halanzado al mercado un nutri-
do paquete de nuevas soluciones para las
comunicaciones empresariales. Una de
ellas es servidor Integral55, que junto al
terminal IP Integral T3 aumenta la cali-
dad y servicios de voz sobre IP.
Porotrolado, el Integral Front Office Web
Client s un sistema web para la gestion de clientes en un CRM,
disenado para ahorrar tiempos de espera, evitar llamadas perdi-
das y dirigir las peticiones hacia los puestos mejor dotados para
satisfacerlas.

También al drea CRM pertenece la nueva centralita OSPC, capa-
citada para reunir informacion general de la empresa y de los
clientes a través de un sistema de redes, accesible tanto en lasede
central como desde delegaciones.
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Acuerdo entre Selta y Telecor

Selta Espana ha firmado un acuerdo con Telecor, empresa del
grupo El Corte Inglés para distribuir en su red de tiendas espe-
cializadas los productos Selta, como centralitas telefonicas, siste-
ma de recogida y transmision de datos y redes privadas virtuales.
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Nuevas estrategias de Veritas Software

VERITAS Software ha desarrollado un programa de cooperacion
tecnologica con fabricantes de hardware y software que permiti-
ra suministrar a sus clientes las futuras versiones de almacena-
miento integradas. El programa, denominado Veritas Enabled
pretende reducir la complejidad en los centros de datos y facili-
tar la adaptacion de la infraestructura de TI a los cambios de
negocios v tecnologicos. Ademas la compania norteamericana
impulsa la iniciativa Veritas Powered, para incorporar sus pro-
ductos de almacenamiento a nuevas plataformas de hardware de
conectividad en red. Ademas VERITAS provee la primera gama
de soluciones de gestion de almacenamiento para la plataforma
Windows 2000 que incluye backup ininterrumpido y migracion
al centro de proceso de datos en caso de desastre.

Miguel Garcia Alonso, Director de Operaciones y Director General
e funciones de Banda Ancha

“Vamos de la mano de nuestros
clientes, los operadores”

Banda Ancha posee una licencia LMDS de 3,5 GHz que cubre mas de las 40
ciudades pmncipales del pats. Su foco de negocio no es el uswario final sino
los operadores, a los que ofrece servicios basados en [P, wn valor atiadido que

destaca a la compariia en el mercado de acceso.

¢ Se afrontaron algunos riesgos téc-
nicos en el despliegue de esta red?

Hemos sido el primer operador
en utilizar IP en el aire, con las
suficientes garantias para sopor-
tar una red multiservicio. La deci-
sién fue tomada por nuestros socios
tecnologicos, basados en estudios
propios y experiencias piloto en
IP llevadasa caboaquiyen Holan-
da.

Hace dos anos todas las tenden-
ciasapuntaban aque IP eraelfutu-
ro, pero atn no era el presente.
Entonces, los equipos mds madu-
ros y solidos en otros paises eran
los TDM. Banda Ancha asumio el
riesgo tecnologico de instalar equi-
pos menos probados, atn en pri-
merasversiones, lo cualabriaalgu-
nosinterrogantesque actualmente

estan superados totalmente, Hoy
el mercado demanda IP y todo el
mundo estd migrando sus redes
hacia este protocolo.

Y al cabo de estos meses de funcio-
namiento, como se ha comportado la

red?

Nuestros disenos calculaban una
coberturadel 80% de cadaciudad,
pero en la practica hemos llega-
doacubrir practicamente el 100%.
Estamos dejando de atender muy
pocos clientes por falta de cober-
tura. Y esto es gracias a la buena
propagacion de la senal de radio
en 8,5 GHz, a la robustez de los
equipos, lasensibilidad de lasante-
nas y también porque no utiliza-
mos polarizacionesy ello nos per-
mite tener cobertura sin linea de
vista e incluso cobertura in-door.
Si bien operamos una licencia de
3.5 GHz, la evolucion tecnologica
nos permite ofrecer también una
serie de servicios propios de un
operador de 26 GHz y a un pre-
Ci0 mas economico.

SEl despliegue actual es suficiente o
hay planes de expansion?

Nuestraestrategia esir de lamano
con nuestros clientes, los opera-
dores, ajustando nuestra cobertura
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te nuestro acceso radio a una  cidad ociosa.

datos sobre IP muy consolidado ~ crisis es algo paraddjica.

;En qué medida afecta la crisis de  can servicios adecuados.

sarios, por ejemplo, en el aacercar la salida de la cri-
cauteloso nivel de endeudamiento. — sis.

> Viene de la pagina 31 Miguel Garcia Alonso

yserviciosasusdemandas. Com-  Trazamos un plan austerosin con-
plementamos la gama de servi-  dicionar la calidad del desplie-
cios de los operadores median-  gue pero tampoco sin dejar capa-

determinada ciudad o drcageo-  Nosotrostenemosun puntoa favor,
graficadonde esc operador quie-  porque Banda Anchasirve de miis-
ra estar presente. Ademas, con  culofinancieroal operador, por-
nuestra red desplegada en mas  que le permite seguir ganando
de 40 ciudades cubrimosel95%-  clientes e incrementando su fac-
98% de la demanda actual. turacion sin recurrir a inversion
Estamos dando un servicio de  propia. Por eso para nosotros la

v en voz sobre IP estamos muy  Sibien todoslos parametrosindi-
avanzados, graciasaquelosequi-  can que hay una crisis financie-
pos han mejorado notablemen-  ra, por exceso de endeudamiento,
te y aque laredes capaz de prio-  porunasinversionesque no pro-
rizar y garantizar datos en dujeron los retornos esperados
tiemporeal. Lacalidaddeunter-  en tiempo y forma, en los mer-
minalde vozIP espracticamente  cados de banda ancha se estan
similaralde un terminalnormal.  dando crecimientos de factura-
Yanoesvozsobre Internet,yeso  cion del 40% anual, niveles que
s nota. incluso aumentaran, en lamedi-

da en que los operadores ofrez-

los operadores a la evolucion del  Observo ademas que los opera-
negocio de Banda Ancha? dores que quedan estan ade-

cuando sus planes de negocio a
Indudablemente hemossufrido  situaciones masrealistas, aun cre-
esta coyuntura, pero la detecta-  cimientomasgradual yaun apro-
mosal principio, loque nos per-  vechamiento de lassinergias exis-
mitio adoptar los ajustes nece-  tentesentre ellos, lo que ayudara

i

Lucent recupera
mercado

Lucent Technologies scri el proveedor
de tecnologias de acceso sobre bucle
de abonado para Jazztel, paradar sopor-
te tecnologico asunuevagama de solu-
ciones masDSL, mediante la familiade
productos Stinger, una linea de con-
centradores de acceso DSL.

Por otro lado, Lucent y la operadora
de moviles Orange han firmado un con-
trato por valor de 40 millones de para
suministrar capacidades de acceso por
voz para su proyecto de internet movil.
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Edicion en castellano
de Microsoft Project
2002

Se trata de la nueva solucion para la
gestion de proyectos empresariales
que centralizalainformacion del pro-
ceso para que cualquier nivel invo-
lu(‘mgn pl?t'd;l ;1(:(2(161‘ facilmente, n(‘[ ‘en bfmda "mCha. Yla
via ¢ mail o web, a su estado de evo- satélite asi como servicios
lucién en tiempo real. Project 2002 de valor anadido. Este
es compatible con diferentes siste-  acuerdo dard soporte a la
mas como XML o SAP y esta dispo-  red de franquicias de ALO
nible en tres ediciones: Estandar, Pro- y de Hispasat y les permi-
fessional y Server. tira acciones comerciales en
Laversion Standard esta disenada para cualquier punto de la geo-
directores de negocio y planificado-
res, mientras que la Professional esta
orientada a directores de proyectos
y directores de recursos. La edicion
Server de Project 2002 esta espe- |)amfda .am'.ha h’d mdo_ Efl
cialmente dirigida a los profesiona- ~ LeTT1tON10 espaiiol, posibi-
lesde Teenologias de laInformacion, litard el uso de las redes

Al6 e Hispasat
compartirdn
redes

Ambas companias prestaran
servicios de acceso a Inter-

grafia espanola.
La politica conjunta de
Al6 e Hispasat de llevar la

habitualmente preocupados por la corporativas con distintas
escalabilidad yla integracion con otras tecnologias, LMDS, fibra
aplicaciones internas. optica o via satélite, por lo
Todas las versiones responden a la que en cualquier punto de
idea central del producto, que con- ] P PG

idea central del producto, que con la pemnhuld’ ibérica, islas v

siste en una plataforma tecnolégica

A < norte de Africa, se dis-
de colaboracion, gestion de recur-

pondra de un servicio de
Internet de calidad y ser-
vicios de valor anadido

sos, informes de proyectos y repre-
sentacion de escenarios. Companias
como Accenture, Bull Espana, KPMG, e )
Indra y Bankinter trabajan ya sobre tales como televigilancia
esta plataforma. y videoconferencia.

MOVISTAR avanza en la descarga de
aplicaciones JAVA

Telefonica Méviles ha integrado en su red GSM/GPRS una
plataforma que permite ladescarga de aplicaciones Java2 Micro
Edition e un terminal movil utilizando la transmision de datos
GPRS.

La operadora se convierte asi en la primera compania occi-
dental en ofrecer este servicio, en virtud del acuerdo firma-
do recientemente con Sun Microsystems para desarrollar ser-
vicios basados en Java. En este caso se tratade pequenos programas
que ocupan poco espacio en la memoria del teléfono, y que
posteriomente el usuario ejecuta en modo local en su ter-
minal sin coste adicional alguno.



