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TENOVIS renueva sus productos de Miguel García Alonso, Director de Operaciones y Director General 
en funciones de Banda Ancha telefonía 

TENOVIS ha lanzadoalmcrcadoun nutri­
do paquete de lluevas soluciones para las 
comunicaciones empresariales. Una de 
ellas es servidor 1 ntegra155, que junto al 
terminal IP Integral T3 aumenta la cali­
dad y servicios de voz sobre 1 P. 
Por ou'o lado,ellntegral FronlOffice Web 

ClielH es un sistema web para la gestión de dientes en un CRM, 
diseñado para ahorrar tiempos de espera, evi tar llamadas perdi­
das y dirigir las peti(iones hacia los puestos llH~jor dotados para 
satisfacerlas. 
También al área CR1"t pertenece la nueva centralita OSPC, capa­
cilada para reunir información general ele la empresa}' de los 
clientes él través de un sistema de redes, accesible tanto en la sede 
central como desde delegaciones. 

Acuerdo entre Selta y Telecor 
Selta España ha firmado un acuerdo con Telecor, empresa del 
grupo El Corte Inglés para distribuir en su red de tiendas espe­
cializadas los productos Selta, como centralitas telefónicas, sis te­
ma de recogida y transmisión de dalos}' redes privadas virtuales. 

Nuevas estrategias de Veritas Software 

VERITAS Software ha desarrollado un progranu de cooperación 
tecnológica con fabricantes de hardware y software que permiti­
rá sumin istrar a sus cliellles las futuras ve rsiones de almacena­
miento integradas. El programa, denominado Veritas Enabled 
pretende reducir la complejidad en los centros de datos y facili­
(al' la adaptación de la infraestructura de TI a los cambios de 
negocios)' tecnológicos. Además la compaiiía norteamericana 
impulsa la in iciativa Veritas Powered, para incorporar sus pro­
ductos de almacenamiento a nuevas plmaformas de hardware de 
conectividad en red. Además VERITAS provee la primera gama 
de soluciones de gestión de almacenamiento para la plataforma 
Windows 2000 que inch lye backup ininterrumpido y migración 
al centro de proceso de datos en caso de desastre. 

"Vamos de la mano de nuestros 
clientes, los operadores" 

Banda A ncha posee una licrncia LAWS de 3,5 GHz quP cuble mM de la.\ 40 
riudades fm:ncipales del país. Su joco de negocio no e~ el usuario final sino 
los operadortj, a los que ofrece servicios basados en /I~ l/U valor O/iodido q/Ie 
destaca a la mmjJmiía en pl mercado dI' acceso. 

¿ Se afrolltaroll algunos riesgos téc­
nicos (!1¡ el despliegue de esta red? 

Hemos sido el primer operador 
en utilizar IP en el aire , con las 
suficientes garantías para sopor­
tar una red mul1iscn"icio. La deci­
sión fue tomada por nuestros socios 
tecnológicos, basados en estudios 
propios y experiencias piloto en 
Ir llc"adasa cabo aquÍ yen Holan­
da . 
Hace dos aúos (Odas las lenden­
ciasapuotaban aCJue IP erae l futu­
ro, pero aún no era el presente. 
Entonces, los equipos más madu­
ros}' sólidos en otros países eran 
los TOM. Banda Ancha asumió el 
liesgo tecnológico de instalar equi­
pos menos probados, aún en pri­
menlS versiones, lo cual abría algu­
nos interrogantesque actualmente 

están superados totalmente. Ho}' 
el mercado demanda IP }' lodo el 
mundo está migrando sus redes 
hacia este protocolo. 

y al eabo de estos meses de fimcio­
'IUmil?1lto, cómo se ha comportado la 
red? 

Nuestros diseúos calculaban una 
cobertura delSO% de cada ciudad, 
pero en la práctica hemos llega­
do acubrir prácticamente el l 00%. 
Estamos d~jalldo de atender muy 
pocos clientes por falta de cober­
tura. Y esto es gracias a 1" buena 
propagación de la selial de radio 
en 3,5 GHz, a la robustez de los 
equipos, la sensibilidad de las ante­
nas y también porque no utiliza­
mos polarizaciones y ello nos per­
mite tcner cobertura sin línea de 
vista e incluso cobertura in-door. 
Si bien operamos una licencia de 
3,5 GHz. la c\'olución tecnológica 
nos permite ofrecer también !lna 
scrie de sen'icios propios de un 
operador de 26 GHz y a nn pre­
cio más económico. 

¿El desPliegue actual es suficil?1lte Q 

hay pIaues de expansión? 

Nuestra estrategia esir de la mano 
con nuestros clientes, los opera­
dores, ~ustando nueSU"d cobertura 
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y sen,jcios a sus demandas. Com­
plementamos la gama de servi· 
cios de los operadores median­
te nuestro acreso rad io a una 
detcrminada ci udad o ;í rcageo­
gráfica donde ese operadorquie­
ra eSlar presente . Además, con 
nuestra red dcsplcg-dda en mas 
de 40 ciudades cubrimos el 95%-
98% de la demanda actual. 
Estamos dando un scn~cio de 
dawssobre Ir muy consolidado 
}' t:n \'01. sobre IP estamos muy 
avanzados, gracias a que los equi­
pos han mejorado notablemen­
te }' a que la redes capaz de prio­
rizar y garantizar dalos en 
ticlllporeal . Laralidad de un t.er­
minal de voz IP es prácticamente 
si milara l de un tcnninal normal . 
Ya no es voz sobre Internet, yeso 
se nota. 

¿EtI qué medida afecta la (;lisis de 
los operadores a la evoluciótl del 
negocio de Batida Allcha? 

Illdudablenlente hemos sufrido 
esta co}'un tura , pero la detecta­
mosal principio, loque nos per­
mitió adoptar los tUustCS nece­
sarios, por ejem plo, en el 
CdUlcJoso nivel decndeudamienlo. 

Lucent recupera 
mercado 

Miguel García Alonso 

Trazamos un plan austero sin con­
dicionar la G.llidad del desplie­
gue pero tampoco sin dejar capa­
cidad ociosa. 
Nosotros tenemos Wl plU'ltoa favOl; 
porque BandaAnchasirvede mús­
culo financiero al operador, po r­
que le pe rmite S<'gui r ganando 
clien tese incrementando sll rac­
turación sin recurrir a inversión 
propia . Po r eso para nosotros la 
crisis es algo paradójica. 
Si bien tooos los parámclrosindi­
can que hay una crisis financie­
ra, por exceso de endeudami€'llto. 
por unas inversiones que no pro­
d~jeron los retornos esperados 
en tiempo }' lorma, en los mer­
cados de band<l ancha se están 
dando crecimientos dI:! factura­
ción del 40% anual , niveles que 
incluso aumentarán , en la medi­
da en que los operadores ofrez­
can servicios adecuados. 
Observo además que los opera­
dores que quedan eSlán ade­
cuando sus planes de negocio a 
siluaciones más rcaJist.as, a un cre­
cimicnto másgl'adual }' a un aprCF 
\"echamien t.ode lassinergias exis­
lcntesenlre ellos, lo que ayudanl 
a acercar la sal ida de la cri-
sis. 

Lucenl Teclmologies será el proveedor 
de tecnologías de acceso sobre bucle 
de abonado paraJazztcl, parc\ dar sopor­
te tecnológico a su nueva gama de solu­
ciones m[lsDSL, mediante la fami lia de 
produclOs Stinger, una línea de con­
cen tradores de acceso DSL. 
Por otro lado, Lucent y la operadora 
de móvilcsOrange han firmado un con­
trato por valor de 40 millones de para 
sUln inistrar capacidadesde acceso por 
voz para Si l proyecl.Ooe int.erne! móvil. 
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Edición en castellano 
de Microsoft Project 
2002 

Se trata de la nueva solución para la 
geslión de pro)'ectos emprcsari¡¡ les 
que centraliza la información del pro­
ceso para que cualquier nivel in\'o­
lucr;,¡do pueda acceder fácilmente, 
vía cmai l o h'eb, a su cSlado de evo­
lución en tiempo real. Projecl2002 
es compatihle con diferentes siste­
mas como XML O SAp), eSlá dispo­
nible en tres ediciones: Est¡índar, Pro­
fcss ional }' Server. 
I..a versión St.lndard está diseilada para 
directores de negocio y planificado­
res, lllienlrasque la Professional está 
orien tada a directores de proyectos 
y direclores de recursos. La edición 
Ser ver de Project 2002 está espe­
cia lmenle dirigida a los profesiona­
lescle Tecnologías de la Illfo rmación, 
habitualmente preocupados por la 
escalabilidad y la integr'ICión con OtJ-;:l~ 

aplicacioncs intcrnas. 
Todas las versiones responden a 1<1 

idea central del producto, que con­
siste en una plataforma lecnológica 
de colaboración, gestión de recur­
sos, informes de pro)'cctos )' repre­
sentación ele escenarios. Compaiiías 
comoAcccnturc, Bul1 Espaúa. KJ)MG, 

Indra y Bankinler trabajan ya sobre 
esta plataform;t. 

Aló e Hispasat 
compartirán 
redes 

Ambas compañías prestarán 
servicios de acceso a Inter· 
ne t en banda ancha vía 
satélite así como servicios 
de valor ai1adido. Este 
acuerdo dará soporte a la 
red de rranquicias de ALÓ 
)' de Hispasal )' les permi­
tid. acciones comerciales en 
cualquier punto de la geo­
grafia española. 
La política conjunta de 
A1ó e Hispasat de llevar la 
banda ancha a todo el 
territorio cspaíi.ol , posibi­
litará el uso de las redes 
corporativas con d istintas 
tecnologías, LMDS, fibra 
óptica o vía satélite, por lo 
que en cualquier punto de 
la península, ibérica, islas y 
norte de Africa, se dis­
pondrá de un servicio de 
Internet de cal idad y ser­
vicios de va lor ailadido 
tales como telcvigilancia 
y videoconferencia. 

MOVISTAR avanza en la descarga de 
aplicaciones JAVA 

Telefónica Móviles ha integrado en su red CSM/ GPRS una 
plamforma que perm ite la descarga deaplicacionesJava2 Micro 
Edition e un terminal móvil utilizando la transmisión de datos 
GPRS. 
La operadora se conviene así en la primera compaliía occi­
dental en ofrecer este servicio, en virtud del acuerdo firma­
do recientemente con Sun Micros)'SICIllS para desarrollar ser­
vicios b.:1Sados cnJava. En este caso se Utlta de pequci10s progr<Ulla.'i 
que ocupan poco espacio en la memoria del teléfono,)' que 
posteriomente el usuario ejecma en modo local en su te r­
minal sin coste adicional alguno. 


