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El nimero de servicios a través de Internet esta aumentado
dia a dia, asi como la importancia de los mismos para
nuestra vida cotidiana: matriculacion en universidades,
servicios bancarios, formacion a distancia, teletrabajo,
comunicaciones interpersonales, instrumento de

compraventa, etc.

¢Es Internet accesible?

ESTADISTICAS SOBRE LA DIS-
CAPACIDAD

Lamentablemente, el niimero
de personas con discapacidad
no es una cifra pequena, por

s inembargo, supone unaserie

de barreras para determi-
nadosgruposde personas, espe-
cialmente paraaquellascon algiin
tipo de discapacidad.

En Espafia, el numero total de personas con discapacidades
es de 3.528.221, lo que supone un 9% de la poblacion.

Fuente: Encuesta de Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud. INE. 1999

Figura 1. Personas de 6 a 64 aios con discapacidades. Tasa por 100 habitantes de 6 a 64 afios
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lo tanto, es importante consi-
derarlossiqueremosofrecerlas
mismas oportunidades para
todos. Tenemos que remon-
tarnos al ano 1982, cuando la
Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas, en su trigésimo peri-
odode sesiones,aprobé el Pro-
grama de Accion Mundial
para las Personas con Disca-
pacidad. Su principal objetivo
fue promover medidas eficaces
para la prevencion de la dis-
capacidad y para la rehabilita-
cionylarealizacion de losobje-
tivos de igualdad y de plena
ﬁarticipacir’m de las personas
con discapacidad en lavida social.
Se puede estimar que en laComu-
nicad Europea una personade
cada diez se ve afectada dirce-
tamente por alguna forma de
minusvalia, lo que representa
alrededor de 37 millones de per-
sonas [1].

En Espana, en respuesta a la
demandade informacion, el INE
(Instituto Nacional de Estadistica,
realizd enelano 1999 1a “Encues-
tade Discapacidades, Deficiencias
y Estado de Salud”, que cuan-
tificod e identifico los distintos
tiposdelimitaciones padecidas
por la poblacion espanola de
acuerdo a la Clasificacion
Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM) de la OMS [2]. Se
trata de una operacion estadistica
en forma de macro-encuesta
(79.000viviendasy 220.000 per-
sonas aproximadamente)

De esta encuesta se pueden obte-
ner los datos de los dos grafi-
cos.

Como se puede comprobar en
lafigura 2ladistribucion de las
deficiencias en los grupos en
que estan clasificadas otorga el
mayor peso a las deficiencias
osteoarticulares, 32,80%, segui-
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de laaudicion, coordinacion
motora, cognitivas e intelec-
tuales (Alzeimerydemencia).
Escomtin encontrar que loque
causa una deficiencia también
provoca otras, Esto es particu-
larmente cierto cuando son debi-
das a una enfermedad o trau-

Fuente: Encuesta de Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud. INE. 1999

Figura 2. Personas de 6 a 64 afios con discapacidades segin el tipo de deficiencia que las ha originado. Tasa por

100 habitantes de 6 a 64 aiios.

das de lasmentales, 16,77 %, de
la audicién, 16,22% v de la vis-
ta, 15,26%.

En los graficos inicamente se
hanincluido las personas com-
prendidas entre los 6y 64 anos
de edad. Si considerasemos todos
los grupos de edades, las cifras
aumentarian en gran propor-
cion debido al aumento de la
presencia de deficiencias con
el paso de los anos. El nime-
ro total de personas de 65 ymas
afios con discapacidaclesen Fspa-
na es 2.072.652, lo que supo-
ne un 32°21% de la poblacién
en ese grupo de edad.

DEFICIENCIAS QUE SUPO-
NEN UNA BARRERA EN EL
ACCESO A INTERNET

En la elaboracién de la clasifi-
cacion de las deficiencias que
suponen una barrera relevan-
teen elaccesoalaRed se sigue
la “Clasificacion Internacional
de Deficiencias, Discapacidades
y Minusvalias de la Organiza-
cion Mundial de laSalud” (Inst.

Nac. Serv. Sociales; 1994) que

supone un esfuerzo mundial de

normalizacion de los términos
empleados parareferirse aeste

ambito [3].

* Ladeficienciavisual plantea
importantes repercusiones en
cuanto al acceso a Internet,
debido a que toda la infor-
macion que se maneja es de
tipo gréfico, ya sean textos o
imagenes. En este sentido, el
ordenador en su configura-
cién estandar resulta practi-
camente imposible de utili-
zar, ya que tanto la pantalla
comolasalidaimpresase basan
exclusivamente en informa-
cion visual. Otro problema
importante es ladificultad de
utilizar controlesdonde la ope-
racion a realizar es depen-
diente de lavision, por ejem-
plo, cuando se requiera una
coordinacion del ojoylamano
como el movimiento del
“raton” del ordenador.

® Laspersonas con problemas
auditivos no pueden acceder

alainformacion que se basa
solo en el sonido.

Los principales problemas que
se encuentran las personas
con deficiencias musculo-
esqueléticas (fisicas) son: debi-
lidad, pobre control muscu-
laryfatiga. Normalmente, estas
personas tienen problemas
para utilizar el raton, por lo
que utilizaran inicamente el
teclado.

La deficiencia del lenguaje
causa sus principales reper-
cusiones en la capacidad de
comunicaciony por extension
enlautilizacion de las tecno-
logias que se basen en ella.
Las personas con deficiencias
intelectuales o cognitivas tie-
nen problemas para enten-
der procedimientos largos y
complejos, con un nimero
elevado de elementos a con-
siderar, etc.

Deficiencias derivadas del pro-
ceso de envejecimiento. Las
masustales son las deficiencias:
en los 6rganos de la vision,

ma especialmente severo, o en
las deficiencias causadas porla
edad.
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dir asu ordenador dispositivos

que puedan hacer que este sea

mas accesible. A estos disposi-

tivos se los conoce como Tee-

nologin de Ayuda. A continuacion

senombran lasayudas més comu-

nes:

¢ Magnificadores: amplian una
zona de la pantalla a modo
de lupa.

e Linea Braille: transforma la
informacién contenidaenla
pantalla a escritura Braille.

Linea Braille. Mds informacion en
el departamento de Tiflotecnolo-
gia de la ONCE.

¢ Tecnologia de acceso median-
te voz. Dentro de esta tec-
nologia se engloban a todos
los dispositivos de acceso al
ordenador mediante voz:

- Sintetizadores de voz: leen
en voz alta la informacion
contenida en la pantalla.

- Dispositivos de entrada por
voz: permiten controlarel
ordenadora travésde lavoz
en lugar de hacerlo con el
teclado o el raton.

BIT 130/NOVIEMBRE-DICIEMBRE 20011115



¢ Filtros de teclado: permiten
corregir problemas de tem-
blores, tiempo de respuesta
lento y problemas similares.
Dispositivos alternativos de
entrada: permiten controlar
el ordenador mediante dis-
positivos distintos al teclado
estandar o dispositivos pun-
teros, como el raton.

Stenokey. Mds informacion en el
departamento de Tiflotecnologia de
la ONCE.

Los puntos comentados ante-
riormente, pretende acercarnos
al mundo de la discapacidad y
presentarnos laslimitaciones que
se les plantean a estas personas,
para de esta forma tomar las
medidas oportunas para que
todoslos contenidos que se pre-
sentan en Internet sean acce-
sibles para TODOS.

IDEAS QUE DEN SOLUCION A
ESTOS PROBLEMAS

1. Interfaz de usuario:

¢ Pantalladelaaplicacion Web:

- Utilizacion de colores de
alto contraste, evitar cier-
tascombinacionesde colo-
res, omitir fondos que oscu-
rezcan el texto o las
imdgenes vy no convertir
informacion exclusiva-
mente mediante el color.

— Tamanos de texto, image-
nes e hiperenlaces ade-
cuados.

- Textoslegibles: tamano de
texto, colores, tipo de
letras, espacio entre line-
as, espacio entre letras ade-
cuados.

— Posibilidad de personali-
zacion de lainterfaz de usua-
rio: colores, tamanos, etc.
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® Navegacion: mecanismos de
navegacion redundantes (for-
matograficoy textual) yacce-
sibles en cualquier momen-
to. El mecanismo de
navegacion nosdebe indicar:
¢Dénde he estado?, :Dénde
estoy? y ¢Dénde puedo irz.
Porejemplo, la utilizacion de
menusdesplegables pueden
ayudar a personas con pro-
blemas al utilizar el ratoén
(como es el caso de perso-
nas con deficiencias miscu-
lo esqueléticas), al acercar-
les contenidos de un sitio Web
con un unico click de raton,
ademasde evitar lasensacion
de pérdida de tiempo.
* Heterogeneidad del sitio
Web: De esta forma tendre-
mos un estilo que caracteri-
ce nuestro sitio Web, evitan-
do sensaciones de
desorientacion.
Formas simples de acceso a
losservicios, servicios de ayu-
da, mapas del sitio Web, ser-
vicios para recordar los pass-
word (en el caso de tener
accesosrestringidos a ciertos
usuarios), etc.

2. Estructuraciony creacion de
los contenidos: Creacion de
secciones bien limitadas, de
facilaccesoy con contenidos
explicados de forma claray
simple.

3. Pautasde accesibilidad para
la realizacion del codigo
HTML. La principal fuente
de informacién sobre la
Accesibilidad (asi como de
otros muchos temas relacio-
nadoscon Internet) esel con-
sorcio World Wide Web
(W3C).En el documento “Ini-
ctativa de Accesibilidad a la Web
(Web Accessibility Iniciative- WAI),
Pautas de accesitilidad al con-
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tenidodela Web.”, se muestran
cudlesson las pautasque han
de seguirse para que los con-
tenidos sean accesibles para
todas las personas, indepen-
dientemente de la discapa-
cidad que presenten asi
comodelatecnologiade ayu-
da que utilicen paraacceder

a sus paginas.[4] Las pautas

son la siguientes:

— Proporcionar alternativas
equivalentesde contenido
visual y auditivo.

— No basarse en el color.

— Utlicemarcadoresyhojas
de estilo de forma apro-
piada.

— Indentificar el lenguaje natu-
ral usado.

- Crear tablas que se trans-
formen correctamente.

- Asegurar que las paginas
que incorporan nuevas
tecnologias se transformen
correctamente.

- Asegurar al usuario el
control sobre los cambios
de los contenidos tempo-
dependientes.

- Asegurar la accesibilidad
directade lasinterfacesde
usuario incrustadas.

- Disenar con independen-
cia del dispositivo.

- Utilizar soluciones provi-
sionales.

- Utilizarlas tecnologiasy pau-
tas W3C.

— Proporcionarinformacion
de contextoyorientacion.

- Proporcionar mecanismos
claros de navegacion.

- Asegurar que los docu-
mentos sean claros y sim-
ples.

CONCLUSIONES

En lasociedad actual, desde todas
lasinstituciones tanto nacionales
como internacionales, se esta
fomentandolaintegracién, tan-

to fisica, social y psicolégica,
de todoslosindividuos que for-
man unestado. Estanecesidad
junto con el desarrollo e
importanciaque esta alcanzando
Internet, hacen necesario un
cambio de mentalidad dentro
de este campo. Por lo tanto, es
obligacion de todos, en lamedi-
da de nuestras posibilidades,
el favorecer esta integracion.

No hay que olvidar que todas
estas medidas no sélo avudan
aaquellas personas que tengan
algtin tipo de discapacidad sino
que facilitan el uso de Inter-
net a todos sus usuarios.

Un experimento interesante des-
puésde leer este articulo seria
intentar navegar por Internet
sin utilizar el ratén, o quizas,
utilizando un navegador de tex-
to, o mis sencillo, sin cargar
imagenesyhojasde estilo. Segu-
roque larespuestaalapregunta
inicial es NO. Aunque hay que
destacar, que cada dia es
mayor el esfuerzo que se esta
realizando por parte de los dise-
nadores Web para cam-

biar esta respuesta. ‘
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