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¢Qué es...?

Existen numerosas situaciones en las que necesitamos

comunicarnos con una persona de manera rapida y precisa.

No es necesario hacer un despliegue de tecnologia, no se

trata de aplicaciones multimedia, ni de mensajes de voz,

solo necesitamos enviar una nota, un aviso, un mensaje

corto.

El servicio de mensajes
cortos. SMS

s para satisfacer esta nece-

sidad porlo que se ha desa-
rrollado el Servicio de Mensa-
jesCortoso SMSque nosbrinda
laposibilidad de comunicarnos
rapidamente, a través de telé-
fonosméaviles con cualquier otra
persona que se encuentre
conectada en ese momento, o
tan pronto se conecte. Losmen-
sajes SMS han creado un nue-
vosistema de comunicacion mar-
cado por la abreviacion y su
enorme flexibilidad, que ha cala-
dohondamente en la poblacion
mas joven, que incluso ha lle-
gado a inventar un nuevo len-
guaje especifico, en el que no
hay articulos, ni tildes, apenas
vocales —solo las imprescindi-
bles—y los signos de interroga-
cién se ponen solo al final.
Cuando la comunicacion direc-
ta con voz no es posible o no
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ladeseamos, laalternativa mejor
y mds parecida es el mensaje
indirecto, normalmente escri-
to, si bien desde hace poco tam-
bién se utiliza el audio. En el
moderno mundo de las tele-
comunicaciones, los mensajes
electronicosse estan convirtiendo
en una opcién de comunica-
cion primaria y la mensajeria
electronica, impulsada por la
adopcion  generalizada  del
correo electronico (e-mail), el
correo de voz y los servicios de
mensajes cortos (SMS) en las
empresas v el hogar, esta cre-
ciendo a un ritmo sin prece-
dentesdadasu facilidad de uso
v los beneficios que le ofrece
al usuario. Algunos consulto-
res pronostican que elvolumen
de mensajes que circulara por
las redes de comunicaciones
pronto superaraal de la comu-
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nicacion devoz directa, que asi-
mismo continua creciendo. Hoy,
los mensajes electronicos se rea-
lizan en forma de transmisio-
nesde fax, correo de voz, correo
electrénico, radio bisqueda y,
cada vez mas, SMS.

Los mensajes cortos de texto
de los teléfonos méviles se han
convertido, contra todo pro-
ndstico, en una gran fuente de
negocio y las operadoras pre-
paran nuevo servicios en tor-
noaesta tecnologia, que ya les
viene a generar en torno a un
15% de sus ingresos,
Telefonica Moviles Espana ha
hecho piblico en noviembhre
el dato de que el 40% de las
comunicaciones que realizan sus
clientes corresponde a mensa-

jes cortos, con una media de

SMS facturables al mes de 27
por cliente, alos que se stunan
otros 6 no facturables.

Actualmente en el mundo se
transmiten al mes cercade 20.000
millones de mensajes cortos a
travésdel enormemente popu-
lar sistema SMS, sobre todo en
lagente joven que utilizala moda-
lidad de prepago, va que, ¢n
general, cuestamenos mandar
un SMS (precio fijo en torno a
25 Ptas./0,15 euros) que man-
tener una conversacion de voz,
debidoaque se utilizan los cana-
lesde senalizacionycontrol,en
lugar de los de voz. Informa-
cion interesante se encuentra
en http://www.gsmworld.com/
technology/sms.html

Cadasistema de mensajeria exi-
ge una fuente de mensajes, un
sistema con memoria paracon-
servarlos, un dispositivo para
presentarlos, un sistema de con-
troly, frecuentemente, hay tam-
hién algtn tipo de sistema de
notificacion de mensaje en espe-
ra. Lafuente de un mensaje pue-
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SERVICIOS DE MENSAJERIA

Servicio actual de mensajes cortos
(alfanuméricos) sobre las redes GSM.

EMS extiende las posibilidades graficas
de SMS. No requiere nueva
infrastructura, pero si terminales.

MMS es un nuevo servicio estandarizado
para 3G. Se soporta sobre infraestructura
de red (GSM/GPRS/UMTS) y requiere
terminales con capacidad multimedia.

de ser un terminal de comu-
nicacion fijo o sin hilos conec-
tado aredes RTC, RDSI, GSM,
TDMA, GPRS, WAPy UMTS o
aunagran diversidad de redes
basadas en ordenadoras, por
ejemplo Internet. Cada medio
emplea un sistema de memo-
ria diferente; por ejemplo, el
contestador en el hogar, los equi-
pos de correo de voz de las
empresas y los bancos de men-
sajeselectronicosde losISP. Los
dispositivos para recoger los men-
saje son similares a los termi-
nales usados para crearlos, es
decir, diversos equipos de tele-
fonia fijos o moviles y ordena-
dores del tipo PC, PDAs, etc.

El crecimiento explosivo de la
mensajeria electrénica produ-
cido por la nueva cultura de
comunicacion comporta nue-
vosretosy oportunidades para
los operadores de redes publi-
cas. Los aspectos mas impor-
tantes son la capacidad de la
red v las implicaciones de ges-
tionar grandes voliimenes de
trafico de datos. Para el usua-
rio final, la diversidad de fuen-
tesde mensajes, de sistemas de
almacenamiento, y dispositivos
pararecogerlos (cadauno con

supropiasolucion) implicaque
debe conocer el manejo de varios
equipos diferentes. Por ejem-
plo, un usuario puede dispo-
ner de un servicio de mensa-

jesde telefoniamovil, un servicio

de mensajes de fax, un servi-
ciode mensajes de datos movil,
un contestador en su hogar y
un servicio de correo de voz
ensuempresa. Para poderapro-
vechar plenamente el potencial
de la mensajeria, es necesario
introducir un cierto orden en
este escenario fragmentado. A
los operadores de redes publi-
cas, proveedores de servicios v
usuarios finales, una solucion
global (mensajeria unificada)
les brindaria enormes oportu-
nidades para introducir nove-
dadesyfuncionesdevalorana-
dido. Deigual modo, reduciria
los costos de propiedad, y de
ofrecer servicios nuevos y mas
avanzados

¢Qué son los SMS?

El servicio de mensajes cortos
(SMS) es el servicio inalam-
brico aceptado globalmente
que posibilita el envio y recep-
cion de mensajes de texto
hacia y desde teléfonos mévi-

les v a otros sistemas externos
tales como buscapersonas,
buzones de voz v diversos
dispositivos portatiles, donde el
texto puede contener palabras,
nameros o una combinacion
alfanumérica de caracteres.
El SMS fue creado para incor-
porarlo dentro de GSM que es
el estandar europeo para telé-
fonos moviles digitales y el pri-
mero fue enviado hace ya 10
anos. En estos momentos dis-
fruta de un desarrollo muy
destacado.

Se les llama mensajes cortos ya
que tienen entre 100y 250 carac-
teresde largo (en telefonia celu-
lar GSM el limite esde 160 carac-
teres (70sise utiliza otro alfabeto
distinto del latino, como el chi-
no o el arabe) alfanumeéricos,
incluidos espacios en blanco,
mientras que en CDMA llega
hasta 256, generalmente en for-
ma de frases cortas y significa-
tivas, disponiendo algunos ter-
minalesde la capacidad de “texto
predictivo” que simplifica la com-
posicion del mensaje. Pero tam-
hién el uso combinado de carac-
teres tales como “*, >+ “yotros
puedenserutilizado paracrear
mensajes graficos.

Elservicio hace uso del Centrode
Servicio de Mensajes Cortos
(Short Message Service Center
-S5MSC), que actiiacomo un sis-
temade almacenamientoyenvio
demensajes cortos (storeand for-
ward service). Lared proporciona
el transporte de mensajes cortos
entre el SMSC y el dispositivo
inalambrico. En contraste conlos
servicios de transmision de men-
sajes de texto tales comolos que
utilizan los buscapersonas, los
elementos del servicio se han
disenado para proporcionar
unaentrega garantizada de los
mensajesasudestino. Una carac-
teristicaa destacar de este servi-
cio es que un dispositivo movil
activo es habil para recibir o
generar un mensaje corto en
cualquier momento, indepen-
diente de si en ese momento se
realizaonounallamadadevozo
datos. Se garantiza la entrega
del mensaje cortodesde laredal
terminalylos fallos temporales
se identifican y el mensaje se
almacenaenlared hastaqueel
destino esté disponible para
aceptarlo.

Lasaplicacionesinicialesde SMS
se enfocaron en laeliminacion
delosbuscapersonas (sistemas
paging) parapermitir mensajeria
de propdsitogeneral en dossen-
tidosyserviciosde notificacion,
principalmente correo de voz,
pero conforme latecnologialo
permitid una gran variedad de
servicios se han ido introdu-
ciendo, incluyendo integracion
de faxy correoelectronico, acti-
vidades bancarias interactivas,
yserviciosde informacion tales
como cotizaciones de Bolsa. Las
aplicaciones de datos inalam-
bricos incluyen la descarga de
informacion a tarjetas SIM (Subs-
criber Identity Module) parasu
activacion, cargos, propositos
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de edicion de perfil y carga de
nuevosservicios viaradioatra-
vés de la SIM Application Tool-
kit, una aplicacion cliente-ser-
vidor, plenamente aceptadaen
GSM.

Los SMS van a dar paso a los
MMS. Esta nueva y revolucio-
nariamanerade enviar mensajes
estaactualmente definiday espe-
cificada como un estandar de
comunicaciones moviles de Ter-
cera Generacion (3GPP): el
MMS (Multimedia Message Ser-
vice) que se esperallegueaserel
sistema preferido porlosusuarios
de telefonia movil para enviar
mensajes. EIMMSno esunasim-
ple evolucion del sistema SMS
(Short Message Service) que
actualmente se mueve hacia el
EMS (Enhanced Message Ser-
vice) paramensajes de textoilus-
tracdos, con sonidos e imagenes
fijas. Los MMS, que constituyen
un nuevo servicio 3G, pero va
disponible sobre las actuales
redes GSM/GPRS, distinto de los
SMSydel e-mail, permiten trans-
mitir mensajes que contengan
texto, graficos, imagenes, sonido,
melodias de llamada e incluso
video clips entre cualquier dis-
positivo movil utilizando las altas
velocidades de transmision que
permiten GPRS,EDGEy UMTS.
Los teléfonos con MMS incor-
poraran un editor que permiti-
rd a los usuarios crear y editar
los contenidos de sus mensajes
multimedia. Al utilizar este edi-
torjunto con, por ¢jemplo, una
cdmara, los usuarios podran rea-
lizar mensajes al estilo Power-
Pointo componer postales digi-
tales para enviarsclasasusamigos
oclientes.

Elementos deredyarquitectura
Los elementos de red necesa-
rios para proveer el servicio SMS,
son:

éQué es...?

¢ LasEntidades de Mensajeria
Corta (ShortMessaging Enti-
ties - SME): Es una entidad
que puede enviar o recibir
mensajes cortos. Puede ser
localizada en lared fija, la esta-
cion movil u otro centro de
servicio.

o ElCentrode Servicio de Men-
saje Corto (Short Message Ser-
vice Center-SMSC) esel res-
ponsable de la transmision,
almacenamiento y envio de
mensajescortosentre el SME
y la estacion movil.

* El Centro de Conmutacion
Movil SMS (SMS Gate-
way/Interworking Mobile
Switching Center - SMS
GMSC) esun centro de con-
mutacion de mensajes encar-
gado de recibir el mensaje
del SMSC, interrogar al
registro de localizacion local
por la informacion de enca-
minamiento, y entregarlo al
MSCquedaservicioalaesta-
cion movil.

* Registro de Localizacion
Local. Home Location Regis-
ter-HLR): Eslabase de datos
paraclalmacenamicnto per-
manente y manejo de perfi-
les de servicio y subscripcio-
nes. El HLR provee la
informacion de encamina-
miento hacia el abonado indi-
cado. ETHLR también infor-
ma al SMSC del intento de
entrega de un mensaje cor-
to a una estacion mévil que
ha resultado fallido.

¢ Registro de Localizacion del
Visitante (Visitor Location
Register -VLR): EIVLR esla
base de datos que contiene
la informacion temporal
acerca de los abonados. Esta
informacion se necesita por
el MSC (Mobile Switching Cen-
ter-MSC) que ¢jecutalas fun-
ciones de conmutacion del
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sistemaylasllamadasde con-
trol hacia y desde otros telé-
fonos o sistemas de datos.

e Estacion Base del sistema.
(Base Station System - BSS):
Todas las funciones relacio-
nadas con la radio se ejecu-
tans en la BSS, la cual con-
siste en unos controladores
de estacion base (Base Sta-
tion Controllers-BSCs) yesta-
cionesbase transceptoras (Base
Transceiver Stations - BTSs)
que se encargan de transmi-
tir lavoz y el trafico de datos
entre las estaciones moviles.

e LaEstacion Movil (Mobile Sta-
tion-MS): Esel terminal ina-
lambrico capaz de recibir y
originar mensajes cortos, asi
como llamadasdevoz, La infra-
estructura de senalizacion de
la red inalambrica esta basa-
da en el Sistema de Senali-
zacion N* 7 (887).

o Signalig System 7-S87). SMS
hace uso de la Parte de Apli-
cacion Maovil (Mobile Appli-
cation Part - MAP), la cual
define los métodos y meca-
nismos de comunicacion en
redes inalambricas y usa los
servicios de la Parte de Apli-
cacion de Capacidades de
Transaccion de SS7 (SS7 Tran-
saction Capabilities Aplication
Part-TCAP). La capade ser-
vicio de SMS hace uso de la
capacidades de senalizacion
del MAP y habilita la trans-
ferencia de mensajes cortos
entre entidades pares.

Una vez un mensaje se envia,

esrecibido porel Centro de Ser-

vicio de Mensaje Corto (SMSC)
que debe enviarlo entonces al
dispositivomovil apropiado. Para
hacer esto, el SMSC envia un
requerimiento de SMS al regis-
trodelocalizacion (HLR) para
encontrar al cliente. Una vez
¢l HLR recibe la ilumada, res-

ponde al SMSCinformando ¢l
estado del abonado: inactivo o
activoven donde esta. Silacon-
testacion es” inactivo”, enton-
cesel SMSCalmacenara el men-
saje por un periodo de tiempo
y cuando el abonado activa su
dispositivo, el HLR envia una
notificacion de SMS al SMSC,
que intentara la entrega. Si cl
estado es “activo”, entonces el
sistema llama al dispositivo, y
siresponde, el mensaje se entre-
ga. E1 SMSC recibe la verifica-
cion de que el mensaje se reci-
bio por el usuario terminal y
etiqueta el mensaje como
“enviado” parano tratar de enviar-
lo de nuevo.

Aplicaciones SMS

Los SMS fueron inicialmente
disenados para soportar men-
sajes de tamano limitado, en la
mayoria de los casos notifica-
ciones o paginasalfanumericas,
perose estan descubriendo nue-
vos usos, que han hecho que
este mercado explote. Una de
estas aplicaciones es el “chat”,
que permite mantener una char-
la con el teléfono movil enwre
dosusuariosoungrupodeellos,
ylosmensajesse van sucediendo
uno a otro en la pantalla del
terminal conforme vaavanzando
la charla, un método mas facil,
rapido, sencilloyeconémico que
con elsistema tradicional SMS.
Los mensajes se identifican en
la pantalla por el nombre o alias
del remitente, de manera simi-
laralo que sucede enInternet.
El servicios SMS comprende
varios elementos relativos a la
recepcionyentregade mensajes
cortos, como es el “Periodo de
validez” que indica cuanto tiem-
poel SMSCgarantizaraelalma-
cenamiento del mensaje antes
de entregarloal dispositivo dese-
ado, yla “Prioridad” unainfor-



macion proporcionada para indi-
car la prioridad del mensaje.
Mensaje corto originado en el
movil (MO-SM) y Mensaje cor-
to terminado en el mévil (MT-
SM) .Los MO-SMs se transpor-
tan desde el dispositivo mavil
hacia el SMSCy pueden ser des-
tinadosa otros abonados mavi-
les, o situados en redes fijas. A
suvez, los MT-SMsse transportan
desde el SMSC hacia el dispo-
sitivomovil, y pueden ser entre-
gados al SMSC por abonados
maoviles o por otros medios. Es
muy comun utilizar las paginas
Web gratuitas que tienen
muchos ISPs para crear SMS.
Siempre se elabora un repor-
te paraconfirmarlaentregadel
mensaje corto al dispositivo o
seinformaal SMSC que laentre-
ga del mensaje ha sido fallida,
identificando lasrazones del fallo
mediante un cadigo.
Dependiendo del método de
acceso v de la codificacién del
portador de datos, los SMS
transportan hasta un maxi-
mo de 160 caracteres (en
GSM). Para mensajes que
requieran una entrega inme-
diata, solo se hace un intento
de entrega vy para el resto se
hacen uno o mas intentos

de entrega, hasta que un
reconocimiento sea recibido.
* Servicios de notificacion. Los

servicios de notificacion son

unos servicios SMS amplia-
mente utilizados. Ejemplosde
servicios de notificacion
usando SMS son los mensa-
Jje de notiticacion de correo
devoz, notificacion de correo
electronico, recordatoriode
citas, horarios de reuniones,
etc.

* Interconexionde redes de correo
electronico. Los servicios de
correo electronico existentes
(como SMTP o X.400) pue-
den ser facilmente integra-
dos con SMS para proveer
correo electronico bidirec-
cional a la mensajeria corta.

° Interconexion de redes de buis-
queda: Servicios de busque-
da integrados con SMS pue-
den permitir a los abonados
inalambricos digitales seracce-
sibles a través de interfaces
de busquedaexistentesen otra
redes.

* Serviciosdeinformacion. Se pue-
de proporcionar unaamplia
variedad de servicios de
informacion, incluyendo par-
tes meteorologicos, infor-
macion del trafico, informa-

cion de entretenimiento
(cines, teatros, conciertos),
informacion financiera (coti-
zaciones de bolsa, servicios
bancarios, servicios de corre-
taje, etc.), v directorios.
Servicios de datos moviles. Fl
SMSC también puede serusa-
do para enviar datos ina-
lambricos cortos. Los datos
inalambricos pueden ser ser-
vicios interactivos donde las
llamadas de voz estén invo-
lucradas. Algunos ejemplos
de servicios de esta natura-
lezaincluyen despachos rapi-
dos, manejo de inventarios,
confirmacion de itinerarios,
procesamiento de ordenesde
ventas y manejo de contac-
tos de clientes.

Atencidn de clientes y adminis-

tracion. E1SMSC también pue-
de ser usado para transferir
datos binarios que pueden ser
interpretados por laestacion
mavil, sin ser presentados al
cliente. Esta capacidad le per-
mite a los operadores admi-
nistrar sus clientes al prove-
erlos de la capacidad de
programar las estaciones
moviles.

Serviciosdelocalizacion. 1 a habi-
lidad de rastrear la localiza-

cion de un objeto mavil, o
de un usuario, es muy valio-
sa tanto para los proveedo-
rescomo paralosclientes. Esta
aplicacion, de nuevo, solo nece-
sitaunintercambio de peque-
nas cantidades de informa-
cion, tales como la longitud
ylatitud en un momento pre-
cisodel dia, vquizasotros para-
metros comovelocidad, tem-
peratura o humedad.
Otrafamiliade aplicaciones que
pueden usar SMS como meca-
nismo de transporte de datos
son las aplicaciones bancarias,
y de pagos a través del movil,
va que las transacciones a tra-
vésde cajerosautomiticosy por
[nternetson menos costosas que
lasnormales. Las transacciones
de Internet son aun mas bara-
tas que las transacciones ATM;
por consiguiente, habilitar que
losabonados inalimbricos pue-
dan comprobar sus balances,
transferir fondos entre cuentas,
pagar sus facturas v tarjetas de
crédito esvalioso, no solo para
el abonado sino también para
las instituciones financieras.
Las aplicaciones de entreteni-
miento son también un buen
ejemplo de un posible uso de
SMS. Ejemplo de esto son sim-
ples intercambios de mensajes
cortosentre dos partes (lexting)
oentre multiples participantes
(chat). También, la entrega de
informacion que los abonados
puedan adaptar a su estilo de
vida, como son las melodias, ico-
nos, y la publicidad personali-
zada, representa una atractiva

p['O]JLlES[ﬁ para los usua- ‘

rios inalambricos.
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