El perfil de...

Podria decirse que Victor Goyenechea ha celebrado este afio sus bodas de

plata con las telecomunicaciones. Desde su perspectiva profesional como

licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales, ha dividido sus esfuerzos

a partir de 1974 casi a partes iguales entre Telefonica y el BBVA.

Victor ‘El sector es de los mds
Goyenechea prometedores’

A punto de cambiar una
vez mas de despacho

dentro del emblematico edi-
ficio de Saenz de Oiza en el
Paseo de la Castellana, Gove-
nechea afronta el futuro con
optimismo. Piensa que esta
garantizado el crecimiento
del sector de las tecnologias de
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la informacion, a pesar de las
diversas crisis que se van sola-
pando, tanto en las dos Amé-
ricas, como en la Unioén Euro-

pea. Su mensaje al sector es de

confianza, dado que ha tenido
la ventaja de ser una crisis muy
definida y conocida por todos
los sectores.

Enla primera fase de tuvida pro-

fesional trabajaste en Telefonica,
eneldepartamento defiliales par-
ticipadas ;como fue esa etapa?

Victor Goyenechea. En aquél
momento, Barrerade Irimo era
presidente y Santiago Foncillas
,consejero delegado. Telefoni-
ca habia creado acuerdos con-
Jjuntos con diferentes empresas,
como Ericsson, laantigua Intel-
sa, Telettra para radio y Cables
de Comunicacioneso Entelen
software, etc. Se creé un depar-
tamento para el seguimiento eco-
nomico financiero de estas
empresas participadas, con
unainversion financiera yasig-
nificativa y fui a parar alli, en
mis inicios en Telefonica.

Enlacrisisde finalesde losseten-
ta, yya con el cambio hacia la
electronica Telefonica renovo
los acuerdos fundacionales
intentando animarlesaampliar
lasinversiones en Espana, a plan-
tearse desarrollos de [+D. Esto
dio lugar a planes concertados
y a un seguimiento en el caso
concretode Intelsaque me hicie-



ron trabajar desplazado casi un
ano, poniendo en marcha el
acuerdo.

Luego llegariala época en que Tele-

fomica se autoproclamaba “la loco-
motora del sector”. ; Qué destacarias
de aquella etapa en la que jugas-
te un papel importante?

Victor Goyenechea.En efecto, lle-
g0 Luis Solana y se impuso esa
formula. Fue una época muy
innovadora, Telefonica por
primera vez elaboro una siste-
matica de planificacion a cua-
tro anos, lo que permitio pla-
nificarlasnecesidadesdelared
en tiempoy a poder concertar
con la industria compromisos
industriales y de I+D, v a pla-
nificar la demanda. Los llama-
bamos planes concertados. Fue
una buenaidea en un momen-
o en que la oferta no estaba
tan diversificada como hoy en
dia. Telefonica colabord en el
desarrollosectorial graciasaello.

Poraquellos anos tuvo lugar tambien
la adquisicion de Amper, te toco
negoctarlo zse cumplieron las expec-
lativas que tentais en la empresa ?

Victor Goyenechea. Creo que si,
la adquisicion de Amper vino
mas bien precedida porunacri-
sis previa. Dependiamucho de
Telefonica v no fue una adqui-
sicion buscada, pero sique per-
miti6 desarrollar una plantade
terminales con agilidad vy pro-
ximidad y proporciono una ofer-
ta competitiva. Dejo de tener
sentido el que Telefonicasiguie-
ra activa en este tipo de com-
panias. La ofertase enriquecio,
madurd muchovportanto Tele-
fonicavolvid asusorigenesy se
concentro en ofrecer los mejo-
resservicioscomo operador, des-

k

La eficiencia de la compaiiia en Brasil es

superior a |a que tiene en Espaia en un
mercado tan importante

puésde haber colaboradoal desa-
rrollo del sector industrial en
Espana.

También se ha considerado fun-
damental el apoyo de Telefonica
a las empresas espanolas en Ibe-
roamérica, les ha abierto aque-
llos mercados al contar con ellas
como suministradoras.

Victor Goyenechea. Esimportante,
hallegado a representar un 25
y un 30 por ciento el total de
lasactividades de estas companias
en los altimos anos. Ya su vez
Telefonica ha podido globali-
zar su relacion con las grandes
multinacionales por su capacidad
de comprary disponer de sumi-
nistros en condiciones masven-
tajosas. Hassido beneficioso por
ambos lados.

Justo cuando comenzaba la libe-
ralizacidn del sector en el 87 el

banco, el BBV, pensaba competir
con Telefonica. Os presentasteis al
concurso de obtencion de la
licencia de GSM. ;El no conse-
guirlo die un giro a los plan-
teamientos?

Victor Goyenechea. El banco den-
trode su politicaindustrial valo-
rabamucho elsector de lastele-
comunicaciones por sus
volumenes de crecimientoysu
caricter estratégico, suvolumen
econdmico y como substrato
también de la propia oferta de
servicios financieros y la tele-
fonia movil era uno de los sub-
sectores con mayor futuro. Se
planted la telefonia mévil y el
banco formé parte de un con-
sorcio acompanando precisa-
mente a Vodafone, que luego
haaparecido en Airtelviala adqui-
sicion de Airtouch. Perdida la
segundalicencia, el bancoreo-
rientd su  posicionamiento

hacia Telefonica y ha sido un
gran acierto.

¢Y en el caso de las eléctricas v,
especificamente, de Iberdrola y su
debil posicion en teleconmumicaciones?

Victor Goyenechea. Las compa-
niaseléctricas mostraron un inte-
résinicial en el negocio del cable,
por razones obvias de infraes-
tructurasya existentes. También
en la telefonia movil y, poste-
riormente, en Internet, porsus
amplias bases de clientela.
Noestar en el cable puede aca-
barsiendo un acierto paralber-
drola. Las sinergias en infraes-
tructuras no son tales; el
satélite, con un masrapido des-
pliegue, le ha restado mucho
mercado yse trata de un nego-
cio de lenta maduracion. Ade-
mas, el ADSL va es comercial-
mente viable.

Por tanto, no tener que dige-
ririnversiones pesadasy de len-
tamaduracion en el cable pue-
de ser una gran ventaja en un
momento en el que, ademds,
el sector eléctrico se enfrenta
aunnuevo cicloinversor en capa-
cidad de generacion.

8i habéis seguido juntos es en la
Corporacion IBV.

Victor Goyenechea. La Corpo-
racion IBV esun acierto del ano
92, donde poniamosen comiin
nuestradiversificacion. El desa-
rrollo delgrupo Gamesa hasido
importante. Igualmente, el
grupo de tecnologias de lainfor-
macion Azertia Landata-Payma
ingenieriay distribucion. Enelec-
tronica industrial hay empre-
sas bonitas de tamano mode-
rado, con tecnologias propias
del segmento “high tech”,
Rymsa en el mundodelasante-
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sessssssncssstesasrtrerantarenarnnan sesenseen

nas, Teltronic en el mundo de
los terminales, o Elbasa en cir-
cuitos impresos.

Volviendo al banco ; como se quie-
reimplicar tanto como usuario como
desde el punto de vista de nego-
cio?

Victor Goyenechea. En mi opi-
nion,l o que esta pasando con
la banda ancha y con el movil
es que estan apareciendo nue-
vos canales de distribucion de
servicios y productos hacia el
mercado, hay que integrar los
nuevos canales con los tradi-
cionalesyen conseguir que esa
convergenciascalamejoresen
lo que estamos. Al final, el clien-
te lo que percibe es la misma
oferta, le venga por uno u otro
sistema mas tradicional.

Entonces ;la banca por inlernet
serta un canal mds, que seria esco-
gido por un tipo de clientey la tra-
dicional se mantendria para
otro?

Victor Goyenechea. Bisicamen-
te, internet es un sistema mas
eficiente de acceso al cliente.
Para que internet fuera un sis-
temaalternativoy rentable reque-
riria unos niveles de uso que,
hoy por hoy, estin lejos de alcan-
zarse en el mercado. Los ban-
cosmientras han creado sus pro-
pios canales de Internet,
abaratando mucho el coste de
las transacciones.

Para que se desarrolle el B2C slo
ves posible a corto plazo?

Victor Goyenechea. Va crecien-
dode forma continuada, no obs-
tante queda un capitulo impor-
tante el desarrollo de la banda
ancha, que es necesario para
alcanzar la rentabilidad. Lue-

El perfil de...

El 11 de septiembre ha acentuado el
cambio econdmico, que todo el mundo
asuma la crisis ya y tome medidas

goestd el desarrollo de lasegu-
ridad, necesaria para dar fia-
bilidad a las transacciones
comerciales,los pagosy, en ter-
cer lugar, el desarrollo de con-
tenidos y servicios. Todo ello
puedellegar aalcanzarse en cua-
tro 0 cinco anos, peronoantes.
El crecimiento serd constante
y continuado.

El desarrollo de las nuevas tecno-
logias ha contado desde sus ini-
cios conunapoyofinanciero impor-
tante. Sorprende lo mucho que se
respaldoy, sin embargo, hoy cual-
quier planteamiento que se refie-
raatelecomunicaciones tiene muy
dificil contar con créditos ;como

lo interpretas?

Victor Goyenechea. No lo refe-
rirfa a la banca, sino a los gru-
pos financieros. La irraciona-
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lidad que se produjo tuvo que
ver con el exceso de liquidez
enlosmercadosfinancieros. Hoy
el ahorro es importante, hay
liquidez, tipos bajosyunarevo-
lucion tecnoldgica Internet, con
la que se contaba lograr unos
plazos de penetracion mucho
mads rapidos. Ello dio lugar a
unasinversiones financieras poco
medidas. La banca, sin embar-
go, ha sido cauta, Para cono-
cer el medio, hemos desarro-
llado diversos vehiculos de
inversion arriesgando poco. Lo
hemos empleado como meca-
nismo interno y canal de dis-
tribucién propio. No hemos teni-
do que variar posiciones a la
vistade lostltimos datos. Sihemos
redimensionado el proyecto
UNO-¢, pero no hemos adqui-
rido compromisos ni inversio-
nes desproporcionadas. Se ha

pasado del concepto "time to
market" al de "timing the mar-
ket", buscando la adecuacion
a los tiempos de maduracion.
Enlosproyectode "e business”,
tanto B2C, como B2B, hemos
sido prudentes. En B2B, aun-
que crece a buen ritmo, estd
pordemostrarlageneracion de
valor como plataforma. Se orien-
tamds para compradoresy ven-
dedoresyahisi que somosacti-
vos,adaptando nuestrossistemas
de ERPs internos para poder
comprar a traves de estas pla-
taformas. En los B2C hemosido
a desarrollar algunos portales
propios de la actividad finan-
ciera, tales como coches o inmo-
biliarios, que tienen como com-
plemento importante la
captacion de fuentes de finan-
ciacion y créditos.

El sector de telecomunicaciones a
corto y medio plazo scomo lo ves?

Victor Goyenechea. Bastante
rapidamente se liberalizo el mer-
cado, con un descenso impor-



tante de precios y un aumento
importante de oferta. Siendo
los precios por minuto una media
de un 50 por ciento real por
dehajo delo que eran hace cin-
coanos, el recibo en concepto
de telecomunicaciones es mayor.
Tenemos masinstrumentos de
acceso. Telefonicamantiene un
nivel importante y eso puede
deberse a que los nuevos
entrantes se han encontrado una
compania hisica en muy bue-
nas condiciones. Telefonica hoy
diatiene una productividad que
eseldoble de cualquierade sus
equivalentes en Europa, yaera
una compania privada cuando
los demds eran PPTs. Y eso ha
hecho que la cuotaque ha per-
dido frente alosnuevosentran-
tesnoloseatanto como en otros
paises.

En el tema del cable al potenciar
el ADSL puede tener problemas
para algunos desde el punto de
vista de negocio, pero a ellos les
conviene.

Victor Goyenechea. Claro, por-
que al final lo que cuenta es
que hava estructuras abiertas
a las que se desvian con rapi-
dez para atender a la industria
de los contenidos , y eso
puede ser via cable, via ADSL,
compartido por otros si quie-
ren. No hay porqué aferrarse
a una tecnologia v a concep-
tos 1‘cgulato1‘ios sensu estrictu,
retrasando el desarrollo de
otras posibilidacdes.

¢ Como afronta elbanco estas posi-
bilidades?

Victor Goyenechea. Como Area
de Participaciones Industriales,
mas del 50% de nuestra carte-
raestainvertido en sectores rela-
cionados con las telecomuni-

caciones, tecnologias de lainfor-
macion e Internet. Nosolo esta
nuestro 6% en Telefénica; tam-
bién la Corporacion 1BV, His-
pasat, Sogecable, E.Ventures, ...
Como banco esta nuestro pro-
vecto Evvolution en el que Inter-
net transforma no sélo nues-
ros procesos internos sino
también nuestra forma de
acceso a los clientes.

Somos un grupo que vive la rans-
formacion como un reto per-
manente, v ello es tanto mas
Importante cuanto mayor es el
ritmo de innovacion tecnolé-
gica. Y para nosotros, Internet
esunaauténticarevolucion, ain
con un tiempo de maduracion
superioral previsto hace un ano.
Respectoalas telecomuniaciones
ylaconvergenciainter-sectorial,
ahiestanuetraalianza con Tele-
fonicay sus avances en medios
de pago conméviles (Movilpago),
los proyectos B2B (Adquira) v
B2C (coches, inmobiliario, ...),
elacuerdo Terra-Uno-e, ... etc.

¢ Como ves el futuro enfocado al
sector?

Victor Goyenechea. Quisiera
transmitir a los ingenicros de
telecomunicacion y al sector en
ge.lwml que lha:\' que tener
animo, ser optimista porque es
cierto que se han frenado
las expectativas de crecimien-
to que habia en el despliegue
de internet y la banda ancha.
Pero en cualquier caso estamos
hablando de crecimientos
importantes, lo que no ocurre
en otros sectores. Ha habido
un atracon del pago de las
licencias UMTS v su retraso ha
frenado el mercado, pero
creo que el sector es de los
mas viables en cuanto al futu-
ro, volverda a la senda del
crecimiento por encima de los
actuales, que no obstante
siguen creciendo al ritmo del
diez por ciento. Diria que
en 2001 y mas en el 2002, una
vez atravesada la transicion de
esta crisis se va a volver a valo-
res de crecimiento muy ele-
vados.

Poriltimo ;como selleva ia cvisis Ibe-
roamericana desde el banco?

Victor Goyenechea. Es unade las
inversiones mas bonitas que se
han hecho desde Espana (Tele-
fonica, BBVA, Endesa, Repsol,
Iberdrola...) y mejor llevadas,
estaresultando un éxitoimpor-
tante importante. Cuando se
invierte en Iberoaméricase hace
de forma estable v a largo pla-
20, son economias con mayor
volatilidad que las europeas y
de cuando en cuando sufren
ajustes presupuestarios v de
halanza de pagos que provocan
ajustes mternos. Son paises que
van a dar muchas satisfaccio-
nesalargo plazoyhay que con-
fiar en ellos: companias eléc-
tricas, petroleos, servicios
financieros. Hay mucho por desa-
rrollar, son rentables, en un
momento de ajuste aportan
menos, pero siempre son valo-
res seguros a largo plazo. Nos
afecta en un porcentaje, pero
se compensa con el resultado
de otros. Hay que ajustar la
demanda a la situacién de un
ciclo negativo pero nada més.
Son economiasde enorme poten-
cial.

Las consecuencias del 11 de sep-
tiembre ;como las valoras?

Victor Goyenechea. El 11 de sep-
tiembre ha acentuado el cam-
bio economico, que todo el mun-
do asuma la crisis va y tome
medidas. Se entra en recesion,
pero la ventaja es que los ajus-
tes han empezado antes v en
unos meses, ¢inco o seis pode-
mos empezaraentrar en resul-
tados masestables yafianzados.
Se estan tomando medidas de
politicas fiscales, monetarias y
demas, con valentia y rapidez.
Losatentados han tenido el efec-
to de que se acepten por par-

te de todos y se suavice '
la crisis.
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