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En este articulo se analiza la situacion de Internet en Espaia

...........................................................................................

Usuarios de Internet. Si anali-
zamos la evolucion en el tiem-
povemos que el niimero de Usua-
rios de Internet cada vez esta
mas proximo al de usuarios de
Ordenador que en este momen-
tosesittaen ¢l 33% de lapobla-
cién (11.490.000).

Con respecto a la distribucion
de los usuarios en la geografia
espanolaencontramosgrandes
diferencias entre las comunidades
auténomas, Cataluna se sitiaa
lacabezaconunindice de pene-
tracion del 24,8% en el niime-
ro de personas que han utili-
zado Interneten el iltimo mes.
Solo cinco comunidades estan
por encima de la media que se
sitia en el 17,5%: La Rioja,
Madrid, Pais Vasco, Baleares y
Comunidad Valenciana. Datos
que contrastan con las comu-
nidades donde la Sociedad de
laInformacion tiene un menor
desarrollo: Castilla-La Man-
cha, Galicia y Aragon

Eneste momento esta creciendo
el nimero de mujeres conec-
tadas (37,2%), los adolescen-
tesyelacceso en las clases medias.

y su posicion con respecto a los paises de nuestro entorno
a partir de los diferentes estudios y trabajos publicados
hasta el momento, seguidamente se proyectan estas cifras
hacia el futuro modelandolas con la evolucion que han
seguido los paises de la comunidad europea. Finalmente se
analizan las barreras que dificultan el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y las medidas y propuestas que

pueden acelerar el proceso.

Internet en Espana:
donde estamos, hacia
donde vamos

Donde estamos

En estos momentos si analiza-
moslosdatosdel Estudio Gene-
ral de Medios (EGM) corres-

pondientesal mesde Abril-Mayo
de 2001 encontramos que el
20,3%,7.079.00, de los espanoles
mayores de catorce anos Son
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También aumenta el nimero
deusuarios que pagan de su bol-
sillo el acceso ala red, el acce-
so desde los hogares y el uso
del correo electronico entrelos

Evolucion del niumero de usuarios de Intemet usuarios domésticos.
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Usuario: persona mayor de 14 afios que utilizé Internet en el dltimo mes

Con respecto a los sitios espa-
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noles controlados por OJD encon-
tramos que el 62,5% de las visi-
tasse centran en portalesy bus-
cadores seguido de los diarios
electrénicos con un 22,7%.
Sin embargo los usuarios pasan
mas tiempo en las publicacio-
neselectronicasque en los por-
talesya que siatendemosal nime-
ro de paginas visualizadas
encontramos que la diferencia
es menor. Un 46% de las pagi-
nas son de los portales frente
aun 31,7% de paginas servidas
por los medios electronicos.
Sihablamos de Comercio Elec-
trénico encontramos que en el
2000 se facturo por este con-
cepto unos 34.000 millones de
pesetasde los cualesel 53% eran
transaccionescon origeny des-
tinoen Espania. Sidistinguimos
entre empresas tradicionales que
trasladan su presencia a la red
¥ nuevas empresas (empresas
virtuales, .com, etc), encontra-
mos que las primeras han aca-
parado el 78% de las transac-
ciones frente al 22% que
facturaron las empresas de la
nueva,

Loslibros, la informatica, el turis-
mo, losdeportes, lamusica-video

y laintermediacion financiera
son por este orden los productos
masvendidos. Lossectores que
mas ha progresado en el ano
2000 es el turismoylos productos
financieros.

Con respecto a las inquietudes
delosusuarioslos precios (21%),
lacalidad yvelocidad delosacce-
508 (20%), la privacidad de sus
datos (19%), la seguridad en
las transacciones (13%) ylos con-
tenidos (9%) sonlos temas que
les preocupan taly comose des-
prende de las quejas recogidas
enlaAsociacion durante elano
2000

Nuestra posicion en el Mundo
Conrespecto a Europa Espana
ocupa el puesto numero 14 tie-
ne por delante a Irlanda que
conun 30,4% de personas con
acceso nos aventaja en mas de
diez puntos en indice de pene-
tracion y estamos muy lejos de
los paises nérdicos Suecia, Norue-
gayDinamarcaque con un 65%,
59,1% vy 54% encabezan la cla-
sificacion de Paises mas desa-
rrollados.

Finalmente los indicadores
internacionales sitiian a Espa-
naentre los puestos 21 y 24; muy

lejos de los paises que ocupan
los primeros lugaresylejos tam-
bién de los que nos preceden:
Italia, Corea, Francia o Israel.
Elespanol ocupa el sexto lugar
encuantoacontenidosconun
2,5% del total, el Inglés sigue
ocupando el 68,3% de los con-
tenidosyle siguen Japonés, Ale-
man, Chino y Francés.

Hacia donde vamos

Si analizamos la evolucion del
crecimiento y la proyectamos
en los préximos anos tenien-
do en cuenta como ha sido la
evolucién enlos paises de nues-
tro entorno podemos predecir
que el numero de usuarios con
conexion a Internet se acerca-
ra a los 13 millones a comien-
zos del 2003 y alos 16 millones
a comienzos del afio 2004.

Se seguirdn incorporando més
mujeres, ninos y personas
mayores que son los colectivos
menos conectados en este
momento y crecera enorme-
mente el uso de Internet a tra-
vés de terminales alternativos
(television, telefono movil,
webphone, etc.).

El uso que se hace de la red
también cambiara acercindo-
nosalos pardmetros de los pai-
ses mas desarrollados, el tiem-
po de cada sesion en la que
estamos conectados aumenta-
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ra hasta alcanzarlos 45 minu-
tos frente a los 34 actuales, el
nimero de horas de conexion
al mes se duplicard pasando de
6 a 12, y el numero de veces
que nos conectamosalnternet
al mes se incrementara ligera-
mentey el resto de parametros
se mantendran estables.

Las previsiones para el comer-
cio electronico son bastante
espectacularesen cuantoacre-
cimiento aunque siguen sien-
domuy pocosignificativassi com-
paramos estas cifras con las de
la economia real. Las previsio-
nes para el 2001 es que se fac-
turen en Espanaun total de cien-
to treintamil millones de pesetas
por las transacciones econémicas
delascualesapenasun 15% seran
transacciones de nuevas empre-
sas, mientras que el resto seran
paraempresas tradicionales que
siguen aumentando su
presencia en la red.
PorsectoreslaBancayel Turis-
mo van a ser los sectores que
van a crecer mas seguidos de
los servicios de asesoria y con-
sultoria a través de lared. A lo
largo del 2001 se va a producir
un desembarco de las grandes
superficiesen el panorama del
comercio electronico algo que
todavia no ha llegado a Espa-
na. Este desembarco supondra
que en el 2002 las cifras del
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c-commerce se dispararan pero
los beneficiarios de este creci-
miento seran el comercio tra-
dicionaly, fundamentalmente,
la gran superficie y las grandes
empresas.

Con respecto a los precios se
van a desarrollar tres modelos
de negocio: el gratuito (finan-
ciado por la publicidad o por
la obligacion de utilizar un ser-
vicio especifico) dirigidoalgran
ptblicoyconuna calidad media
bhaja; el pago de una cantidad
fija al mes que va a depender
del ancho de banda, del hora-
rioyde las prestaciones; y, final-
mente, el pago por trafico (can-
tidad de informacion).

Las tarifas de las comunicacio-
nes moviles deberan de sufrir
un descensoimportante, siesto
no se produce probablemente
provocara movilizaciones y
contestacion de los usuarios.
A nivel internacional aquellos
paises que ya hayan superado
¢l 40% de conectados empezarin

atener un crecimiento mucho
maslento mientras que este serd
exponencial paralos paises que
estan por encima del 20%.
Las previsiones de crecimien-
todel comercié electronicoen
billones de dolares USA
(I1b=1000millones), son segiin
elaltimo informe de Forrester
las siguientes:

El comercio entre empresas
(B2B) sera 10veces masimpor-
tante que el comercio entre par-
ticulares (B2C). Parael ano 2004
se espera que el B2B en todo
el mundo alcance la cifra de
los 6000 billones de dolaresame-
ricanos , mientras que el B2C
solo supondra 454 hillones de
dolares.

Medidas para potenciar y
acelerar nuestra incorpora-
cion a la Sociedad de la
Informacion

Esevidente que eltamdem infor-
macion, informdtica y teleco-
municaciones queidentificamos
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bajo lassiglas Sl esun elemento
estratégico para el desarrollo
delos paises industrializados al
igual que en su dia lo han sido
las infraestructuras y los ele-
mentosde transporte terrestre.
Las barreras que dificultan la
incorporacion ala Sl las pode-
mos agrupar en los siguientes
apartados: infraestructuras,
desarrollo de competencia
efectiva, formacion, informacion
¥ promocion.

Los incentivos para usar la red
son diferentes para los conec-
tadosy paralosquenoloestan,
para los primeros la baja cali-
dad, la falta de oferta de pro-
ductosyservicio, ladesconfianza
en el medioy el precio de las
telecomunicaciones son los
clementosque dificultan el que
se use mas Internet. Para los
segundoslafaltade formacion,
la desinformacion y la barrera
econdmica que supone el
adquirir un ordenador son los
clementos que mas dificultan
su incorporacion a la SI.
Desde la Asociacion hemos tras-
ladado al recién creado Minis-
terio de Ciencia y Tecnologia
un conjunto de propuestas con-
cretas para mejorar la calidad,
los precios, el marco regulato-
rio, la presencia de la Admi-
nistracion en lared, lacreacion
de infraestructuras, el desarrollo
de Internet en la Educacion,
Incentivar el uso de la red en
los particulares y en las cmpre-
sa y finalmente medidas para
promocionar e informar sobre
las ventajas que aporta la SI a
todos ellos.

Creemos que el crear las bases
paraque exista unacompetencia
real y efectivay crear un mode-
lo de negocio estable para el
sector de las telecomunicacio-
nes es el problema mas urgen-
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te el cual hay que abordar con-

juntamente con otras medidas.

Conclusiones

Lasituacion de Espanaconres-
pecto ala SI es preocupante ya
que existe un distanciamiento
importante con respecto a los
paises de nuestro entorno que
podemos cifrar en un retraso
de casi dos anos.
Esresponsabilidad de la Admi-
nistracion, las empresasylos usua-
riosel exigiry trabajar paraque
sc acelere la incorporacion de
nuestra comunidad a la SI ya
que esta va ser una pieza clave
paraeldesarrollo industrial pero
también parael personal yaque
la informacion, la formacion,
la cultura, el ocio y los nego-
ciosvanapasar necesariamente
por Internet.
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como las fuentes de donde se
hanextraido pueden consultarse
yampliarse en las secciones de
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