Opinion

El Sector de las Telecomunicaciones estd inmerso en un

entorno de turbulencias. El entorno turbulento esta

provocado por un conjunto de incertidumbres, entre las

que cabe destacar varias de ellas.

El sector de las
Telecomunicaciones
sconcentracion o

disgregacion?

Laincertidumbre de la deman-
da. Resultadificil, a priori, para
los Operadores evaluar qué ele-
mentos determinan la acepta-
cion de los servicios, asi como
determinar los niveles de pre-
cios, que hacen aceptables para
los usuarios los servicios ofer-
tados.

La incertidumbre de la tecno-
logia. La rdpida evolucion de
las tecnologias exige tiempos
deretorno cadavez mas peque-
nios de las inversiones. La elec-
cién apropiada de la tecnolo-
gia constituye un condicionante
basico de las diferencias com-
petitivasentre losdiferentes Ope-
radores.

La incertidumbre de la regula-
cion. Existen diferentes mode-
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los de avanzar hacia un mer-
cado competitivo. Algunos pai-
ses han favorecido la entrada
de nuevos competidores y
otros han dado mayor impor-
tanciaala creacion de lasinfra-
estructuras.

La incertidumbre financiera.
Muchos Operadores emer-
gentes habian realizado sus pla-
nes de negocio considerando
que unabuena parte de los fon-
dos necesarios para construir
sus redes podrian provenir de
los suministradores de las
tecnologias.

La telefonia movil de tercera
generacion (UMTS) ilustra
quizds mejor que ningun otro
sector de actividad de las tele-
comunicaciones, la materiali-

zacion de las incertidumbres
enunciadas anteriormente.
Todas estasincertidumbresy sus
efectos, se han trasladado a los
mercadosfinancierosy han pro-
vocado un fuerte descenso en
la cotizacion de las acciones, y
consiguientemente en la capi-
talizacion bursatil de las empre-
sas del sector (Operadores e
industria).
El sector de las telecomuni-
caciones ha generado un gran
numero de participantes en la
carrera por la competencia, la
mayor parte de los cuales
han tomado decisiones de
inversion. El retorno de las
inversiones realizadas exige
la captacién de clientes a tra-
vés de la oferta de los servicios
que cada Operador brinda
en el mercado. La cuestion cla-
ve es considerar si existe espa-
cio para todos ellos, o por el
contrario el mercado real no
es suficiente para retribuir
las inversiones realizadas por
cada uno de los agentes del
sector. En Espana existen:

- Un nimero importante de
Operadores de telefonia fija,
con un total de poco mas de
21 millones de clientes. Tele-
fonica mantiene una cuota
de mercado superior al 85%
delnegocio generado porlos
servicios de telefonia fija. Si
se excluye Retevision, que tie-
ne un 10% del negocio apro-
ximadamente, el 5% restan-
te se lo reparten entre no
menos de diez Operadores
emergentes.

— Tres Operadores de telefo-
nia celular de 2* generacion
(Telefonica Mowiles, Vodafone
yAmena),ycuatro Operadores
UMTS (losanteriores mas Xfe-
ra) se reparten el negocio de
la telefonia celular. EIntime-



supera los 23 millones.

- Losservicios audiovisuales son
proporcionadosen Espana por
mas de unaveintenade empre-
sasy organismos. Lo que nos
daunaideadel grado de ato-
mizacion de la oferta.

- Existen seis Operadoresexclu-
sivos de LMDS. Tresen la ban-
da de 3,AGHz (NEOQ, Banda
Anchay First Mark) y tres en
labanda de frecuencia de 26
GHz (Broadnet, Skypoint v
Banda 26), ademas de Rete-
vision que tiene licencias para
poder prestar servicios de acce-
so en cada una de las bandas
anteriores.,

- Existen mas de quince Ope-
radores de cable, ademas de
una buena parte de Opera-
dores de cable locales.

Todo este complejo de nuevos

entrantes en el sector tratan de

desarrollar ventajas competiti-
vas, aprovechando las eficien-

cias que proporciona la tecno-
logia, yeligiendo segmentos de
negociono suficientemente aten-
didos. Algunos Operadores
entrantes han logrado, o bien
por precio o bien por diferen-
ciacién, estimulos positivos en
la clientela.

Lasdiferentes estrategias pues-
tasde manifiesto, han dado lugar
a diferentes tipologias de
empresas: o bien especializadas
en una parte de la cadena de
valor, o bien especializadas en
brindarserviciosintegrados. Algu-
nadeellashanreaccionado con
rapidezyagresividad, otrashan
mostrado dificultades para
encontrarsu diferenciaciéon com-
petitiva, valgunas parecen toda-
via navegar sin rumbo.

Las empresas exitosas han sido
aquellas que han sido capaces
de encontrar su oportunidad
en una parte de la estratifica-
cién de la cadena de valor.
Sin embargo, las noticias que

recibimosdel sector no pueden
ser mas preocupantes.
Xferahacongelado su proyecto
empresarial y ha comenzado a
prescindir de dos terceras par-
tes de sus empleados.

En AUNA, a parte de Amena
que controla el 16% del mer-
cadodelosmUviles, el resto de
lasempresas que se integran en
la misma, no estin exentas de
dificultades. Retevision esta rede-
finiendo su estrategia de nego-
cio ante el estancamiento del
niimero de clientes. Los Ope-
radores de cable integrados den-
trode Grupo (Menta, Meditel,
Supercable, Able v Canarias Tele-
com) estan disminuyendo sus
inversiones mas de un 50%.
Quiero TV esdeficitaria, como
loson también Via Digital y Cable
Satclite Digital. Como conse-
cuencia de todo lo anterior.
Los Operadores de LMDS se
encuentran, €n su mayor par-
te, con dificultades derivadas

fundamentalmente de la situa-
cion en la que se encuentran
alguno de susaccionistas de refe-
rencia, ademas de las dificul-
tades propias del mercado.
Los Operadores de cable, sal-
vo algunas excepciones, no
encuentran formulas para equi-
librarsus cuentasde resultados
yllevar asusrespectivas empre-
sas a una situacion de benefi-
cios.

Estasituacion esta provocando
en las empresas suministrado-
ras, problemas de caida de su
cartera de pedidos, con la con-
siguiente disminucion de laacti-
vidad. El sector industrial se
encuentra, en estos momentos,
en unafase de reestructuracién
profunda, cuyo origen se
encuentraen buen parte en algu-
no de los fenémenos enume-
rados.

En Espana, en el ano 2000, la
facturacién total de todos los
agentes del sector de las tele-
comunicaciones, segiin ha
publicado la Comisién Nacio-
nal del Mercado de las Tele-
comunicaciones, fue de apro-
ximadamente 4,2 billones de
pesetas, y representd un creci-
miento del 18% enrelacion con
el ano 1999. Se estima que el
crecimiento del ano 2001 con
relaciénalano 2000, seraapro-
ximadamente del 10%. Lo que
pone de manifiesto el dinamismo
delsectoren relacién con otros
sectores de la economia.
Eltrafico internet que esta actuan-
do como auténtico motor del
crecimiento del sector, arroja
indices de crecimiento al mes
que superan el 5% acumulati-
vos. Lo que lleva a considerar
queenelano 2001 puede pric-
ticamente duplicarse el trifico
de internet en relacién con el
trafico del ano 2000.
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La situacion brevemente des-
crita del sector espanol de las
telecomunicacionesymascon-
cretamente de los Operadores
de telecomunicacién, ponende
manifiesto que los fenémenos
descritosanteriormente no tie-
nen su origen en una caida de
la demanda, sino mas bien en
un exceso de la oferta, no com-
pensada con el crecimiento de
lademandaesperado poralgu-
nos de los Operadores Emer-
gentes,

El Sector de las Telecomuni-
cacionesen Espanaestasufrien-
do actualmente un fenomeno
paralelo al de las empresas de
lanueva economia. Sin embar-
go,delamismaformaque seria
un craso error considerar que
quienes vaticinaron un futuro
de una nueva sociedad se equi-
vocaron, seria un craso error
el considerar que ¢l sector de
las telecomunicaciones nova a
remontar el periodo de crisis
actual. Una cuestion es consi-
derar que la burbuja financie-
ra y las proyecciones conside-
rados por algunos se hayan
difuminado, y otra es suponer
que el desarrollo de las tecno-
logias de la informacién y de
las telecomunicacionesnovaa
continuar por la senda del cre-
cimiento.

Nos encontramos, sin lugar a
dudas, en un periodo de ajus-
teycomo todo periodo de ajus-
tes, algunos saldran fortaleci-
dosyotrossucumbiran ala crisis.
Esdificil considerar que el mapa
actual de oferentes de Servicios
de Telecomunicaciones pueda
mantenerse en el futuro. Ten-
go el convencimiento de que
estamos en los umbrales de un
proceso de renovacion del teji-
do empresarial de los agentes
del Sector de las Telecomuni-
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caciones en nuestro pais. Lacon-
centracion de empresas, bajo
cualquier modalidad, parece la
formula que permite la supe-
racion del tamano criticonece-
sario pararealizar las economias
de escala, que garanticen la com-
petitividad de algunos de los
Operadores actuales.

Esta concentraciéon no encon-
trara sus limites en las fronte-
ras nacionales, sino que trans-
cenderd a las mismas, vy
asistiremos a un fenémeno de
concentracion de tipo trans-
nacional. Losintentos hastahoy
realizados en Europa no han
prosperado por motivos estruc-
turalesdel sector. La participacion
de los Estados en la mayor par-
te del Capital de los Operado-
res Incumbentes, y la existen-
cia de las “golden share”
constituyen el principal freno
que hasta hoy han impedido
los fendmenos de concentra-
cion en Europa.
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Sinembargo, en el Sector Indus-
trial yfrente alo que se haveni-
do manteniendo en el pasado,
el tamano no es una garantia
del éxito, mas bien se estademos-
trando todo lo contrario.

[as grandes empresas del Sec-
tor Industrial han venido
incorporando nuevas tecno-
logias a su oferta, a través de
un proceso de adquisiciones
que ahora también ha encon-
trado un freno por los pro-
cesos financieros, en los que la
mayor parte de ellos se
encuentran inmersos. Por otro
lado, la crisis actual estd pro-
vocando la necesidad de rea-
lizar desinversiones y obli-
gando a los grandes
conglomerados industriales a
focalizar sus actividades en
un segmento limitado de la
actividad, como mecanismo
para poder adquirir una posi-
cion de liderazgo en una
determinada tecnologia. Este

.

fenébmeno provocara la apa-
ricion de oportunidades y la
ruptura de los actuales barre-
ras de entrada en determina-
dos mercados para empresas
emergentes, que sean capaces
de ofrecer equipos, sistemas y
soluciones que brinden ventajas
competitivas a los Operadores.
Sise cumplen estas previsiones,
asistiremos a un fenomeno de
concentracion en el Sector de
los Operadoresyaun fendmeno
de disgregacion en el Sector de
las Empresas Industriales.

Con independencia de cual sea
el futuro, lo que la crisis nos
estd ensenando es que ya no
valen en los negocios, las
estrategias tradicionales ni la
formulacion de planes estra-
tégicos. La gestion diaria de las
operaciones debe permitir-
nos el desarrollo de una estra-
tegia solida apta para poder
competir en este nuevo '

entorno turbulento.



