Galeria de operadores

cases

La anomalia espaiiola

esde el inicio de la liberalizacion de

las telecomunicacionesen Europacl

1 de enerode 1998, losantiguos mono-
polios han visto reducirse en gran medi-
dasu participacion en sus mercados domés-
ticosde telefoniafija. Enla parte del mercado
missensible alacompetencia, lalarga dis-
tancia, Deutsche Telecom conservabaafina-
les del ano 2000 solo el 50 % de su mer-
cado, British Telecom el 55% del suyo, France
Telecom el 67% del mercado francésy Tele-
com Italia el 76% del italiano. La anoma-
lia es el caso espanol en el que Telefoni-
ca conserva el 83% del mercado
interprovincial y el 95% del provincial.
Antes de entrar a discutir las causas de la
anomalia espanola, es conveniente hacer
unas consideraciones sobre el desarrollo
del mercado espanol en su conjunto. En
los tltimos tres anos, segun datos de la
CMT, el tamano del mercado anual de las
telecomunicacionesfijasy méviles en Espa-
fia ha pasado de 2,6 a 4,1 billones de pese-
tas, su participacion en el PIB del 3,4% al
4,1%, y 1a actividad inversora de 0,8 a 1,7
hillones de pesetas, con un 35% de caida
de los precios de la telefonia fijay un 41%
de caida de los de telefonia movil. Esto es:
un mercado en fuerte expansion, que ya
es muy importante y que refleja una fuer-
te competenciaen lareduccion habidade
los precios. También hay que decir que
dos de cada tres pesetas han sido inverti-
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das porlos operadoresalternativosal domi-
nante.

¢Cuales son las razones de la poca parti-
cipacion de la competencia en el merca-

do de telefonia fija? :Porqué con los dos
terciosde lanueva inversion consigue menos
del 9% de este mercado? En lo que sigue
me referiré a dos razones, entre otras que
sin duda existen.

Una primerarazon se deriva de la ya men-
cionada caida de los precios. El descenso
global del precio del minuto de comuni-
cacion, como se ha adelantado, ha sido
muy notable, el operador dominante ha
seguido una politica de preciosy, en espe-
cial, de descuentos que ha sidoysigue sien-




do un fuerte obstaculo para la entrada de
competencia. Y digo en especial de des-
cuentos porque es a través de ellos como
se estd obstaculizando la entrada de nue-
vos operadores.

Los nuevos operadores plantean su estra-
tegia en dos vertientes, con acceso direc-
to alos clientes y con acceso indirecto. La
primera estrategia eslamasseguraa medio
plazo pero necesita de fuertes inversiones
que solo pueden realizarse en varios anos.
Lasegundaestrategia maneja menores mar-
genes pero se puede acometer en poco
tiempo, y es asi la entrada inmediata de la
mayoria de operadores, que después pue-
den derivar hacia el acceso directo. Una
excepcion sonlosoperadoresde cable que
comienzan suministrando acceso indirec-
to con un paquete completo de servicios.
Puesbien, larespuesta del operador domi-
nante ha sido la de focalizar los descuen-
tos en el punto de entrada al acceso indi-
recto, que es la preseleccion.

Eloperador de acceso indirecto tiene clien-
tes de trafico de voz en cuanto puede con-
vencerlos de que se preseleccionen con su
red. La respuesta inmediata del operador
dominante ha sido la de inhibir la prese-
leccion ofreciendoalos clientes unos bonos
quecolocan el precio del minuto de comu-
nicacion por debajo de los preciosde inter-
conexion,losque el operador entrante debe
pagar al dominante por el uso de su red
local. Estos bonos no pueden asi ser emu-
lados porlos demas operadoresyhan sido,
como cabia esperar, muy eficacesala hora
dedetenerlapreseleccion: Telefénica habia
vendidoa 30 de junio pasado 470.000 bonos
Pais 30 cuando habia 550.000 preselecciones
de larga distancia, y 1.300.000 bonos
metropolitanos cuando solo habia
700.000 preselecciones metropoli-
tanas. Ambos tipos de bonos son
anticompetitivos y como
tal han sido denun-
ciados por los
operadores
entrantes, sin haber
obtenido resultados.

Otro inhibidor de la entrada de la com-
petencia, ahora en la banda ancha para

acceso a Internet, consiste en retrasar lo
mas posible la apertura del bucle mientras
se inunda el mercado de servicios ADSL
del operador dominante.

El servicio ADSL empezaron a ofrecerlo
las filiales de Telefonica en septiembre de
1999 yen septiembre pasado, dosanosmas
tarde, tenian unos 200.000 clientes, mien-
tras que sus competidoras contaban con
una cifra que se estima en alrededor de
10.000 solamente. Esta notable diferencia
se explica por el dominio del mercado local
por parte de Telefonica, porque los ope-
radoresalternativos no podian usar lainfra-
estructura de interconexion de voz exis-
tente parallegar hastalos puntos de acceso
indirecto de este servicioy, principalmente,
por el pinzamiento entre el precio mayo-
rista al que Telefénica ofrece el servi-
cio y el precio minorista al que lo
ofrecen al publico sus filia-

les. Ahora, desde julio pasado, Telefonica
vaaofrecer el servicio directamente como
minorista, con riesgo acentuado de que
mantenga en la banda anchauna posicion
de dominio similar a la que tiene para voz,
que comentamos al inicio de este articu-
lo. Y digo acentuado sobre todo por los
retrasos en la apertura del bucle que es el
verdadero competidor del servicio ADSL
de telefonica.

Laaperturadel bucle estasiendounacarre-
rade obstaculos. El procedimiento de aper-
turade centraleslocales de Telefonica para
coubicacion empezo en enero, con 19 ope-
radoresinteresadosinicialmente. En mayo
colapso, los operadores entrantes no podi-
an admitir los precios que imponia Tele-
fénicay recurrieron ala CMT. En junio la
CMT emiti6 una resolucion cautelar reba-
jando como media doce veces los precios.
En agostovolvib aempezar el procedimiento,
con siete meses perdidos. Ahora perma-
necen 10 operadoresinteresados, que han
solicitado coubicacion en unas 100 cen-
trales. Elsiguiente obstaculo hasidolaentre-
ga de senal. Los operadores pidieron a la
CMT otra cautelar que definiera detalles
técnicos, plazosy precios de este servicio,
y que ha aparecido el 8 de noviembre. Fal-
ta ahora por ver como se aplica. Y mien-
tras tanto a esperar que los bucles se pue-
dan alquilarviendo como
eloperador domi-
nante ocupael
mercado con

su servicio ‘
ADSL.
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