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Tecnologias de la Informacion facturé un 18,2% mas en 2000

Elsector delas tecnologias de la informacion
facturd un total de 2,5 billones de pesetas
el ano pasado, lo que representa un incre-
mento del 18,2% con respecto al ejercicio
anterior, segin datos del Gltimo informe
"Las Tecnologias de la Informacion 2000",
elaborado por la Asociacion Espanola de
Empresas de Tecnologias de la Informa-
cion (SEDISI) y el Ministerio de Cienciay
Tecnologia.

Este resultado se debe al incremento del
16,3% de las ventas en el mercado inte-
rior, que alcanzaron los 1,7 billones de pese-
tas junto al crecimiento del 24,1% de las
transacciones entre empresas de distribu-
cion que sumaron 557.904 millones de pese-
tas. Sin embargo, en conjunto, el merca-
do interior crecio 2,5 puntos menos que

do se comenzo a observar una desacele-
racion en la tendencia de crecimiento de
2001.

El secretario de Estado de Telecomuni-
caciones y para la Sociedad de la Infor-
macion, Baudilio Tomé, que presento el
estudio, lamento que el crecimiento del
gasto en [+D de las empresas del sector
en 2000 se mantuviera por debajo del
registrado por el mercado interior, ya que
se elevo un 14,7%, hasta 53.574 millones
de pesctas

El informe SEDISI destaca el protagonis-
mode losservicios, en detrimento del hard-
ware en ¢l mercado interior, junto al esca-
so desarrollo de la demanda de software,
atin por debajo de la UE. Las ventas bru-
tas de Servicios de Tecnologia de la Infor-
macion basados en Telecomunicacionescre-
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en 1999, aparentemente por la tendencia

observadahaciafinalesdel ano pasacdo,cuan-  cieron un 16,9%.
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La propuesta para la apertura
del bucle de Telefonica
resuelve 6 de 7 peticiones de
Astel

Telefonica de Espana declaré que su propuesta a los 19 opera-
dores interesados y a la CMT para agilizar la apertura del bucle
local, respondia a seis de las siete peticiones que la Asociacion
de Empresas Operadoras v de Servicios de Telecomunicaciones
(Astel) ha elevado al regulador. El tinico punto de la demanda
de Astel que no contempla su propuesta es el llamado "housing’,
o la posibilidad de que en las centrales con menos demandas de
lineas solicitadas por los operadores se concentraran en una mis-
ma sala los equipos de Telefonica y los del resto de companias.
Este proceso "complicaria en gran medida que se pueda garan-
tizar al cien por cien la seguridad de los equipos, tanto de Tele-
fonica como de los demas operadores”. Por otra parte, recuerda
que ¢l 'housing' no aparece recogido como una obligacion en la
Oferta de Bucle de Abonado aprobada este ano ni en la regula-
cion que afecta a los operadores dominantes de nuestro entor-
no curopeo.

Asimismo, informo de que ha presentado un procedimiento que
permite realizar de forma agil las visitas a las centrales.
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Implantacion de aplicaciones
de Internet mdvil para
empleados

Solo un tercio de las grandes compaiias europeas han implan-
tadoyaaplicacionesde Internet movil para susempleados, cifra
que llegara a la mitad en un futuro proximo, segiin un estudio
realizado a nivel mundial por Cap Gemini Ernst & Young.

En Europa, cerca del 26% de los empleados de grandes empre-
sas dispone de teléfono mavil GSM para uso profesional. Ll
nimero de empleados que cuenta con ordenador portitil es
de un 16% y solo un 4% de los empleados tienen a su disposi-
cion dispositivos PDA (ordenadores de mano). Aunque casi
siete de cada diez empresas disponen al menos de un teléfono
WAP, el uso que se hace de los mismos es fundamentalmente
de voz.

Por owro lado, estos dispositivos estan reservados en la mayo-
ria de los casos, a los directivos de alto nivel y, como media,
solo un empleado de cada veinticuatro, dispone de ellos. Los
equipos WAP se utilizan principalmente paraaplicaciones basi-
cas, como mensajeria, consultas de agenda, o acceso a la intra-
net corporativa. S6lo algunas companias han implantado apli-
caciones verticales, como CRM (gestion de relaciones con los
clientes), gestion de flotas o mantenimiento.
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Seguridad informatica de la Los virus causaron mas
Xunta detecté mas de 4.200 de dos billones de
virus este aio perdidas en 1999

El sistema de seguridad informitico del que

dispone la Xunta para proteger sus archivos y Los virus informdticos son culfables de mds de dos billones de

bases de datos detecto en los primeros cinco perdidas en el mundo en el ario 1999, segin los responsables en

meses de este ano un total de 4.219 virus, aun- Espania de la division de Network Asociates, McAfee. En su ofi-

que ninguno de éstos ocasiono danosen lared nian, el 93 por ciento de los virus de las empresas entran por

de informacion. Segun el director ge!l(_‘[“.ll de Internet, y un 9 por ciento por corveo elechronico por lo que el

Oi‘ganizaci(')n YSiSlCn]HS Informaticosde la Xun- nuevo If_f.'t:r""-’rf {0 de esta firma ha sido disenado /'tr.'u,' controlar el

e ta, Javier Franco, la efectividad del sistema de correo electronico de entrada y salida, buscando patrones sospe-

ja\rler Franco seguridad de los servicios informaticos de la chasos y delener nuevos viris !."Hn\rmmfn\prn Internet solo obser-
Administracion gallega es "razonablemente alto” y puede com- vado su comportamiento.

pararse con otros programas de proteccion de datos instalados

en importantes empresas nacionales e internacionales. 2 o

Javier Franco anuncié también que en el ano 2005 los ciudada- D’senado un mOdeIO de

nos podran acceder a todos los servicios de la Administracion S .

gallega a través de Internet. Este proyecto, pionero en Espana expans,on de virus que Sé

facilitard las comunicaciones y evitara los desplazamientos.

adapta a la estructura de
El local cibernético mayor de la red

Espaiia, abierto en Madrid

cio confluyen en un mismo espa- Un grupo de investigadores de la UPC ha disenado un nuevo
cio abierto al ptiblico todos los modelo de expansion de los virus informdticos que, por primera
dias del ano.Los ordenadores vez, liene en cuenta la estruciura compleja de Internet. Romual-
estan equipados con lasiltimas do Pastor, del departamento de Fisica e Ingenieria Nuclear de la
innovaciones tecnologicas del UPC, ha explicado que el modelo surgio
mercado, como pantallas pla- desprues de comprobar que los vivus infor
nas de 15 pulgadas, y pueden meilicos viven mds tiempo de lo que teo
ser usacos por cualquier per- ricamenle estd prescrilo, que en algunos
sona, ya sea nternauta exper- CI1805 _;:m..‘. ser de hasta tres anos. Pas
to o recién iniciado en las nue- tor ha contado con la colaboracion de Ales-
Acceso a Internet de altavelo-  vas tecnologias. Se ofrecen seenddro Vespignani, del International Cen-
cidad, servicios de video-con-  servicios de impresion y esca- ter for Theoretical Physics de llalia, opina
ferenciae infraestructuraspara  ner, unaula paracursosde infor- que los virus frueden reaclivarse y con-
formacion, esassonalgunasde  matica y ofimatica, con la sala ertirse en endémicos, aunqgue -maliza-
las prestaciones del centro de  "desconéctate”, como zonade afectan a fraccones muy bajas de orde-
conexion a Internet mas gran-  descanso. "Conéctate Zona nadores, del ovden dewno de cada 10,000,
de de Espana, situado en  Internet”eslaprimeracadena En su investizacion, los cientificos han
Madrid, que cuentacon 300orde-  espanola de centros de cone- estudiado la dispersion de los virus infor
nadores en 1.400 metros cua-  xiénalnternetaaltavelocidad, mdticos utilizando las técnicas epidemiologicas conoaidas en el
drados. "Conéctate Zonalnter-  cuyvo primer local fue inaugu- munido biologico. La oviginalidad de este estudio radica, segin
net” es una iniciativa privada  rado hace un ano en Barcelo- el investigadon, en que pasa de un enfoque local del problema en
con apoyode empresasdenue-  na con 165 ordenadores y un el que cada usuario adgquiere su antivivus, a una vision global:
vastecnologias,enunlocal"'mul-  promedio de 40.000 usuarios disenar politicas de vacunacion de antivirus muy efectivos en
tiuso” donde cultura,ocioynego-  al mes. los centros miis conectados con otros ordenadores
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Birulés afirmé que antes de fin de aio
habra Internet movil en Espaia

La ministra de Ciencia y Tecnologia, A Birules, afirmo
que las operadoras se han comprometido a prestar ser-
vicios de Internet movil, a través de tecnologias inter-
mediasantes de finalizar el ano. Paralaministra, loimpor-
tante es que ya se han empezado a desarrollar servicios
de Internet a través de tecnologias como el GPRS.

La ministra afirmo que su Departamento ha apostado
por la creacion de nuevas redes de banda ancha que per-
mitan la prestacion de servicios y aplicaciones avanzadas
como es el caso del teletrabajo. Ademas, resaltd que para
lograruna Sociedad de laInformacion para todos es nece-
sario garantizar el acceso a estas redes con independen-
cia del lugar de residencia y a precios asequibles y cali-
dad determinada. Y recordé la propuesta espanola en la

UE de dar a Internet la consideracion de servicio universal.

"Desde otra perspectiva, hemos establecido incentivos fiscales como estimulo al tele-
trabajo, deducciones tanto en el impuesto de sociedades para las PYMES, y en el IRPF
para profesionales autonomos que incorporen lo mejor en sus Tecnologias de Infor-
macion, Internet o comercio electronico, y también para los gastos de formacion de
personas en el uso de las Nuevas Tecnologias, incluida la adquisicion de ordenadores”,

comento,
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La ETSIT de Vigo pondra en marcha un
novedoso programa de doctorado
accesible desde Internet

LaEscuelade Telecomunicacion de la Uni-
versidad de Vigo pondra en marcha en el
proximo curso un novedoso programa de
Tercer Ciclo caracterizado porque podra
cursarse a través de Internety permitira la
especializacion en Tecnologias de la Infor-
macion. Esta iniciativa, organizada con-
juntamente porlos Departamentosde Teo-
ria de la Senal y Comunicaciones y de
Ingenieria Telematica, se integra dentro
de la oferta de Tercer Ciclo habitual de la
Universidad de Vigo pero representa una
experiencia pioneraen Espana por impar-
tirse a distancia.

Los promotores de laidea no tienen cons-
tancia de que este tipo de experiencias se
hayan puesto en marcha puesto en mar-
chaenotrasuniversidades espanolas, excep-
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to en la UNED vy en la Universidad Ober-
ta de Catalunya, ya que ambas son a dis-
tancia por definicion. Debido a sus carac-
teristicas, este programa comporta una
adecuacion especial de los profesores al
nuevo modelo, ya que deberin adaptar el
material docente para ajustarlo al nuevo
escenario y sustituir las clases de investi-
gacion presenciales porun horariode inte-
raccion con los alumnos a traves de la Red
o del teléfono.

Los principales destinatarios son los licen-
ciados en Ingenieria de Telecomunicacion,
Ingenieria Industrial, Informatica, Inge-
nieria Informatica y Ciencias Fisicas. La
seleccion se realizard en funcion del expe-
diente académico y la experiencia investi-
gadora y profesional previa.
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Jornada AUTEL de
Comunicaciones
por Satélite

En el discurso de bienvenida del Presi-
dente de Autel, Miguel Angcl Eced a la
“JornadaAutel de Comunicacion por Saté-
lite”, comento que el satélite es una tec-
nologia poco conocida, alternativa com-
plementaria a otros sistemas de
comunicaciones. Este —en su opinion-es
un buen momento para que los distintos
operadores colaboren y hacer frente a
la crisis financiera del sector.

César Rico, Vicepresidente de Autel, expu-
so las perspectivas de las comunicacio-
nes por satélite, y destacéd la ventaja que,
asujuicio, supone el uso del satélite para
las comunicaciones de Internet: dado su
ancho de banda constante. Francisco Fer-
nandez Director de Ventas para Europa
de Hispasat, explico su sistema de satéli-
tesy sus aplicaciones Entre sus proyectos
de futuro se encuentra el lanzamiento
de un satélite de 63 traspondedores con
cobertura panamericana.

Miguel Angel Panduro, Director de Ser-
viciosy Sistemas fue el encargado de pre-
sentar los servicios que Hispasat ofrece:
Television por satélite, analogica o digi-
tal, red Vsat, red de distribucion de datos,
aplicaciones multimediay accesoalnter-
net.

Javier Herreros, Director de Tecnologia
v Explotacion de Alarcos destaco que una
de las caracteristicas de este servicio es
la capacidad de enviar la misma infor-
macion simultineamente a un numero
ilimitado de estaciones (emision IP mul-
ticast). Francisco Martinez, Consejero Dele-
gado de ST-Hilo expuso brevemente la
oferta de sus servicios en el campo de la
musica. Por tltimo. Abel Rodriguez, Jefe
desistemasde Oleoductosde CHL, diser-
tosobre como a través del satélite, su cen-
tral de control se comunica de forma bidi-
reccional con las estaciones remotas
extendidas por todo el territorio nacio-
nal.



Jciones de Red Volition permiten que su
compaiia pueda reaccionar a tiempo para cambiar

Si una cosa es cierta dentro de este mundo tecnoldgico en el

que se producen continuos cambios, es que su red necesita

ser infinitamente adaptable. Las Soluciones de Red Volition

son un sistema de fibra dptica que ofrece a su red

la flexibilidad que usted necesita ahora, con la 45
posibilidad de poder reaccionar a los continuos

cambios en el futuro. Contacte con nasotros hoy y esté

preparado para los cambios que sucederan manana.

Permita que Volition le lleve hasta la velocidad. Visite nuestra web: www.3M.com/valition

3M Innovation



Un 7,4% de los inversores opera a través de

Internet

Un 7,4% de los inversores espanoles opera en
rentavariable a travésde Internet, segiin un estu-
dio realizado por Demoscopia para Brainpower.
Los principales motivos para utilizar la Red son
menor coste de las comisiones, operar en tiem-
po real y comodidad. Del total que opera a tra-
vés de Internet, la mitad realiza una media de
una operacion al mes, Un 30,2% de los inverso-
res utiliza Internet para informarse de la evolu-
cion del mercado de valores, frente a un 51,5%
que lo hace a través de los periddicos de infor-
macion general y el 51 %, través de diarios eco-
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nomicos. El 32,2% de los inversores se informa
a traveés de la television, mientras que la radio es
elegida por el 23,8% y las revistas econdmicas
por el 20,8%.

El estudio revela también que ningtin portal de
Internet ha conseguido un predominio sobre
los demas en materia de informacion sobre el
mercado de valores. Los inversores que se infor-
manvia Internet, lo hacen con bastante frecuencia:
el 23% todos los dias, el 21,3% varias veces a la
semanayun 29,5% cadasemana. Entrelosincon-
venientes que los inversores senalan cuando se
realiza una operacion por Internet, destacan la
falta de confianza y los problemas de seguridad
con los medios de pago.

El informe indica que las entidades bancarias
son las que mas necesitan mejorar sus servicios.
Enestesentido, séloun 12% de sus clientesinver-
sores se declara "muy satisfecho” con ese servi-
cio bancario, mientras que ese porcentaje se ele-
va hasta el 42% si se acude a agentes de bolsa o
asesores financieros. Solo un 16% de los inver-
sores que buscan asesoramiento confian plena-
mente en lasdecisionesde suintermediario finan-
cieroyun 77% le exige que argumente sus consejos.
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CMT permite a los entrantes facturar
llamadas de preseleccion

LaComisiondelMercado delas Telecomunicacio-
nes (CMT) dicté una normade obligado cumpli-
micntosobrelapreselecciondeoperadorenlaque
establecelas"preseleccionesvirtuales”, porlasquese
ofrece la posibilidad alos operadores alternativos
de facturar las llamadas susceptibles de preselec-
cion aunque sea Telefonicala que curse el trafico.
Elregulador pretende reducir el impactode un
"eventualincumplimiento” por parte de Telefonica
enlapreselecciondelosclientesde otrosoperadores.
Ademis, la CMT obliga a Telefonica a establecer
un sistema de gestion de incidencias que permita
"resolver” reclamaciones de manera "eficaz” y de
acuerdo a un procedimiento preestablecido. La
nueva circular, que amplia el contenido de
diciembre de 2000 y noviembre de 1999, pretende
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fijar un procedimiento administrativo "unificado”
para la tramitacion de todas las modalidades de
preseleccion y persigue facilitar la "prictica de este
derecho de los usuarios favoreciendo la com-
petencia entre operadores”.

La preseleccion incrementa "de manera notable”
la capacidad de competencia inicial de los
operadores entrantes, por lo que la CMT reco-
noce que ha asumido un papel "proactivo” para
establecer el marco regulatorio adecuado para este
servicio. Hasta ahora existen tres modelos de pre-
seleccion. El primero el de "llamada a llamada”,
posteriormente la preasignacion para llamadas de
larga distancia y de fijo a movil y desde el pasa-
do 15 de febrero es posible la preseleccion para
llamadas metropolitanas.
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Cableado el
PT de
Valladolid en
Boecillo

Ya esta disponible el cablea-
do delParque Tecnolégico de
Castillay Le6n de Boecillo, cer-
cade Valladolid.La principal
novedad del cableado, reali-
zado por Retecal, radicaenque
ha empleado idéntica tecno-
logiaaladelaOperadoraRegio-
nal, actualmente operativasen
lacomunidad de Castillay Leon.
Las empresas del Parque Tec-
nologico tienen a su disposi-
cion la tecnologia mas avan-
zada paradistribucion de canales
de audio y video, tv, servicios
avanzados, acceso a Internet
en BandaAnchayserviciosde
Transmision de Datos.

Telecomunica-
ciones invirtio
1,7 billones en
2000

Las empresas del sector de las
telecomunicaciones invirtie-
ron 1,7 billones de pesetas en
2000, un 65% més que en el
ejercicio anterior, y destinaron
146.620 millones de pesetas a
gastos publicitarios, un 24%
mas que en 1999.

Segun los datos del Informe
Anual de la CMT del ano
2000, la mayor aportacion
inversora correspondié a los
operadores de telefonia fija.



Hasta 14 operadores
denuncian a Telefonica

Catorce operadores de teleco-
municaciones de acceso directo
presentaronantelaComisiondel
Mercado de las Telecomunica-
ciones (CMT) unadenunciacon-
traTelefonicade Espana,alaque
acusande "impedirde formaile-
gal” elmantenimientodelniime-
rode teléfono fijo alos usuarios
deestascompanias. Ladenuncia
conjuntahasido presentadapor
Ono, Retevision, Uni2ylaAgru-
pacion de Operadores de Cable
(AOC),queagrupaalasempresas
Able, Canarias Telecom, Euskaltel,
Madritel, Menta,R. Retecal. Rete-
nay Reterioja (Tenaria), Super-
cableyTelecable.

Estas empresas aseguran que el

Jjuntode todoslos operadoresel

tramite de la portabilidad (man-
tenimientode nimerotelefénico
al cambiar de comparnia) a 800
solicitudes diarias. Los denun-
ciantesconsideran estalimitacion
"una infraccion muy grave y un
fraude por incumplir la resolu-
cion de la CMT del 6 de mayo
de 1999 que aprueba la Especi-
ficacion Técnica de los proce-
dimientos administrativos para
la conservacion de la numera-
cion en caso de cambio de ope-
rador de red de telefonia fija",
vaque dicha resolucion no esta-
blece la posibilidad de fijar un
cupomaximode solicitudesdia-
rias por parte del operador domi-

operadordominante limitaalcon-  nante.

Los reguladores de Europa e
Iberoamérica acuerdan
colaborar

La asociacion que integra a los maximos organos reguladores del
mercado de las telecomunicaciones en Europa, IRG, v la corres-
pondiente de los paises latinoamericanos, Regulatel, acordaron tra-
bajar conjuntamente para la promocion del desarrollo de las tele-
comunicacionesa travésde losavancestecnoldgicosylaliberalizacion
de los mercados. Ambas organizaciones se comprometieron a for-
talecer su relacion e intercambios de informacion para facilitar a
los paises de ambas regiones mayores recursos para disenar sus res-
pectivas medidas de regulacion.

En este primer encuentro entre Regulatel e IRG, que tuvo lugar en
la sede de la CMT, también discutieron temas relacionados con la
forma de operar y el funcionamiento que deben tener los rganos
reguladores de los mercados de telecomunicaciones.
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La UPV, primera sede en
Europa de congreso
internacional sobre
procesamiento informatico

La Escuela de Informdtica de la Universidad Politécnica de
Valencia (UPY) acogerd del 3 al 7 de septiembre la XXX ediciin
de la International Conference on Parallel Processing
(ICPP'2001), un congreso que tradicionalmente se celebra en
Estados Unidos y esta considerado como "uno de los mds presti-
giosos en el campo del procesamiento paralelo”.

En los dos wiltimos avios, estas sestones han comenzado a desarro-
llarse en otros paises, como Japin y Canadd, y en esta ocasion se
llevan a cabo por primera vez en Europa. Segiin explicaron fuen-
tes de la entidad académica, la celebracion del ICPP'2001 en
f:\/uuia. yen la ciudad de Valencia en particulay, supone "un
reconocimiento implicito a la contribucion que el Gripo de Arqui-
tecturas Paralelas de la Universidad Politécnica de Valencia ha
venido realizando a lo lavgo de sus mas de diez anos de existencia

al campo del procesamiento paralelo”.

Mas de137.000 moviles
han cambiado de operador
conservando su numero

Los mauviles que han cambiado de opevador hasta julio, conser-
vando su mimero de teléfono, asciende a 137.300, junto a otros
47.700 fijos, desde que comenzd el proceso de liberalizacion de las
telecomunicaciones, informd la vicepresidenta del Consejo de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), Elisa
Robles Fraga. Hasta junio los wimeros de teléfono preselecciona-
dos se sitian en 1,1 millones, con un total de 122 operadores en
el mercado de la telefonia fija y mas de 17,3 millones de lineas en
servicio durante el wltimo ano, lo que supore un incremento del
4,2%, en un drea que facturé 1,3 billones de pesetas, un 0,1%
menos. La facturacion total del sector de las lelecomunicaciones
ascendic en 2000 a 4,1 billones de pesetas, lo que representa el
4,09% del PIB. Por su parte, la facturacion por servicios finales
en telefonia mavil aleanzi 811.419 millones de pesetas, un
43,7 % as que en 1999,

Las operadoras cuentan con 24,2 millones de clientes, lo que
representa una tasa de penetracion del 62%, de la que a Telefo-
nica le corvesponde el 56 %, a Airtel el 28% y a Amena el 15%
restante. La telefonia movil este ario comienza una "desacelera-

cion relativa” en este mercado.
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Cajas: Nueva forma de pago segura en Internet

LaCECA pusorecientemente en
marcha un nuevo servicio de su
asistentevirtual "vini", con laidea
de facilitar el pago de las com-
pras por Internetsin que el niime-
ro real de la tarjeta viaje por la
red. "vini" es también el medio
de pago seguro por Internetdel
sistema EURO 6000.

El cliente elige la tarjeta con la
que quiere realizarel pagoy"vini”
generaunnameroquesolamente
es vilido para esa operacion y
ese momento.
Cualquierinten-
to de utilizar ese
numero en otra
operacion  es
@ automatica-
mente rechaza-
do. Fsta solucion da respuesta a
uno de los factores que frenan
el desarrollo del comercio elec-
tronico, el temor a que el niime-
ro de la tarjeta sea interceptado
paraun uso fraudulento. Este ser-

vicio solo esta disponible, de
momento, para titulares de tar-
jetas EURO 6000 Maestro,
EURO 6000 MasterCard y VISA
emitidas por las Cajas de Aho-
rro, para potenciar la presencia
delas Cajas de Ahorrosen Inter-
net,denominado"Vinea" que ofre-
ce diversos servicios al usuario.
Unavezinstalado "vini"enlabarra
de tareas del ordenador, acom-
pana al internauta en su nave-
gacion por la red, y le ayuda a
rellenar formularios de identi-
ficacion. Owa funcion de "vini"
es la de guardar todos los datos
personales, codigos de usuario,
claves de acceso, namerode tar-
jetas, etc. de formasegurayorga-
nizada para recuperarlos facil-
mente en el momento en que
losnecesite. También ofrece ser-
vicios relacionados con los
mediosde pago: consultade ope-
racionesrealizadas;impide que,
sin su asistencia, la tarjeta real

El CDTI aprueba 35 proyectos
de desarrollo e innovacion

EICDTI financiara 35 nuevos pro-
yectos empresariales de desarro-
llo ¢ innovacion tecnologica por
3.183,6 millones de pesetas.
Durante el primer semestre de 2001
elCDTThaaprobado 221 proyectos
empresariales de los que aproxi-
madamente un 81% lo compren-
den pyme.

De estasiniciativas, 196 corresponden
a proyectos de Desarrollo Tecno-
logico, 21 a proyectos de Innova-
cion Tecnologica y 4 a proyectos
de Investigacion Industrial Con-
certada (PIIC). Los proyectosapro-
bados en junio seran desarrolla-
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sea utilizada en operaciones de
comercio electronico y alerta,
mediante mensaje corto al telé-
fonomovilo conun correo elec-
tronico, cuando se realiza una
compra en Internet con la tar-
jeta del usuario.

Seguin el ltimo "benchmarking”
realizado por la Confederacion
Fspanola de Cajas de Ahorros,
a finales del ano 2000, las Cajas
de Ahorros contaban con
2.270.389 clientes dados de alta
en sus servicios financieros por
Internet. De éstos, 625.940 son
clientes activos, que han reali-
zado 14.267.647 operaciones por
medio de la Red. En tasa anua-
lizada, el crecimiento de clien-
tesusuariosde Internetesde un
160 por ciento.
Enesteestudiose detectaque cada
vezesmayorlafrecuenciaconlaque
los clientes usan lared para ope-
racionescomerciales, También
seresaltaque por cadatresope-

dos por empresas que en el 83%
de los casos tienen menos de 250
trabajadores y en un 54 % acude
por primeravez a este organismo.
Por comunidades autonomas,
durante el primer semestre del
ano, de Andalucia se ha aprobado
9 proyectos;, de Aragon 7; de Astr
rias 3, de Canarias 2; de Castilla-
La Mancha 7; de Castilla y Leon
11; de Cataluna 69; de la Comu-
nidad Valenciana 24; de Extre-
madura 1; de Galicia 6; de La
Rioja 8; de Madrid 24 proyectos;
de Murcia 5; de Navarra 18; y del
Pais Vasco 27.

ssssssasssss

millones

El comercio electronico al
consumidor final en Espana
alcanzd una facturacion de
34.000 millones de pesetas en
el ano 2000, con un 284% de
crecimiento respecto al ejer-
cicio anterior. Segiin un estu-
dio elaborado por la Asocia-
cion Espanola de Comercio
Electrénico (AECE) de los 7,5
millones de espanoles que uti-
lizan Internet, 970.000 usua-
rios efectuaron durante el ano
pasado alguna compra a tra-

VITcd

Goem
CONFEDERACION ESPAROLA DE CAJAS DE AHORROS

racionesde clientesactivosde Ban-
caTelefonica, se efectian 23 en
Internet. En cuantoalosservicios
deBancaTelefonicadelasCajasde
Ahorros,durante el mismo perio-
do, estasentidades contaban con
masde 4,5 millones de clientes
dados de alta y se realizaron
2.509.247 operacionespor parte
delos757.336 clientesactivos.
Mediante aplicaciones "Windows"
residentesen losordenadoresde
los propios clientes, que utilizan
Internet como red de acceso al
servicio, se han realizado 4.022.034
operaciones por parte de 71,621
usuarios, principalmente empre-
sas. Las Cajas tienen dados de
altaa 228235 clientesen estamoda-
lidad.

Comerclo electronico al
consumidor facturé 34.000

vés de la red, con un gasto
medio por comprador de
unas 35.000 pesetas. Se prevé
que a final del 2001 en Espa-
na se hayan facturado 76.500
millones de pesetas en com-
pras por InternetLos pro-
ductos mas requeridos son la
musica(24%; los libros (21%;
y los viajes, un 16%

El temor a dar datos persona-
lesyel nimero de la tarjetade
créditoesloque frenalascom-
pras por esta via.
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COITC Valenciana: jornada
para colectivos profesionales

El Colegio Oficial de Ingenie-  Comunes de Telecomunicacio-
rosde Telecomunicacion Comu-  nes (ICT) y su reglamentacion
nidad Valenciana (COITCV)cele-  aplicada a la edificacion en el
bré una jornada para informar  entorno .

a pmf'esinn'll('ﬁ sobre la aplica-  Entre los colectivos profesiona-
cion de las nuevas tecnologiasy  lesqueasistieron destacan el mis-
lastelecomunicacionesalasconss  mo COITCV, la Asociacion de
truccionesyelentornourbano.  Promotores y Constructores de
Bajo el titulo La edificacion y  Valencia,la Asociacion Valenciana
lastelecomunicacionesenelentor-  de Edificacion, el Colegio Terri-
no urbano" abordo cuestiones  torial de Arquitectos de Valen-
como la aplicacion de la inge-  cia y la administracion, repre-
nieriade telecomunicacionala  sentada por el Concejal de
actividad constructiva del nue-  Urbanismodel Ayuntamientode
vo siglo o las Infraestructuras  Valencia, Miguel Dominguez. \

Chigsiaseiit, 'de i2'0d Vo dufons:
“LosHBEYDs sEtvitios d'luius tisnsn
que entUBEEmdlia los YielIEERIE
forma qUERIL jz. an 135 t s sery, |
 La gente JIONBIOIORL que nov J»:;u
¥ dinero” TN (CagiiR)

2 irery -
I YR

............. D T T

La inversion en e-business crecera un 89%

Las principales compaiiias de seguros el mundo aumentaran sus inversiones en tecnologia e-business una media del 89% en los proxi-
mos tres anos. PricewaterhouseCoopers Consulting y The Economist Intelligence Unit. Las empresas aseguradoras manifiestan el bene-
ficio de estas estrategias —ahorro de costes y mejora en el servicio de aten-
cion al cliente.

En tres anos el uso del e-business generara un 19% de ahorro medio anual
frente al 7% actual. Hoy sélo el 7% de los agentes y corredores de segu-
ros, y un 17% de las empresas contratan polizas de seguros a través de
Internet. En el plazo de tres anos se espera un incremento de estos valo-
res hasta un 93 y un 71% respectivamente.

El estudio también concluye que pocas de las companias de seguros tra-
dicionales son realmente conscientes de las potenciales ventajas del e-busi-
ness. Las aseguradoras deben poner en marcha estrategias de e-business
integradas y coordinadas con toda la organizacion de la compania. Hasta
ahora, el acercamiento al e-business se hace a traves de divisiones espe-
cializadas y no con estrategias unificadas para toda la empresa.
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13.000 valencianos
con la tecnologia
ADSL de Telefonica
de acceso a
Internet

Cerca de 13.000 valencianos disponen de
latecnologia ADSL de Telefonica que supo-
ne multiplicar por diezlavelocidad de des-
cargade los contenidosen elaccesoainter-
neten suvariante estandar, segiin el director
territorial de la compania, Pedro Ortiz.
El responsable de Telefonica senalo que
en la actualidad la compania cuenta con
1.300.000 kms. de fibra 6ptica en el terri-
torio nacional que se encuentran "amenos
de 200 metros del 67% de los clientes".
En este sentido, Ortiz indico que Telefo-
nica dispone en la Comunidad de 95.000
kms. de fibra optica con lo que a finales
del 2001 la cobertura de ADSL alcanzara
el 90% de usuarios mientras que en las
previsiones para el 2002 esta cifra ascien-
de al 95% lo que sittaala Comunidad "en
una situacion privilegiada” con respecto
al panorama nacional.

La compania apuesta por la implantacion
de un millon de ADSL en los préximo
dos anos ya que el objetivo es "extender
de forma generalizada el ADLS en las
empresas y hogares con la creacion de
nuevos servicios”. La compania pondra en
marcha en Valencia un proyecto expe-
rimental de domadtica., una tecnologia
informatica aplicada a la gestion de los
hogares. Los responsables de Telefonica
senalaron que tecnologia ADSL permite
transformar las actuales lineas analogicas
en digitales de banda ancha de forma que
se evita tener que abrir nuevas canali-
zaciones por las calles.

Elservicio estadirigidoa todo tipo de clien-
tes que podran acceder a una telefonia
fija multiservicio con la posibilidad de conec-
tarse a canales interactivos, telecompra,
canales de entretenimiento, teletrabajo,
etc.
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El COIT en la IV Cumbre
Iberoamericana de Reguladores y
Operadores de Telecomunicaciones

Durante el pasado mes de julio, sc celebro
en Salvadorde Bahia (Brasil) la

IV Cumbre Iberoamericanade
Reguladoresy Operadores de
lelecomunicaciones, conla asistencia de
losmaximosrepresentantesde los
organismosreguladores de casi todoslos
paises, vlosresponsables de Regulacion
delosoperadoresasociadosen AHCIET.
En l‘l'[)l(‘\t'llm(ii'ln del COIT, asistio ]r ge
Pérez, coordinadordel Grupode
Regulacion de las Telecomunicaciones
(GRETEL). La Cumbre estuvo
organizada conjuntamente, como en anos
anteriores, por AHCIET y Regulatel, Foro
permanente que agrupaalacasi totalidad
de losorganismosreguladoresde
Iberoamérica, creadoen 1988.
Eltemade esta IV Cumbre hasido
Convergenciay Trafico IPy l'('\l:(rllrh'.i la
necesidad de introducir nuevas
perspectivas de actuacion regulatoriaque
resultasen mas favorablesalosservicios
denominadosde la Convergencia, dadala
dinamicaactual de innovacion
tecnologicayloscambiosincesantesen las
estructurasde los negocios.

Lareunion tuvo tressesionesgenerales:
Enlaprimera. se presentoelinforme
encargado por AHCIET alas consultoras
Ovumy Cyberegulation, titulado Flujos de
!‘"n’j}',;fﬂ\ll’f telecomunicaciones e Inlernel en
America Latinay ladinamica de sus mercados.
fnlasegundareunion se presentaron las
ponencias Liscenarios de convergencia fijo-
mavil, por Alberto Mattos, director de
Regulacion de Telefonica Celular ( Riode
Janeiro) y Aspectos regulatorios dela
convergencia en las telecomunicaciones, por
|orge Pérez.

Enlatercerasesionse presentola
ponencia Il espectroradioeléctricoen un
ambienle de convergencia, por Clovis
Baptista, Secretario ejecutivode CITEL

(Organizacion de Estados Americanos).

Asistentes a la IV Cumbre Iberoamericana de
Reguladores y Operadores de Telecomunicaciones

Finalmente, intervino Christian
Blanquiart, coordinador de Union
Américas de la UIT-BDT, con la ponencia
La convergenciay lasociedad dela
informacian. Visiondela ULT.

Lassesiones fueron seguidasde animado
debate, dentrodel climade cordialidad e
||]]«)J'I]lll]i11.t(|qllt'l'ltl|l|i‘\i(l§({(u’\la‘
ejerciciode reflexion conjuntade
operadoresyreguladores. EstalV Cumbre
hacontinuado losexcelentesresultados
desus predecesoras, loque consolidaun
fororegional probablemente inicoenel
mundo porsus caracteristicas. Se ha
decidido mantenerel Grupode Enlace
Regulate I AHCIET con ¢l objetivo de
reunir las iniciativas que surjan de ambas
asociacionesyencauzarlas haciasu

realizacion.

Jorge Pérez, representante del COIT, en un
momento de su intervencion
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