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Tecnologías de la Información facturó un 18,2% más en 2000 

Elscctorde las tecnologías de la información 
facluró un LOtal de 2,5 billones de pesetas 
el <Hin pasado, 10 que rcprescl1l<l 1111 incre­
mento del J 8,2% con respecto al ejercicio 
alllcrior, según datos del último informe 
"LasTccnologíasde la Info rmación 2000", 
elaborado por la Asociación Espmiola de 
Empresas de Tecnologías de la Informa­
ción (SEDlSI) yel Ministerio de Ciencia y 
Tecnología. 

do se comenzó a observar una desacele­
ración en la tendencia de crecim iento de 
2001. 

Este resultado se debe al incremc nLo del 
16,3% de las ventas en el me rcado ¡me­
rior, q\IC alcanzaron los 1,7 billonescle pese­
tas jumo al crccimicmo del 24, I % de las 
transacciones entre empresas de distribu­
ción qlle sumaron 557.904 millonesclc pese­
tas. Sin embargo, en conjunto. el merca­
do interior creció 2,5 pUnLOS menos que 
en l D99, aparentemente por la lendencia 
observada hacia finalesdcJ ailo pasado. cuan-

El secre tario de ESlado de Telecomuni­
caciones y para la Sociedad de la Infor­
mación, Baudilio Tomé, que presentó el 
estudio, lamentó que el crecimiento del 
gasto en 1+0 de las empresas del seCLOr 
en 2000 se mantuviera por deb-uo del 
regisU<.\do por el mercado interior, ya que 
se elevó un 14,7%, hasta 53.574 millones 
de pese tas 
El informe SEOISI destaca el protagonis­
mo de los servicios, en delrimenLOdel hard­
ware en el mercado inte rior,julllo al esca­
so desarrollo de la demanda de soflware. 
aún por debajo de la UE. Las ve lllas bru­
tas de Servicios de Tecnología de la infor­
mación basados en Telecomunicacionescre­
cieron UIl 16,9%. 

La propuesta para la apertura 
del bucle de Telefónica 
resuelve 6 de 7 peticiones de 
Astel 
Telefónica de España declaró que su propuesta a los 19 opera­
dores interesados}' a la CMT para agil iza r la apertura del bucle 
local, respondía a seis de las siete peliciones que la Asociación 
de Elllpresas Operador~ls y de Servicios de Telecomunicaciones 
(Aste!) ha elevado al regulador. El único pUIllO de la demanda 
de ASle! que no contempla su propuesta es el llamado 'housing', 
o la posibilidad de que en las t:clllra!cs con ['nenas demandas dc 
líneas solicitadas por los operadores se concentraran en lllla mis­
ma sala los equipos de Telefónica }' los del reslo de compaliías. 
Este proceso "com plicaría en gran medida que se pueda garan­
tizar al cie ll por cien la seguridad de los eq uipos, tanLO de Tele­
fónica como de los demás operadores". Por otra parle, recuerda 
que el 'housing' no aparece recogido COllJO una obl igación en la 
Oferta de Bulle de Abonado aprobada este ai'l o ni e n la regula­
ción que afecta a los operadores dominantes de nueslro e ntor­
no europeo. 
Asilllismo, informó de que ha presentado un procedimiento que 
permi te realizar de form.a ágil las visitas a las cent rales. 
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Implantación de aplicaciones 
de Internet móvil para 
empleados 
Sólo un tercio de las grandes compañías europeas han implan­
tado ya aplicaciones de Internclmóvi l para sus empleados, citi-a 
que llegará a la mitad en un futuro próxit"no, según un estudio 
realizado a nivel mundial por Cap Gem in i Ernst & Young. 
EIl Europa, cerca del 26% de los empleados de grandes empre­
sas dispone de teléfono móvil GSM para uso profesional. El 
número de empleados que cuenta con ordenador ponáti l es 
de un 16% y sólo un 4% de los empleados tienen a su disposi­
ción dispositivos POA (ordenadores de mano). Aunque casi 
siete de cada diez empresas disponen al menos de un teléfono 
WAP, el uso que se hace de los mismos es fundamentalmente 
ele voz. 
Por otro laelo, estos disposi livos están reservados e n la mayo­
ría de los casos, a los directivos de alLO nivel y, COIllO media, 
sólo un empleado de cada veint.icuat.ro, dispone de ellos. Los 
equipos WAP se utilizan principalmcnte para aplicaciones bási­
GIS, como me nsajería, consultas de agenda, o acceso a la inlra­
l1 et corporativa. Sólo algunas compañías ha ll implantado ap li­
caciones venicales, como CRM (gestión de re laciones con los 
clientes), geslión de flotas o mantenimiento. 



Seguridad informática de la 
Xunta detectó más de 4.200 
virus este año 

El sistema de seguridad informático d el que 
dispone la Xunta para proteger SlIS arch ivos}' 
bases de datos detectó en los primeros cinco 
meses de este año un lOlal de 4.219 virus, aun­
que ninguno de és tos ocasionó dañosen la red 
de información. Según el director general de 
Organización ySislcrnas Informáticosde la Xun­
la.Javier Fra nco, la efectividad del sistema de 

Javier Franco seguridad de los ser vic ios info rmáticos de la 

Adm inistración gallega es "razonablcmcmc alto" y puede com­
pararse con otros programas de protección de c1aLOs instalados 
e n importantes empresas nacionales e internacio nales. 

J avier Fran co anunció también que en e l año 2005 los ciudada­
nos podrán acceder a lodos los servicios de la Admin istración 
ga llega a través de Inte rne t. Este proyecLO, pione ro en Espalia 
facilitará las comunicacio nes y evitará los desplazam ientos. 

El local cibernético mayor de 
España, abierto en Madrid 

I 

Acceso a Internet de alta velo­
cidad , servicios de vídeo-con­

fere ncia e infraestructuras para 
formación, esas son alg unas de 
las prestaciones del centro de 
conexión a Internet más gran­

de de EspaJia, si tuado en 
Madlid ,quecuentacon 3OO0rde-­
nadores en 1.400 metros cua­
drados. "Conéctate Zona In ter­
net" es una iniciativa privada 
con apoyodeempresas de llue­
vas tecnologías,enlln local "mul­
tiuso" dondecullura, ocioy nego-

cio confluyen en un mismoespa­
cio abien oal público todos los 
días del a Ji o. l os o rdenadores 
están eq uipados con las últimas 
innovaciones tecno lógicas del 
mercado, como panta llas pla­

nas de 15 pulgadas, y puede n 
ser usados por cualquier per­
sona, )Ia sea illlernawa exper­
to o recién iniciado en las nuc­
vas tecno logías. Se o frecen 
servicios de impresión yescá­
ner, un au la para cursos de infor­
mática y o fimáti ca, con la sala 
"desconéctate", como zona de 

desca nso. "Conéctale Zona 
Interne t" es la primera cadena 
espallo la de centros de cone­
xión a 1 nternet.a alta velocidad, 

cuyo primer local fue inaugu­
rado hace un alio e n Barce lo­
na con 165 ordenadores y un 
promedio de 40.000 usuarios 
al mes. 

Los virus causaron mas 
de dos billones de 
perdidas en 1999 

Los virus informáticos )()1¡ rlllJHlhlp.s dp má.s dp dos billoll's de 

jlhdidm 1'11 f'llIlumlo PI/ d afio 1999. ~egúlllos H'-sjJonwblts fll 
t-.\j)(1/1{( de lo dlP¡üón de .\'pful()lk ,\ 5Odo/('.~, ,\lrA/n'. EIl5ll olJi­
n/nn, ti 95 /Jor ám/o di' 1m virus dI' /tu fm/l1",\llj enlrt/ll/JOf 

III/fl/l('/,)' /111 90 IJOr rim/o Ilor mnPO elerfróniro por lo que ('1 
IIIU'PO /)/"{xlllrlo dI' {'sta fl rll/O ha ~ido di \{>7l(ulo /la rn ron/rolar el 
t"OnfO flulróniro dI' ('n/rada., ~alido, bllsralldo 1}((IrOllf5 sospe­
rhow\ J dflenf'lllue7.los lIJn/S Imllsmilidos POI Inlern,t sólo obser­
vodo W (Olll/JOI/tllllienlo. 

Diseñado un modelo de 
expansión de virus que se 
adapta a la estructura de 
la red 

Un grupo de illlll'.sligadores de fa upe ha dHPr/fulo UIl mln'o 

IIIflódo de i'.\IHllHiólI de 1m l lirw illjOlllláliro\ que, /Jor p,impm 
t'r... fif'JU' 1'/1 (llt'u/a la es/ntrlura rDlllpll'ja dr "I/(,/"Ilft. R01/luo{­

doIJm/m; dtl dt'l)(lIlrlllltllto d, Ftw{/ f /lIge11lnia "'/le/mr de la 
l Pe. 1m f.\plirado fJUi' 1,1 mndplo wrgiá 
dn/ml" di' wm/noba r '111(' 10\ 1'/m \ i IIjOl~ 
lI11íli(()~ l'/¡'fll I1Irlj lirm/)(J lit' lo '1111' Iní­
J7raml'Jl/f ('j/á /nfm"ilu. qlll' ni algllllo~ 

(fl\O\ /mn/p VI de lila/a Irl'\ mio~. Pa~-

101 ha mnlado((11I lo wlllbowrión dp. \ {¡'j-

5(/mllo \ ~/JIK'la 111. drl l l1ll'nwlimllll Cm­

In/m f hrOl"l'/lfal Ph.lün dp !Jalia. O/Hila 

qnl' 105 l'irufl pllrdell ltarfá'arst' -' fOlI-

1'n/mi PlI I'IIr1rmÜO!l. (III/u/"e -maló/­

afu/tUl (J fmrát11ll's 11111\ b(l)fl'i de urde­

lIadmn. dpl ordt"l1 de /1 }Jot!rmda J U. (jOO. 
1-:11 \/1 ¡'1i 'l'sli~ariól1. los ri~,,¡tijirO\ 11(11/ 
nl/ldmdo la (Ji\~,úóu dI' 1M l'i,.,,~ ;lIjo ,..· 
mlÍt/ro5 ulili:mulo las IrmiuH epuIPl1/lo/ógir(H (ÚI10ru/l/j 1'11 el 

1111111110 biolt~"m. La mi¡:~IIU1Ij¡I(fd dI' ts/p ,s/udiu rtlf!i((f, ~jll 
fllm~\I'.![fI(lm; m (/'U p'Ha dI' 1111 rnfuqlll' loral del probll'/1/tll'II 

d qlll' mda lI\IUlT1fJ(ldqllil'l' HI onlh'lrlu. ti ¡OIfllIi5iólI glolxll: 
div-,iflr politiltH dI' l'(I(lWnriólI de fll11il'iru 5 mil) tjrrlÍl'Os fIl 

111~ (t'lIlm .. mtÍ\ flJ//u/a"'., ton ()lro~ rmlnuulOll's. 
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Birulés afirmó que antes de fin de año 
habrá Internet móvil en España 

La ministra de Ciencia y Tecnología, A Bi rulés, afirmó 
quc las operadoras se han comprometido a prestar ser­
vicios de Inte rnet móvil , a través de tecnologías ¡mer­
mcdiasantcsde fi nalizarel año. Para la ministra, lo impor­
tantc es que ya se han empezado a desarrollar servicios 
de Illlcrncl a través de tecnologías C0l11 0 el GPRS. 
La ministra afirmó que su Depanamen to ha apostado 
por la creación de nuevas redes de banda ancha que per­
mitan la prestación de servicios y aplicaciones avanzadas 
como es el caso del Lc letrabajo. Además, resaltó que para 
lograr una Sociedad de la Información para LOdos es nece­
sario garantizar el acceso a es tas redes con independen­
cia de l lugar de residencia y a precios asequibles y cali­
dad de terminada. Y recordó la propues ta española en la 

UE de dar a Imcrnc tla considc ración de servicio universa l. 
"Desde otra perspectiva, hemos establecido incemivos fi scales como es tímulo al tele­
lrab(~o, deducciones tamo en el impuesto de sociedades para las PYM ES, }' cn el lRPF 
para profes ionales autónomos que incorporen lo mejor en sus Tecnologías de In fo r­
mación, Imerne t o comercio electrónico, y tamhién para los gastos de for mación de 
personas en el uso de las Nuevas Tecnologías, incl llida la adquisición de ordenadores", 
cOlllcntó. 

La ETSIT de Vigo pondrá en marcha un 
novedoso programa de doctorado 
accesible desde Internet 
La Escuelade Telecomun icación de la Ull i­
ve rsidad de Vigo pondrá en marcha cn el 
próximo curso un novedoso programa de 
Tercer Ciclo carac terizado porque podrá 
cursarse a través de In te rnet y pen n itirá la 
especialización en Tecnologías de la I nfor­
mación. Es ta in ic iativa, o rganizada con­
j unl,amente por los DcpanamenLOsdc Teo­
ría dc la Seilal }' Comun icaciones )' de 
Ingeniería Telemática, se integra de llt ro 
de la ofena de Tercer Ciclo habitual de la 
Unive rsidad de Vigo pe ro representa una 
experiencia pionera en Espaila por impar­
tirse a distancia. 
Los promotores de la idea no tienen cons­
tancia de que este ti po de experiencias se 
hayan pues to en marcha puesto en ma]'­

cha ell OU'::lS un i\'ersidadesespañolas, excep-
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to en la UNED yen la Un iversidad Ober­
ta de Catalullya, ya que ambas son a dis­
tancia por definición. Debido a sus carac­
te rísticas, este programa compona una 
adecuación especial de los profesores al 
nuevo modelo, ya que deberán adaptar el 
matcrial docc llle para ~us t a rlo al lluevo 
escenario y sustituir las clases de investi­
gación presenciales por un horario de inte­
racción con los alu mnos a través de la Red 
o de l teléfono. 
Los pri ncipales destina tarios son los licen­
ciados en Ingeniería de Telecol llunicación, 
Ingeniería Indus trial, In fonn áuLa, Inge­
niería Informática y Ciencias Físicas. La 
selección se rea lizani en función del cxpe­
diente académico y la experiencia investi­
gadora y profesional previa. 

Jornada AUTEL de 
Comunicaciones 
por Satélite 
En el discurso de bienvenida del Presi­
dente de Autel, Miguel Ángel Eced a la 
']ornadaAutel de Comun icación por Salé­
lile", comeIlló que el satélite es una tec­
nología poco conocida, al te rnativa com­
pleme n ta ri a a otros sis te mas de 
comunicaciones. Este-en su opi nión-es 
un buen momento para que los distin tos 
operadores colaboren y hacer frente a 
la crisis finan ciera del sector. 
César Rico, Vicepresidente de AlIlel, expu­
so las perspectivas de las cOlllunicacio­
nes por sa télite, y destacó la ventaja quc, 
a su juicio, supone el uso del sa télite para 
lascOlllun icaciones de Inte rnet: dadosu 
ancho de banda constante. Francisco Fer­
nández Director de Ventas para Europa 
de Hispasat, explicó SlI sistema de saté li­
tes y SllS aplicaciones Entre sus proyectos 
de futuro se encuen tr a el lanzam iento 
de un salé lile de 63 traspo ndedores con 
cobertura panamericana. 
Miguel Angel Panduro, Direc tor de Ser­
vicios y Sistemas fue el encargado de pre­
sentar los servicios que Hispasat ofrece: 
Televisión por satélite, analógica o digi­
tal , red Vsat, red de distribución de da tos, 
apl icaciones multimedia y acceso al n te r­
net. 
J avier Herreros, Di rector de Tecnología 
y Explotación de AJarcos destacó que una 
de las características de este servicio es 
la capacidad de enviar la misma info r­
mación simul táneamente a un número 
il imitado de estaciones (emisión IP mul­
licast) . Francisco Marúnez, Consejero Dele­
gado de ST-I-lilo expuso brevemente la 
ole rla de sus servic ios en el cam po de la 
música. Por último. Abel Rudrígllez,.J efe 
de sislcm<ls de Oleod ucl.Os de eH L, d iser­
tó sobre cómo a través del saté li te, su cen­
tral de control se comunica de for ma bidi­
reccional con las estaciones remotas 
extendidas por todo el territo rio nacio­
naL 



Las Soluciones de Red Volition permiten que su 

compañía pueda reaccionar a tiempo para cambiar 
Si una cosa es cierta dentro de este mundo tecnológico en el 

que se producen continuos cambias, es que su red necesita 

ser infinitamente adaptable. Las Soluciones de Red Volition 

son un sistema de fibra óptica que ofrece a su red 

~45 la flexibilidad que usted necesita ahora, con la 

posibilidad de poder reaccionar a los continuos 

cambios en el futuro . Contacte con nosotros hoy y esté 

preparado para los cambios que sucederán mañana. 

Permita que Volition le lleve hasta la ve locidad. Visite nuestra web: www.3M.com/volition 

3IVI Innovation 



500 

DI.,lay 
Un 7,4% de los inversores opera a través de 
Internet 
Un 7,4% de los inversores españoles opera en 
renta variable a través de In ternet, según un estu­
dio realizado por Demoscopia para Brainpower. 
Los principales motivos para utilizar la Red son 
menor coste de las comisiones, operar en tiem­
po real y comodidad. Del total que opera a tra­

vés de Internet, la mitad rcaliza una media de 
una operación al mes. Un 30,2% de los inverso­
res utiliza Internet para informarse de la evolu­
ción del mercado de valores, frente a un 51,5% 
que lo hace a través de los periódicos de infor­
mación general y el 51 %, través de diarios eco-

nómicos. El 32,2% de los inversores se informa 
a trdvés de la televisión, mientras que la radio es 
elegida por el 23,8% y las revistas económicas 
por el 20,8%. 
El estudio revela también que ningún portal de 
hllCrnCl ha conseguido un predominio sobre 
los demás en materia de información sobre el 
mercado de valores. Los inversores que se infor­
man vía Internet, lo hacen con bastante frecuencia: 
el 23% lodos los días, el 2 1,3% varias veces a la 
semana yun 29,5% cada semana. Entre losincon­
venientcs que los invcrsores señalan cuando se 
realiza una operación por Internet, destacan la 
falta de confianza y los problemas de seguridad 
con los medios de pago. 
El informe indica que las entidades bancalias 
son las que más necesitan mejord.r sus servicios. 
En cste sentido,sólo un 12% desuscl ientcs inver­
sores se declara "muy satisfecho" con ese sef\~­
cio bancario, mientras qtle ese porcentaje se ele­
va hasta el 42% si se acude a agentes de bolsa o 
asesores financieros. Sólo un 16% de los inver­
sores que buscan asesoramiento confian plena­
men te en las decisionescle su intermediaJio finan­
ciero y un 77% leexigequeaJ-gumentcSll'iConsejos. 

CMT permite a los entrantes facturar 
llamadas de preselección 
La Comisión delMercadode lasTelecomunicacio­
nes (CMT) dictó una norma de obl igado cumpli-
111 ien lOsobre la preselección deoperadoren laque 
establecc las"preseleccionesvinualcs", porlasquesc 
ofrece la posibilidad a losoperadorcsalternativos 
de blCwrar las llamadassusceptiblcs de prcselec­
ción aunque sea TelefOnica la que curse el tráfico. 
El regulador pretende reduci r el impacto de un 
"eventual incumplimicn la " porpan cdeTclcfónica 
en la prcsclccción dc los el ien tesde OLrOS operadores. 
Además, la CMT oblig<l a Telefónica a establecer 
un sistcma de gestión de incidencias que ¡x:rmita 
"resolver" reclamaciones de manera "eficaz" y de 
acuerdo a un procedimiel1lo preestablecido. La 
nueva circular, que amplía el cOlllcnido de 
diciembre de 2000 y nO\~embre de 1999, pretende 
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fij(u' un procedimiento adminisutltivo "unificado" 
para la tramitación de todas las modalidades de 
preselección y persigue facilitar la "pr<ktica de este 
derecho de los lIsualios favoreci endo la com­
peLencia entre operadores". 
L1 preselección incrementa "de manera notable" 
la capacidad de competencia inicial de los 
operadores entranLCS, por lo que la CMT reco­
noce que ha asumido un papel "proactivo" para 
establecer el marco regulatono adecuado (XUtl este 
servicio. Hasta ahora exisLen U-cs modelos de pre­
selección. El Plimcro el de "llamada a llamada", 
poste!iormente la preasignación p<U'il llamadas de 
larg-d distancia y de lijo a mó\; 1 y desde el pasa­
do 15 de febrero es posible la preselección para 
llamadas metropolitanas. 

Cableado el 
PTde 
Valladolid en 
Boecillo 

Ya está disponible el cablea­
do del Parque Tecnológico de 
CastilIay León de Boecillo, cer­
ca de VaIladolid.La principal 
novedad del cableado, reali­
zado por Retecal,radicaenque 
ha empleado idéntica teeno-
1ogíaaladelaOperadoraRegio­
na1, actuahnente operatívasen 
laoomunidaddeCastillayLeólL 
Las empresas del Parque Tec­
nológico tienen a su disposi­
ción la tecnología más avan­
zadaparadislribucióndecanales 
de audio y video, tv, servicios 
avanzados, acceso a Internet 
enBandaAnchayserviciosde 
Transmisión de Datos. 

Telecomunica­
ciones invirtió 
1,7 billones en 
2000 
Las empresas del sector de las 
telecomunicaciones invirtie­
ron 1,7 billones de pesetas en 
2000, un 65% más que en el 
ejercicio anterior, y destinaron 
146.620 millones de pesetas a 
gaslos publicitarios, un 24% 
más que en 1999. 
Según los dalOS dellnforme 
Anual de la CMT del año 
2000, la mayor aportación 
inversora correspondió a los 
operadores de telefonía fija. 



Hasta 14 operadores 
denuncian a Telefónica 
Catorce operadores de tcleco­
municacionesdeaccesodireclo 
presenL'lrOn ante la Comisión del 
Me rcaclode lasTelecolllunica­
ciones (CMT) unadenunciacoll­
lra T clefón ¡cacle España, a la que 
acusan de "impedirde forma ile­
gal" el man tenimicntodel núme­
ro de teléfono fDo a los usuarios 
de estascompaiiías. Ladenuncia 
conjunta ha sido presen lada por 
Ono, Rete\~sióll , Uni2y laAgnl­
pación de Operadores de Cable 
(AOC),queagrupaalaselllpresal 
Able,CanaJiasTelecolll,El~kaIle l , 

Madlitcl, Menla, R, Relecal, Rete­
na y RClcrioja (Tenaria), Super­
cableyTelecable. 
Estas empresas aseguran que el 
operador dominante limita al con-

juntade todos losoperaclo res el 
trámitcde la portabil idad (man­
tenimientodenúmerotelefónico 
al cambiar de compaJiía) a 800 
sol icitudes diarias. Los de nun­
ciantesconsideran esta limitación 
"una infracción muy grave )' un 
fi'aucle por incumplir la resolu­
ción de la CMT del 6 de mayo 
de 1999 que aprueba la Especi­
fi cación Técnica de los proce­
dim ientos administrativos para 
la conservación de la numera­
ción en caso de cambio de ope­
rador de red de telefonía rUa", 
ya que dicha resoluc ión no esta­
blece la posibi lidad de fijar un 
cupo máxi mo de solici ludesdia­
liasporpanedeloperadordolll i­
nante. 

Los reguladores de Europa e 
Iberoamérica acuerdan 
colaborar 
La asociación que integra a los máximos órganos reguladores del 
mercado de las te lecomunicaciones en Europa, ¡RG, }' la corres­
pondiente de los países latinoalnericanos, Regulatel, acordaron lI<l­
b-Uar conjuntamellle para la promoción del desarrollo de las te le­
comunicaciones a través de losavances tecnológicos y la li beralizac ión 
de los mercados. Ambas organizaciones se comprometieron a for­
talecer su relac ión e illlercambios de información pal<l faci li tar a 
los países de ambas regiones mayores recursos para diseiiar sus res­
peClivas medidas de regulación. 
En este primer encuel1lro entre Regulalel e ] RG, que tuvo lugar en 
la sede de la CMT, también d iscutieron lemas relacionados con la 
forma de opel<lr y el funcionam iento que deben tener los ó rganos 
reguladores de los mercados de telecomunicaciones. 

La UPY, primera sede en 
Europa de congreso 
internacional sobre 
procesamiento informático 

Úl Escuela de I"formática de la U"iversidad Politécnica de 
Valencia (UPV) acogerá (iff 3 al 7 ti, sePliembre la XXX edición 
dI' la Il1lemational CollferNlfl' 01/ Para{fl'! Processing 
(IC'pP'2001), /ill C01/[I"(,(;o 'lile tradicionalmfl!/e se celfbra ('// 

Es/ados Unidos y es/á considPrado romo "UIlO tlr los más presti­
giosos NI el call/PO del pror('s(lIlúrn/o paralel.o". 
En los dos últilllos miOS, t'slas Sesi01U'S han fOll/fl/Z/ufo a d('sarrrr 
liarse en ofros l)(Iúes, como Japón )' Canadá, y ni es/a ocasiólI se 
llevan a cabo porlJlimprtl 1Il'Z e/1 Euro/m. Según 1' .. \1)!i({/roll fl/el/ ­
les df la mlidad (feadhn;m, la releumáón dd ICPP'2001 en 
J::sI){oia, y en la ciudad de \álnlria ni l)(Ir/irulw; SlI/)()Jl(, /lltll 

rean/ocimitllto imlJlícilO a la rol¡I,iburión que el Grupo de Arqlli­
leclllrru Paralflf/s de "1 Unh!('rsidad Polilfcnim de \i(,lenrin ha 
venido reaIiUl1/((o a lo lal6m de sus más de din.. nlios de existmcia 
nI [(ImlJO del IJrocesamil'lllo pamlflo". 

Más de 137. 000 móviles 
han cambiado de operador 
conservando su número 
Los móviles 'lile JUlII mil/modo de 0IJ('nldo,. hasta julio, rollser .. 
vando su nÚIIIl'rD de lelifollo, (tsaende fl 137.300, junIo a olros 
47.700 ¡Uos, desde '111(' cO'//W1l1.Ó el proreso ti, fiberaliUlrión dI' ltts 
/eIRr011l1l11imúolles. il1fonlló la v;cejJrl'.sidmla del Consejo de la 
Comüión del/\ lercado dP los 1flecollllln;mriOlles (CAJ7), Elisa 
RobIRs Fraga. J lasta ju nio los númfrtJs de telifono preselerciona­
dos 5e sitúan en /, / millolles. fon un lo[al de 122 opnrulores en 
el /IIercado de la telefonía ¡Ua )' I1UÍJ de /7,3 millones de lillras en 
servicio durallte el último {(Iio, lo t{UI' mlJoIU! un inrremenlo del 
4,2 %, en lIn área qlle farluró J,3 billones di pesetas, un O, J % 
menos. La fiuturación lo/al del Si'clor de las telRcomwúmriones 
ascendió en 2000 a 4, I billones de pesetas, lo que representa el 
4.09% del 1'18, I'm' su par/e, ú¡ facluración par "rvicios finales 
t'1l lilefonia móvil alcanzó 81 J . .J 19 millones de pesetas, II n 
43, 7 % más que PI1 1999. 
Las operadoras m('11ttlll r01/ 24,2 millones de climtes, f.o qlle 
representa Ulwlasa de penetración del 62%, de la que a Telefó­
nica {p cmtes/)onde eI56%, a Airlel el 28% J a AIIU!lW el 15 % 
17',slanle. Lo teú>fonta móvil esIR wio comienUl Ilna "desareÚ>ra .. 
rión ¡-,,!l¡tilla" en este mercado. 
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Display 
Cajas: Nueva forma de pago segura en Internet 

LaCECApusorccientemcnteen 
marcha un nucvose rvicio de su 
asislcntevirtual "vini",con ¡a idea 
de {;lCil itar el pago de las com­
pras lX)r I nternclsin queel núme­
ro real de la tarjeta vi~e por la 
red. "vini" es también el medio 
de pago seguro por Internet del 
sistema EURO 6000. 
El diente elige la tatje ta con la 
qUC(luiere rcaliL'lfcl pago y"vini" 
gcncla. un número que solamente 
es v{dido para esa operación y 

ese momento. 
Cualquierinten~ 

tode uLilizarese 
número en alfa 

ope ració n es 
a utom á ti ca­
meme rechaza­

do. Esta solución da respuesla a 
lino de los facLOres que frenan 
el desarrollo del comercio clce­
trónico,eltcmora quc el núme­
ro de la taljela sea interceptado 
para un uso fraudulenlo.Esleser-

vicio sólo está disponible, de 
momento, para titulares de tar­
je tas EURO 6000 Maestro, 
EURO 6000 MasterCard y VISA 
emitidas por las Cajas de Aho­
rro, para pOLenciar la presencia 
de las Cajasde Ahorros en I nter­
net, denominado 'Vínea" qllcofr~ 

ce diversos sen~cios al usuario. 
Una vez instalado ' \~ Ili " en la barra 
de tareas del ordenador, aC0111-

paña al internauta en su nave­
gación por la red, y le ayuda a 
re llenar fo rmularios de identi­
fi cación . Otra fun ción de '\~ ni " 

es la de guardar todos los datos 
personales, códigos de usuario, 
claves de acceso, n llmero de tar­
jetas, elc. de formasegura yorga­
nizada para recuperarlos fácil­
mente en el momento en que 
los necesite. Tambiénofreceser­
vicios relacionados con los 
medios de pago: consulta de ope­
raciones realizadas; impide que, 
sin su asistencia, la tarjcm real 

sea utilizada en operaciones de 
comercio clecu'ónico y ale rta, 
median te mcns~c corto al telé­
fono móvil ocon un correo elec­
trónico, cuando se realiza una 
compra en Internet con la tar­
jeta del usuario. 
Según el último "benchmarking" 
realizado por la Confederac ión 
Española de Cajas de Ahorros, 
a finales del atio 2000, las Cajas 
de Ahorros contaba n con 
2.270.389 cl ientes dados de alta 
en sus servicios financieros por 
Internet. De éstos, 625.940 son 
clientes activos, que han reali­
zado I 4.267.647 operaciones por 
medio de la Red. En tasa anua­
lizada, el crecimie nto de cl ie n­
tes usuarios de In tem et es de un 
160 por ciento. 
Enesteestudiosedetcctaquecada 
ve'zcsma)'orlafrecuendaconlaque 
los cl ientes usan la red para opc­
raciones comerciales. También 
se resalta que por cada tres ope-

Vlnea 

racionesdc clien tcsacuvosde Ban­
ca Telcfónica,seefcctúan 23cn 
In ternet En cuan toa lossen~cios 

de Banca Telefónicade lasCajasde 
Ahorros, durantcel mismo pelio­
do, estas en tidades con l<'1ban con 
más de 4,5 millo nes de clie ntes 
d ad os de alta y se rea liza ro n 
2.509.247 opel<,ciones porpan e 
de los 757.335 c1ientesacLÍvos. 
Medianteaplicaciones"\"'indows" 
residcntesen los ordenadores de 
los propios c1ien tes, que util izan 
In ternel como red de acceso al 
servicio,se han realizad04.022.034 
operaciones por pane de 71.621 
usuarios, plincipalmente empre­
sas. Las Cajas tienen dados de 
<~ta a 228.235 clien tesen esta mOOa­
lidad. 

El CDTI aprueba 35 proyectos 
de desarrollo e innovación 

Comercio electrónico al 
consumidor facturó 34.000 
millones El CDTI fin anciará35 nuevos pro­

yectos empresariales de c1es.1ITo-
110 e innovación tecnológica por 
3. 183,6 mi llones de pesetas. 
Dllrantccl primer semestre de 200 1 
el CDTI ha aprobado 22 1 proyectos 
empresariales de los que aproxi­
madamente un 8 1 % lo compren­
den pyme. 
De eslas iniciativas, 196 coll'cs¡x>nden 
a proyectos de Desarrollo Tecno­
lógico, 21 a proyectos de Innova­
ción Tecnológica y 4 a proyectos 
de Investigación Industrial Con­
cenada (PllC). Los proyectosapro­
hados en junio será n desarrolla-
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dos por empresas que en el 83% 
de los casos ti enen menos de 250 
trabaj adores y en un 54 % acude 
por primera vez a este organismo. 
Por co munidades autónornas, 
dura nte el primer semestre de l 
año, de Anda1uáa se ha aprobado 
9 proyectos; de A1'>gÓn 7; de !\sil> 

,i as 3, de Canarías 2; de Castilla­
La Mancha 7; de C1Stilla y León 
11 ; de CatalUli a 69; de la Comu­
nidad Valenciana 24; de Extre­
madura 1; de Calicia 6; de La 
Rioja 8; de Mad,id 24 proyectos; 
de Mw-cia 5; de Navarra 18; y del 
País Vasco 27. 

El comercio electrónico al 
consumidor final en Espalia 
alcanzó una factu ración de 
34.000 millones de pesetas en 
el año 2000, con un 284% de 
crecimiento respecLO al ~je r­

cicio anterior. Según un estu­
dio elaborado por la Asocia­
ción Española de Comercio 
Electrónico (AECE) de los 7!J 
millones de espai101es que uti­
lizan In ternet, 970.000 lISua­
dos efectuaron durante el ario 
pasado alguna compra a u-a-

vés de la red , con un gasto 
medio por comprador de 
unas 35.000 pesetas. Se prevé 
que a final del 2001 en Espa­
tia se hayan facturado 76.500 
millones de pese ta.s e n com­
pras por In ternet.Los pro­
dueLOS más requelidos son la 
lllúsica(24%; los libros (21 %; 
y los viajes, un 16% 
El temor a dar dmos persona­
les ye! número de la ta~jel<'1 de 
crédi LOes lo que frena lascom­
pras por esta vía. 



¿Dónde está su media naranja? 

ISPCON 
Spain 2001 

www.ispconspain.com 
is pcons painéi>pen toneurope. com 

El Punto de Encuentro 
para los IS Ps, ASPs y Telecos 

m-Commerce 
World Spain 2001 

www.m-commerceworldspain.com 
mcwspainéi>pentoneurope.com 

La Feria Internacional 
de Internet Wireless y m-commerce 

Todos sus clientes estarán presentes 
¿y usted? ¿no piensa sacarle jugo? 

3 Y 4 de Diciembre de 2001. Palacio Municipal de Congresos de Madrid 

ISPC@N 
SPAIN 2001 

m-CommerceWo (e,) r )nn 1 

Número de atención a expositores y sponsors: 91 212 60 41 - Organizado por: ~ Ienton 



DI.play 
COIlC Valenciana: jornada 
para colectivos profesionales 
El Colegio Oficial de Ingenie­
ros de Telecomunicación Comu­
nidadValenciana (COITCV)cele­
bró una jornada para informar 
a profesionales sobre la aplica­
ción de las lluevas tecnologías y 
las I elccom ti n ¡caciones a las cons­
trucciones yel entorno urbano. 
B~o el título 'La edificación }' 
las telecomunicaciones en el entor­
no urbano" abordó cuestiones 
C0ll10 la aplicación de la inge­
niería de telecomunicación a la 
ac tividad const ructiva del nue­
vo siglo o las InfracstruCluras 

Comunes de Telecomun icacio­
nes (ICf) y su reglamentación 
aplicada a la edificación en el 
entorno. 
Entre los colccLivos profesiona­
lesqueasistierondcsmcan el mis­
mo COlTCV, la Asociación de 
PromoLOres y Consu'ucLores de 
Valencia, laAsoc.iación Valenciana 
de Edificación, el CoJegioTen'i­
lOrial de ArqllitecLOs de Valen­
cia y la administración, repre­
sentada por el Concejal de 
UrbanismodelAyuntamienLOde 
Valencia, Miguel Domínguez. 

La inversión en e-business crecerá un 89% 

La frase 

Las principales comp31üas de seguros dellllllndo aUlllentarán sus inversiones en tecnología c-business ulla mcdia dcl89% cn los próxi­
mos tres allos. PricewatcrhollseCoopers Consulting y Thc Economisllntclligcnce Unit. L.-1S empresas aseguradoras manifiestan el bene­
Ikio de estas estrategias -ahorro de costes y mc:iora en el servicio de alen­
ción al diente. 
En tres aúos el uso del c-business generará un 19% de ahorro mcdio anual 
frellte al 7% aCIlIa!. Hoy sólo el 7% de los agemes}' corredores de segu­
ros. }' un 17% de las empresas contratan pólizas de seguros a través de 
Interne t. En el plazo de tres allos se csperllull incremento de estos valo­
res hasta un 93 }/ UII 71 % respectivamente. 
El estudio también concluye quc pocas de las compatlías de seguros tra­
dicionalesson realmente conscientes de las potenciales ventajas dd e-busi­
ness. Las aseguradoras deben poner en marcha estrategias de e-business 
integradas y coordinadas con toda la organización de la COlllpa!lía. HasLa 
ahora, el acercamiento al e-business se hace a lravés de divisiones espe­
cial izadas)' no con est rategias unificadas para toda la empresa. 
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13.000 valencianos 
con la tecnología 
ADSL de Telefónica 
de acceso a 
Internet 
Cerca de 13.000 valencianos disponen de 
la tecnologíaADsLde Telefónícaque supo­
ne multiplicar por diez la velocidad de des­
carga de los contcnidosen el acceso a Ínler­
OClen su vadame estándar, según el direClor 
terriLOrial de la compañía, Pedro Ortiz. 
El responsable de Telefónica seña ló que 
en la actualidad la compai1ía cuenta con 
1.300.000 kms. de fibra óptica en el terrí­
torio nacional que se encuentran "a menos 
de 200 metros del 67% de los cl ientes". 
En este semido, Oniz indicó que Telefó­
nica d ispone en la Comunidad de 95.000 
kms. de fibra óptica con lo que a final es 
del 200 I la cobertura de ADSL alcanzará 
el 90% de usuarios mientras que en las 
previsiones para el 2002 esta cifra ascien­
de a195% lo que si túa a la Comun idad "en 
una situación privilegiada" con respecto 
al panorama nacional. 
La compañía apuesta )Xlr la implantación 
de un millón de ADSL en los próximo 
dos alios )'a que el objetivo es "extender 
de rorma generalizada el ADLS en las 
em presas)' hogares con la creación de 
nuevos sen~cios". la compañía pondrá en 
marcha en Valencia un proyecto expe­
rimental de domótica, una tecnología 
inrormática aplicada a la gestión de los 
hogares. Los responsables de Telerónica 
seiialaron que tecnología ADSL permite 
transrormar las actuales líneas analógicas 
en digitaJes de banda ancha de rorma que 
se evita tene r que abrir nuevas canali­
zaciones por las ca lles. 
El servicio está dirigido a LOdo tipo decJien­
tes que podrán acceder a una te lefonía 
fUa ll1L1h.isen~cio con la posibilidad deconec­
larse a canales inte ractivos, telecompra, 
canales de entretenimielllo, teletrabajo, 
etc. 

El COIT en la IV Cumbre 
Iberoamericana de Reguladores y 
Operadores de Telecomunicaciones 
Durante el pasado mes de julio, se celebró 
en Salvador de Bahía (Brasil) la 
IV Cum bre Iberoamericana de 
Reguladores y Operadores de 
Telecomunicaciones, con la asistencia de 
los máxi lnosrepresentantesde los 
organismos regu ladores de casi todos los 
países, y los responsab les de Regulación 
dc losopcradoresasociados en " He l ET. 
En representación riel COIT.asbtióJorge 
Pérel,coordinador del Grupode 
Reg-l llación de las Telecolll llnicaciones 
(GRETEI ,). La CUllIhre eSl Il\ o 
organizada conjuntamente, como en alios 
anterio res, porAJ-ICIET y Regularel, Foro 
permanente que agnlpa a la ca~i totalidad 
dc losorgani'illlos regll ladores de 
Ibcroamérica, creado en 1988. 
El tCllla de esta 1\ ' Cumbre ha sido 
ConuergnlriaJ' Trríjiro IPy responde a la 
nccesidad de introducir nuc\as 
perspecti\'as de actuación rcgulatoriaque 
resu llasen más favorables a los servicios 
dcnominados de la Convergencia, dada la 
di námica <lC ll1al de i 11 11m'ación 
tecnológica y loscalllbios ince~an les en las 
estnlCturasde los negocios. 
Ll reunión lUYO tres ... csione.'.generalcs: 
En la primera, se prescnló el inrorme 
encargado por Al ICIETalascollsllltoras 
OVIIIll v Cybcregll lCllion, ti ll dado Fflljosde 
Irá jiras de ffleromu l1irariOI1IJ I Inllmi'( en 
Amhi((J l .afin(J) la dlnámim di SIIS IIIPrradoJ. 

En la segunda rcunión se pre~entaronlas 
ponencia ... I:·srenario.\ de convPlgmriajijo­
móvil. por Alberto f.. lauos, direclOrde 
Regulación deTclefónica Celular (Río de 
J aneiro) y AJjJeclos fF{.flllafOJiuJ r/i'la 
contingencia filIas Ideroll/u nimnoJlps, por 

.Jorge pórc/. 
En la tcrcerasesión se presentó la 
ponencia F:les/}i'(lro mdiol'lérlrirol'1/11 n 
ambim(edecollvngel1(Ía, por Cloris 
Baptisla, Secrelario t:jeclll i\'ode CITEL 
(Organiz~lCión de Es tadosAmericanos). 

-~ 

Asistentes a la IV Cumbre Iberoamericana de 
Reguladores y Operadores de Telecomunicaciones 

Finalmen te . intervino Christian 
Blanquian, coordinador de Unión 
Américasdc la CIT-BDT.con la ponencia 
IJI col1vi'lgl"l1(Ía.v laso(Íedad dela 
informariólI. VisiólIde!a (llr 
Llssesioncs rueron seguidas de animado 
debate , dentro del clima de cordialidad e 
inrormalidad que ha presidido este 
ejercicio de n:nexión conjunta de 
operadores \ regu ladore .... Esta IV Cumbre 
ha continuado losexcc.::lelllcs resullados 
de .,us predecesoras, lo qlle consol ida IIn 
roro regional probablemente único en el 
Illundo porslIS caracl(.'rlslicas. Se ha 
decidido llIan lcnerel Cn lpode Enlace 
Regll lalcl-A1 ICIET cOllcl objeti\'odc 
reuni r las inicial;\·a!.; que Mlljan de am bas 
asoc iac iones) encalllarlas hacia su 
realización. 

Jorge Pérez l representante del con, en un 
momento de su intervención 
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