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Las actuales tendencias para la promocion de la seguridad e higiene

en el trabajo (Prevencion de Riesgos Laborales) ya no tienen en

cuenta solamente los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos del medio

ambiente, sino también unos factores denominados psicosociales

inherentes a la organizacion empresarial que influyen

considerablemente en el bienestar fisico y mental del trabajador

Los factores de

riesgo

psicosociales en
el ambito laboral
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E n general, los factores de
riesgo psicosociales se defi-
nen como aquellas caracteristi-
cas del medio o entorno de trabajo
que creanuna amenaza para elindi-
viduo. Su clasificacion es bas-
tante amplia. Comprenden
aspectosfisicos, de organizacion,
sistemas de trabajo, e incluyen
ademas la calidad de las rela-
ciones humanas en el conjun-
to de la empresa. Todos estos
factores reaccionan entre si y
repercuten sobre el clima de la
organizacion y sobre la salud
fisica y mental de los trabaja-

dores. Existen numerosos estu-
dios publicados que demuestran
larelacion entre sindromes no
especificos de caracter psico-
légico, de comportamiento o
somaticosycondicionesde tra-
bajo estresantes o muy ingra-
tas.

Por una parte, el trabajo inte-
gra factores psicosociales positi-
vos propicios parala conservacion
e incluso la mejora de la salud.
Pero, por otra parte, los facto-
res psicosocialesnegativos hanido
aumentando considerable-
mente. Por ejemplo, los rapi-

dos cambios tecnologicosredu-
cen la calidad e intensidad de

la energia fisica consumida en
el trabajo, peroacosta de aumen-
tar la carga mental. Esto pue-
de tenerinfluenciasobre lasacti-
vidades y el comportamiento
de los trabajadores, campo en
el que los factores psicosociales
parecen ser determinantes. Hoy
dia, es aceptado que el creci-
miento econémico, el proceso
técnico, el aumento de la pro-
ductividad y la estabilidad
social no dependen solamen-
te delosmedios de produccion,
sino también de las condicio-
nesde trabajoydelnivel de salud
ybienestar de los trabajadores.
Sin embargo, los factores psi-
cosocialesen el trabajo son com-
plejos y dificiles de entender
dado que representan el con-
juntode las percepcionesy expe-
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Cada trabajador tiene su lugar,
en funcion de su formacion,
capacidades y experiencia,
contribuyendo con sus
habilidades y actitudes a la
consecucion de los objetivos

riencias del trabajador, suscitando
muchas consideraciones. Algu-
nasde estas consideraciones se
refieren al trabajador individual,
mientras que otras estan liga-
dasalas condicionesyal entor-
node trabajo. Otras hacen refe-
rencia a las influencias
economicas y sociales, mas o
menos fuera del lugar del tra-
bajo, pero que repercuten en
€l

Respecto a los factores indivi-
duales o personales del traba-
jador, las capacidades y limita-
ciones de éste en relacion con
las exigencias de su trabajo pare-
cen ser primordiales, asi como
la satisfaccion de sus necesida-
des y expectativas. Las condi-
cionesy el medio ambiente de
trabajo incluyen entre otros, la
propiaactividad laboral, las con-
diciones fisicas en el lugar de

trabajo y las relaciones de los
trabajadores con sus companeros
y mandos.

No cabe duda de que la orga-
nizacion esun punto clave yfun-
damental: un ritmo adecuado
del trabajo, turnosy pausasrota-
torias, un buen sistema de comu-
nicacion vertical y horizontal,
capacidadesy habilidades ade-
cuadasdelosmandos, sistemas
de promocion o carreras pro-
fesionales, todo contribuye en
mayor o menor medidaaumen-
tando o disminuyendo los fac-
tores de riesgo psicosociales.
Una de las maximas empresa-
riales es aquella que dice que
el mejor capital es el humanoy sin
embargo, lamayoria de lasveces,
norecibe laatenciony trato ade-
cuado. La gestion del conoci-
miento, una de las ultimas ten-
dencias en managementadoptada
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por lasempresas punteras, sitia
en los lugares estratégicos de
laorganizacion alos trabajadores
con mayor formacion y capa-
cidades estableciendo un sistema
de comunicacion global que per-
mitael trasvasey circulacion de
los conocimientos adquiridos
paraque todalaempresaresul-
te beneficiada. Cada trabajador
tiene su lugar id6neo, en fun-
cion de su formacion, capaci-
dades y experiencia, contribu-
yendo con sus habilidades y
actitudes a la consecucion de
los objetivos empresariales esta-
blecidos. De esta forma se esta-
blecen las basesadecuadas para
conseguir el liderazgo en esta
sociedad y mercado tan com-
petitivos, modelo que, sin duda
alguna, deberian adoptar, tam-
bién, lasempresas publicas para
mejorar su sistema de gestion.

Tal como dijo Konosuke Mat-
sushita, fundador de la Matsushita
Corp., .. "antes de fabricar productos,
es mecesario que fabriquemos per-
sonas” ,destacando el hecho que
un trabajador satisfecho es garan-
tia de calidad y productividad.
Desde este punto de vista, es
necesario tener en cuenta los
factores de riesgo psicosociales,
eliminandolos, si es posible o
minimizandolos en todo caso,
para conseguir un clima labo-
ral adecuado que redunde en
beneficio de toda la organiza-

cioén, empresa y trabaja- '

dores.
Jordi A. Jauset Berrocal

© Ingeniero superior de Telecomunicacion
--Master en Administracion de Empresas
(mMBA)

--Master en Prevencion de Riesgos Labo-
rales

BIT 126/MARZO-ABRIL 2001181





