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Rincon de Internet

Durante los pasados 7 a3 9 de febrero se celebro en Madrid el

encuentro anual “Mundo Internet”, importante punto de

encuentro del sector donde se dan cita los actores mas

significativos. La crisis actual fue la gran protagonista. Pero al

menos parece hay unanimidad en cuanto a sus causas,

previsiones y lo mas importante, la forma de afrontarla. Y es

que si el afio pasado se respiraba un ambiente euforico, en

esta edicion el tono era mas conservador, pero positivo en

cualquier caso

Crisis.- Mutacion importante en el desarrollo de otros procesos, ya de orden fisico, ya histori-

cos o espirituales

Diccionario de la RAE.

¢Hay vida después
de la crisis?
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INAUGURACION
Laceremoniade inauguracion,
fue presidida por S.A.R el Principe
de Asturias, don Felipe de Borbon
y conto con la presencia de la
Ministrade Educaciony Cultura
Pilar del Castillo,la Ministrade
Cienciay Tecnologia, Anna Biru-
1és, el Alcalde de Madrid, José
Maria Alvarez del Manzano, y
el Presidente dela Asociacion de
Usuarios de Internet (AUI),
Miguel Pérez Subias.

Miguel Pérez senal6 que sibien
el ano 2000 habia supuesto el
acercamiento de los mundos vir-
tual y real, el 2001 iba a ser un

ano crucial en la definicion del
mundo de lasaplicacionesylos
servicios. También destaco las
propuestas concretasde laAUI
a la Administracion en diver-
SOs temas.

A continuacién se entregaron
los premios anuales de la AUI,
que distinguen aempresas, tra-
bajos y proyectos que mas han
contribuido al desarrollo de Inter-
nety que recayeron en:

Mejor pagina personal: Joan Mar-
ti Mas . .

Mejor web de ocio y entreteni-
miento: Barcelona Virtual.
Periodista que mas ha contri-

buido aladifusion de Internet
en el 2000: Isabel Duran del
programade La 2 “Enrédate”.
Empresa que mejor haintegrado
Interneten su desarrollo estra-
tégico: Agencia Efe.

Mejor web: GeoPlaneta.
Premio especial delaAUI: Juan
Antonio Esteban.

Elalcalde de Madrid, José Maria
Alvarez del Manzano en su inter-
vencién subrayé que la técni-
cadebe alentar el renacimiento
delHumanismo en el siglo XXI.
También destaco la importan-
ciadel canal web municipal para
larealizacion de gestiones admi-
nistrativas, recibiendo mas de
480.000 consultasal mes, el 60%
de las cuales provienen del
extranjero.

La Ministra de Ciencia y Tec-
nologia, Anna Birulés enfati-
26 como la Red esta cambian-
do las diferentes formas de
relacion en el trinomio Ciu-
dadanos-Administracion-Empre-
sasy comento el Plan de Accion
Info XXIdel Gobierno cuya pre-
tension es que el concepto de
la Sociedad de la Informacion
para todos sea una realidad en
Espana.

LaMinistrade Educacion, Cul-
tura y Deporte, Pilar del Cas-
tillo hizo unarecapitulacion, a
suvez de las multiples iniciati-
vas que se estan lanzando des-
de suMinisterioy entre las que
se encuentran el portal educativo
del Ministerio, formacion amas
de 30.000 profesores, el pro-
yecto “Aldea Digital” con mas
de 2.500 aldeas conectadas, la
iniciativa “Aulas hospitalarias”
enlaquesehan creado 32 aulas
devideoconferencia paraconec-
tar a través de Internet a los
ninosingresados en hospitales
con sus centros educativos, y
otras que no hacen sino rea-
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firmarlo que esun objetivo estra-
tégico prioritario del Ministe-
rio.

S.A.R Don Felipe de Borbon
hablé desde su doble perfil de
heredero de la Coronay usua-
rio de Internet. Fue el prime-
ro en establecer una metafora
que se repiti6 en varias ponen-
cias. Compar6 acertadamente
Internet con la red de ferro-
carriles pues al igual que hace
un siglo la segunda, Internet
hoy esta contribuyendo a con-
vertir Espana en un espacio eco-
noémicointegradoyambasrepre-
sentan el inicio de una
revolucion. Asimismo destaco
el papelde Internet como espa-
ciode libertad que permite nue-
vas formas de expresion y nos
introduce en un mundo de gran
complejidad no exento de nue-
vos riesgos. En este cambio de
lasociedad industrial alasocie-
dad de la informacion, resalto
el papel protagonista del indi-
viduo. También dedico palabras
al mercado como foro de ini-
ciativasyla eliminacion de barre-
ras que dificultan el acceso de
los ciudadanos a la Sociedad
de la Informacion.

POLITICA

Federico Mayor Zaragoza mas
alla de la estrategia centré6 su
intervencion desde un nivel poli-
tico. En este plano hablo de la
irreversibilidad potencial de
algunos aspectos de la vida de
hoy (ej: la capa de ozono, el
fenomeno inmigratorio), que
hace necesario tomar a tiem-
po determinadasdecisionesatin
a riesgo de no tener todos los
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datos - el diagnéstico perfecto es
la autopsia -, afirmé antes de
llegar a un punto de no retor-
no. Internet nos da la posibi-
lidad de generar saltos cuali-

Jjuan-jose.sanchez-aguila@ree.ericsson.se

daincalculable. En relacion con
losnivelesde interlocucion, en
estasociedad enlaque el poder
esunanebulosa entre los ambi-
tos politico, econémico, finan-
cieroy cultural que se encuen-
tra muy por encima en el
escalafon, Internet nos devuel-
ve esta capacidad rebajando
dicho escalon. Para finalizar una

El 60% de usuarios del planeta

nunca han hecho una llamada

telefonica

tativos, pues nos permite una
capacidad de interaccion y de
conocimiento de los datos en
tiempo real. También hablo del
acceso, con datos que cierta-
mente nos despiertan del sue-
nodelarazon: “E160% de usua-
riosdel planetanuncahan hecho
unallamada telefonica”, “todos
los teléfonos del continente afri-
cano no llegan a la mitad de
los teléfonos de Tokyo”, “s6lo
el 15% de la Humanidad tie-
neaccesoalnternet”. Estalti-
ma es un poco mas positiva si
se tiene en cuenta que hace
tresanos Vint Cerf dijo que este
ntmero era cercano al 0%. Con
respecto alos contenidos, Mayor
Zaragoza aboga por unaregu-
lacion, especialmente tenien-
do en cuenta que la publica-
cion de determinados tiposde
contenido puede llevarasociado
un delito. Con respecto a la
asimetria en el reparto de rique-
zas,ve aInternet como un medio
que puede servir para lograr
la cohesion de la Humanidad.
Respecto ala Administracion,
hizo una mencion especial y
muy certeraalanecesariaimpli-
cacion de Internet en la Justi-
cia, pues podriaser de unaayu-

frase inteligente sobre la que
reflexionar: La tecnologia es con-
secuencia del conocimiento. No hay
ciencias aplicadas si no hay cien-
cias que aplicar.

LA NUEVA ECONOMIA

Joaquim Agut, presidente de
Terra-Lycos nos habl6 de las
empresasde Interneten el mun-
dodelaglobalizacion. La expli-
cacion de Agutala crisis actual
es que dentro del ciclo de vida
de estas empresas nos encon-
tramos en la fase de introduc-
cion, unafase caracterizada por
latomadelmercado, porla crea-
cion de marca, el posiciona-
miento...,accionesque requie-
ren una alta inversion en
marketing. En esta etapa, los
multiplos de la nueva econo-
miase han basado en losingre-
sos y no en el beneficio, para
asi reconocer el posicionamiento
global que es el que permite
generar los beneficios espera-
dosde un modosostenido. Para
Agut, hoy existen en Internet
dos tipos de empresas: las com-
panias tradicionales de la “old
economy” que han decidido uti-
lizarla para adaptarse al cam-
bioylas nuevas companiasdedi-
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cadas exclusivamente a Inter-
net, las que a suvez clasifico en
tres: las companias que ofrecen
acceso a través de plataformas
multiples, las que dan conte-
nidos multiplesylas que se dedi-
can al e-commerce. Y por altimo
aquellas pocas, que como
Terra-Lycosse dedican alostres
modelosde negocio anteriores.
Pronostico que desapareceran mas
del 98 % de las empresas vendoto-
do.com, para quedar solo las mds
compelitivas como ha pasado siem-
prey de Terra-Lycos comento
que se trataba de la mejor alter-
nativa de un futuro con idea cla-
ra de rentabilidad. Francisco
Roman, presidente de Micro-
soft Ibérica, también hablo la
economia digital. Para Roman
tras una primera fase de publi-
cacion y portales en la que el
objetivo era la presencia y una
segunda de transacciones sim-
ples (fundamentalmente B2C
cuyo modelo es el de Amazon)
con el objetivo en los ingresos
viene la tercera fase de autén-
ticaeconomiadigitaly cuyo obje-
tivo en este caso es la rentabi-
lidad.

José Vicente Ruiz consejero eje-
cutivo de Anuntis presento el
contexto actual de crisis y sus
condiciones de contorno: las
.com al borde del precipicio,
reestructuracion laboral, ecom-
mercerecuperandose del fatidico
ano 2.000, nmero de usuariosen
Espanaaumentando lo que con-
lleva una popularizaciony des-
mitificacion del medio, el B2B
imparable pero con cautela tras
la crisis del B2C, nuevas acep-
ciones de moda para estos tér-
minos: B2B-Back to Banking, B2C-
Back to Consultingque explicanla
nuevasituacion de losempren-
dedoresde Internetyade vuelta
delas startup. Pero el mensaje es
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positivo, estamos en un proceso
delimpieza, no de desaparicion
del sector, pues aqui lo Gnico
que hadesaparecido eslamagia.
Siguiendo un analisis macroe-
conémico tradicional el fracaso
esdebidoalasmismasrazonesde
siempre, es decir, costes elevados
ygran estructura, falta de publi-
cidad, escasez de negocio, exce-
sivo endeudamiento, erroneas
politicas de compras que pasan
factura, dispersién de objeti-
vos, sobredimensionamiento
de plantilla, falta de ingresos,
retraso en llegaralarentabilidad.
Nadanuevo, en definitivasino la
criba propia de los inicios de
cualquier revolucion tecnolégica.
Asipues,lanuevaeconomiaya
no esmagia, sino unanuevafor-
made gestionar dentroyfuerade
laempresa, pero bajo los mismos
criterios de siempre, es decir,
se hade gastar menos delo que
seingresa.

Adolfo Castilla, presidente de
FLAG Telecom habl6 también
de la burbuja financiera y de
la crisis de las .com. quitando
hierro al temay con el mismo
mensaje de que aqui no estd
pasando nada nuevo. Parece
ser que en los primeros 20 anos
del siglo pasado habia mas de
3.000 startups. Porlo cual augu-
r6 que no sera dificil salir del
bache. Para Castilla, trasel B2B
y el B2C llegamos finalmente
al B2F o Back toFinance, es decir,
no se acaba el capital riesgo,
pero las pautas financieras vuel-
ven a ser las tradicionales.

TENDENCIAS /ESTRATEGIA
Rodolfo Carpintier presentd
algunas recomendaciones de
cara a los nuevos modelos de
negocio en Internet. Breve-
mente: Generar Red. Ofrecer
informacion transparentey per-
mitir el autoservicio. Interneti-
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Rincon de Internet

Todos los téléfonos del

continente africano no llegan a
Ia mitad de los teléfonos de

Tokyo

zarla propia empresa, pues la
gestion del conocimiento es cla-
ve y los conceptos de Internet
deben formar parte de la ges-
tion diaria. Tener relacionesglo-
bales. Internet como moda
empresarial pasara, lo impor-
tante seguira siendo la inver-
sion yla capacidad de gestion.
Por tltimo nos habl6 de como
la empresa del siglo XXI debe
apoyarse en el conceptodered
con un cambio lento al prin-
cipio, que se acelera prontoy
consigue movilizar a toda la
empresa hacia una nueva for-
ma de comunicacién que pro-
duce resultados crecientes.

James Mac Aonghus, analista
de Jupiter hablé de como la
estrategia ideal ha de integrar
lo onliney offline (clicks & bricks
quesedice ahora). Asilasempre-
sas tradicionales han de estar
necesariamente en el online, aun-
que no ganen dinero directa-
mente a través de este canal,
pero posee su influencia sobre
elmundofisico. Almismo tiem-

polasempresas onlineobtienen
sus beneficios a través de las
ventas directas, la publicidad
y también del envio de usua-
rios al mundo fisico.

José Vicente Ruiz hablé tam-
bién de clicks & bricksy es que
reforzandolo comentado ante-
riormente, €l 90% de losinter-
nautas utilizan internet como
facilitador de la transaccion,
perolacompraesfinalmente fisi-
ca. Lanecesidad de una estrategia
conjuntaque contemple ambas
areas se hace patente. Asi las
cosas, aventuro unas previsiones
para tresmodelos de negocio en
la Red: Para las empresas del
mundo real que han entrado
ademas en Internet un corto pla-
zo dificil peroviable yun medio
plazo esperanzador. Para las
.com, un corto plazo con mucho
riesgoyunmedio plazo de intran-
quilidad. Yparalasempresasque
dan servicioaempresasde Inter-
net un corto plazo competiti-
voyderiesgoyun medio plazo
interesante.

INTERNET MOVIL

Val Rahmani, directora gene-
ral de Wireless Solutions de IBM
dio un repaso global a la situa-
cion wireless en los diferentes
mercados. Asi en Europay pese
a los problemas de WAP hay
un gran interés por la 3* gene-
racion. Por cierto, que es en
Europa donde afirmé haber
encontrado la aplicacién mas
absurda del WAP, que esla posi-
bilidad de gestionar subscrip-
ciones a eventos ocurridos en
el programa “Gran Hermano”
(por ejemplo, laduchadel “per-
sonajillo de turno”) mediante
notificaciones de mensajes en
tiempo real.

En Japon NTT DoCoMo con-
tinua siendo la referencia
mundial en lo que 3* genera-
cion se refiere y en las Améri-
caslos operadores moviles estin
evolucionando rapidamente, las
redes de datos son fuertesy el
GSM se va desplegando.
Resalt6 laimportancia delnego-
ciomévil en los diversos entor-
nos: B2E (intranet), B2B
(extranet) y B2C (internet).
Beatriz Lara, directorade mar-
keting estratégico de Ericsson
Espanahablé delanuevavision
delasredesbasadasen unainte-
gracion horizontal, lanueva cade-
na de valor que con los nue-
vos actores no es ya lineal sino
una constelacion lo que con-
lleva nuevas fuentes de ingre-
sos y beneficios.

GESTION
MIENTO

Glen Kelly, director de marketing
delaunidad de negocio de ges-
tion del conocimiento en
Lotus comenz6 dando la for-
mula del conocimiento, a
saber: conocimiento = (datos + con-
lexto) x cognicion, para pasar a
hablar de la paradojadelainfor-

DEL CONOCI-
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Direcciones de interés

Agencia Efe
Ayuntamiento de Madrid
Barcelona Virtual
GeoPlaneta

IberMarkets (B2B)
ICANN

Joan Marti Mas

Los Mayores.com

Plan de Accion Info XXI
Proyecto CERES

WIPO

maciéon. En un entorno en el
que si almacendramos en diskel-
les toda la informacion generada
en el ano 2.000, y los pusiéramos
uno encima de otro, podriamos ir
a la Luna y volver...12 veces. Y
es que los trabajadores tienen
mas acceso a los datos del que
nunca han tenido, pero sin
embargo solo tienen disponi-
bilidad del 12% de la infor-
maciéon que necesitan en sus
trabajos. Hay un techo en la
utilidad de la busqueda. Este
déficitde conocimientole supo-
ne a las empresas un coste de
$5.000 al ano por empleado.
Defini6 gestion del conocimiento
como encontrar las respuestas
correctas eficientemente, lo que
se logra mediante la creacion
de una mente colectiva que per-
mitael acceso ala experiencia, sacan-
do el maximo provecho de todo el
equipo y convirtiendo en definiti-
va el conocimiento en un activo.

Elmismo Joaquim Agutdestaco
muy especialmente en su
ponencia, Internetcomo herra-
mienta para mejorar la pro-
ductividad de los procesos, hecho
que calificé como oportunidad
grandiosa. Asi puso el ejemplo
de como en su compania
mediante Internet un proceso
tipico de 52 pasos quedo redu-
cido a solamente 6.

CRM
José Maria Carrete de Netjuice
hablo de los sistemas de Ges-

http://www.efe.es
http://www.munimadrid.es
http://www.terramiticapark.com

http://www.geoplaneta.com

http://www.ibermarkets.com

http://www.icann.org

http://www.mundofree.com/joanmmas

http://losmayores.com

http://www.sgc.mfom.es/info XXI/INFOXXI 2.htm

http://www.cert.fnmt.es/

http://www.wipo.org

Sélo el 15% de la Humanidad
tiene acceso 3 Internet

tion de Relaciones con Clien-
tes (Customer Relationship
Management) con susdiversas
funcionalidades. En cuanto a
lasituacion en Espana de este tipo
de sistemas, en el 34% de las
empresasse encuentraen fase de
implementacion mientras que
el43% tan solo estan al corrien-
te de suexistencia. Lassolucio-
nesde tipo outsourcingtodaviano
han cuajado como en Améri-
ca. Las empresas que estan
actuando como punta de lan-
zasonlasde banca y telecomu-
nicacionesyse estimaun retra-
so conrespectoaEuropade dos
anos.

B2B

Francisco Sandulli present6 la
catedra de administracion de
negociosen Internetde la Uni-
versidad Complutense de
Madrid y un estudio de mer-
cado que han realizado sobre
el B2B en Espana. Segtin sus
conclusionesun mercado elec-
tronico B2B debe aprovechar
las posibilidades de la perso-
nalizacion, crear valor a través
de mecanismos de coordina-
ci6n, analizar las estrategias de
consolidacion de la industria
yserintegrador de informacion
y tecnologia.

Manuel Zarauza, director de eBu-
siness y Marketing estratégico
de Siemens coment6 como una
experienciade eProcurementen
sucompaniasupuso en 5 meses
una reduccion de un 30% de
costes de compra, un 90% de
reduccion en costesde gestion
yunareduccion del tiempo de
proceso de semanasa dias. Tam-
bién apunto algunos factores
clave, como la diferenciacion,
transparencia en lainformacion,
alianzas (incluso con los com-
petidores mas directos) y la
importancia a nivel estratégi-
co de las decisiones de lanzar
este tipo de entornos.

RRHH

Pedro Riera de la consultora
de headhuntingSeeligery Con-
de hablo6 de losrecursos huma-
nos en la era de las telecomu-
nicaciones. Lasituacion actual
es de un mercado laboral de
fuerte demanda en el que se
esperaun déficit 1.600.000 pro-
fesionales para el 2003 en la
Unién Europea. Surgen asi-
mismo nuevos puestos de tra-
bajoyotrosdejan de tener sen-
tido. Enun entornovertiginoso
en el que no hay tiempo para
pensar, hay un reconocimien-
to creciente del factor huma-

no y el conocimiento sustituye
al capital como factor clave de
éxito. Las tendencias del mer-
cado laboral son reduccion del
tiempo de permanencia en la
empresa, disminucion de la pobla-
cion laboral y aumento de la
oferta, reorientacion delas carre-
ras profesionales, indicios de
rechazo de las TI a la hora de
€sCOger carrera para entrar en
la Universidad. También hablo
delos perfiles profesionales mas
demandadosy apunto las solu-
cionesaestasituacion que alar-
go plazo pasan por la concien-
ciacion, elforjado de unaclara
relacion entre TI y mejora de
calidad de vida y formacion a
todos los niveles. En el medio
plazolaestandarizacion de solu-
ciones, comparticion de recur-
s0s y optimizacion en el enca-
je y en el corto plazo, la
importacion y la inflacion sala-
rial. En cualquier caso, lareten-
cion de los empleados por par-
te de las empresas cobra una
importancia capital paralo cual
factores como incentivos a lar-
go plazo, retribucion emocio-
nal, politicas de recursos huma-
nos competitivasyambiente de
trabajo atractivo son claves.

TECNOLOGIA

John Hart, socio de 3Com, nos
hablo de networkingy simplici-
dad. Y es que en el entorno
doméstico, donde la red es la
ICTyel CIO el cabeza de fami-
lia (personalizado en su pre-
sentacion en la figura de
Homer Simpson) s6lo las solu-
ciones equilibradas, que apor-
tenriquezay simplicidad seran
las que triunfen, como se ha
demostrado alolargo de lahis-
toria. De cara a la arquitectura
delaproximageneracion apos-
t6 porun enfoque de conexion
en cualquier sitio y a cualquier
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horaenunaclaratendenciade
conectividad directa usuario a
usuario (P2P) que no se debe
subestimar. Para que estaarqui-
tectura sea equilibrada habra
de contar con la sencillez del
WWW enriquecido con QoS, mas
la posibilidad de acceso movil.
En palabras suyas: Si nos olvi-
damos del usuario, lo demds no sir-
ve para nada.

Francisco Roman de Microsoft
presenté los servicios web
como paradigma de la revolu-
cion de las TI. Servicios web o
software como servicio con XML
como elemento de interope-
ratividady con modelos de nego-
cio basados en subscripcion.

DOMINIOS

Luis H. de Larramendi arbitro
delaOrganizacion Mundial de
laPropiedad Intelectual (OMPI-
'WIPO), habl6 del procedimiento
arbitral de gestion de dominios.
Podran realizar una reclama-
ci6on aquellas personas o enti-
dades que sean titulares de un
derecho de marca idéntico o
similar al que esta en litigio con
anterioridad ala propiedad de
su titular. Fl titular, asuvez, debe
carecer de derechosanteriores
a su solicitud o intereses legi-
timossobre el dominio en cues-
tion. El dominio, por otro lado
debe estar siendo utilizado de
mala fe. También comenté los
nuevos trabajosdela OMPI. Para
finalizar afirmé que el grado
de desarrollo de un pais es direc-
tamente proporcional al grado
de importancia que se otorga
alos derechos de la propiedad
intelectual.

Amadeu Abril, miembro de la
ejecutiva de ICANN presento
la respuesta de diversidad de
ICANN ante lagalopante “pun-
tocomizacion” (con perdén) que
esta acabando con la jerarquia
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Rincén de Internet

Si almacenaramos en diskettes
toda la informacion generada
en el aio 2.000, y los
pusiéramos uno encima de
otro, podriamos ir a la Luna y
volver...12 veces

de ordenacién de la Red. Sie-
te nuevos dominios genéricos,
junto con la apertura de nue-
vos caracteres como la n, la
ampliacion del niimero de carac-
teres a 64 (www.juancarlospri-
meroreydeespana.comesel rega-
lo que un internauta desea hacer
a nuestro monarca) y el siste-
made resolucion de conflictos
comentado anteriormente se
establecen como primeras
medidas paradar batalla alnego-
cio mas especulativo del siglo
XX:laciberocupacion. Hablan-
do ya de los nuevos dominios,
estos son:

.biz. Dominio abierto de carac-
ter genérico para cuya peticiéon
se pide unadeclaracion de estar
realizando unaactividad comer-
cial (su motivacion reside en
que en caso de conflicto, la cibe-
rocupacion no es valida como
tal). Almismo tiempo siaalguien
se le ocurriera registrar esta-
empresa_es_un_desastre. com, se
enviariaunanotificacion a esta-
empresa.

.info. Dominioabierto de carac-
ter genérico para todo tipo de
usos. Antes de su apertura se
haraun prerregistro (90dias) de
forma que los poseedores de
marcas puedan reservar estas.
.name. Dominio abierto de carac-
ter personal que consta de tres
niveles: nombre.apellidos.nombre,
de forma que el segundo (ape-

llidos) puede ser compartido,
noasi el tercero (nombre) que es
de uso exclusivo de quien lo
registra.

.pro.Dominio parcialmente res-
tringido de caracter profesio-
nal que cuenta con tres niveles
también, el segundo delos cua-
les ha de ser .med (para médi-
cos), .law (paraabogados) y .cpa
(para consultores). El tercer
nivel es abierto para quien lo
registre (del tipo nombre) . Se ha
de justificar de alguna forma
que se pertenece acadaunode
los colectivos. En caso de conflicto
se contrastard estainformacion
con losrespectivos colegios pro-
fesionales. Personalmente echo
en faltaun segundo nivel .engo
.ingpara identificar a los inge-
nierosymas cuando este colectivo
esinternacionalmente recono-
cido en diversos ambitos, suge-
renciaque me he permitido tras-
ladaraICANN.

.coop. Dominio restringido para
cooperativas para cuyasolicitud
hay que acreditarse tal condi-
cion.

.museum. Dominio restringi-
do de caracter especifico para
los museos para cuya solicitud
se hade acreditar tal condicion.
Se esta estudiando la posibili-
dad de abrir un segundo nivel
para las entidades de este tipo
que solo tienen presencia en
Internet, del tipo virtual. musewm

..................................... cese

.aero. Dominio restringido de
caracter especifico destinadoa
la industria de servicios aére-
o0s. Se ha de acreditar la con-
dicion de aeropuerto, acrolinea
oempresaaeronauticao de ser-
vicios aéreos. ¢A que no saben
por que ICANN haseleccionado
aeroen lugar de air?. Pues por-
que el aire (air) no es mono-
polio de la industria aérea.

Se sabe que este tipo de medi-
das no van a eliminar los con-
flictos, pero al menos se espe-
ra que la ciberocupacion
descienda drasticamente.

OTROS

Entre otros temas también se
hablé ampliamente de seguri-
dad, marketing, formacion, tele-
vision interactiva, losmedios. ..De
resaltar la iniciativa de la AUI
en colaboracion con losmayo-
res.com de tener en cuenta a
un colectivo de internautasque
no estan recibiendo todala con-
sideracion merecida: el de nues-
tros mayores. Esperamos que
sigan apareciendo iniciativas de
este tipo que tan necesariasson
en nuestra sociedad.
Enresumen, tranquilidad para
losmercados. En esta Nueva Eco-
nomia, lonuevo esque los perio-
dosde implantacion se han acor-
tado, perolos conceptosno han
cambiado, loimportante sigue
siendo la inversion, la capaci-
dad de gestiony como siempre,
los beneficios. Es decir, crisis
si, perosegin laacepcion

ya enunciada de la RAE.

Juan Hosé Sanchez
Aguila-Collantes
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