T foow Desagregado

LLa CMT como
facilitador de la

competencia en el
Bucle de Abonado

MARCO REGULATORIO Y DE MERCADO

La apertura del acceso al bucle de abona-
do de los operadores dominantes fue uno
de los mas importantes acuerdos del Con-
sejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000
con el fin de impulsar el plan de accion
¢Europe, cuyo objetivo es reducir el coste
de acceso a internet y fomentar el uso de
losserviciosasociados en Europa. Paraello
se han venido realizando acciones legisla-
tivas tanto por las instituciones Comuni-
tarias como por los Estados miembros per-
siguiendo aprobar e implementar un marco
regulatorio claro que despeje incertidumbres
y catalice el uso de la red de redes en la
Union a través de una mayor competen-
cia en el mercado de acceso local.

Esta competencia en el mercado del acce-
so en redes fijas es un aspecto atin inma-
duro de la liberalizacion europea de las
telecomunicacionesyaque, hastalafecha,
la competencia en infraestructuras y ser-
vicios se ha centrado en los mercados de
larga distancia, principalmente a través del
acceso indirecto. Elacceso desagregado al
bucle de abonado es el tltimo eslab6n pen-
diente enla cadena de la competencia ple-
na, clave, como ha planteado el Consejo
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Europeo, no s6lo parael fomento de alter-
nativas en losservicios de telefoniade acce-
sodirecto, sino también esencial para abrir
la competencia al abanico de posibilida-
des que las nuevas tecnologias DSL! apli-
cablesal par de cobre de abonado permiten
y, en particular, facilitando accesos rapi-
dosybaratosainternetdirectamente median-
te tecnologias de conmutacion de datos y
no mediantela clasicaconmutacion de cir-
cuitos.

La Comision Europea comenz6 este pro-
ceso mediante la Recomendacion de 25
de mayo de 2000 primeroy, posteriormente,
dada la necesidad de garantizar el acceso
desagregado al bucle en todos los Estados
miembrosyal mismo tiempo, el 5 de diciem-
bre de 2000 fue aprobado por el Parlamento
Europeo y por el Consejo un Reglamento
sobre el acceso desagregado al bucle de
abonado, medida excepcional cuyo efec-

to es inmediato ya que no necesita tras-
posicion a legislacion nacional. La Comi-
sion Europea ha querido asi completar rapi-
damente la apertura a la competencia del
ultimo nivel jerarquico de las redes publi-
cas fijas de los operadores que controlan
la gran mayoria de los bucles de abonado,
ya que la legislacion ONP? en vigor alcan-
za solo claramente hasta el nivel de cen-
tral local en el contexto de la intercone-
xion y el acceso.

El Reglamento comunitario establece la
obligacion de que los operadores fijos domi-
nantes publiquen antes del 31 de diciem-
bre de 2000 una oferta de referencia de
acceso desagregado (unbundled access) al
bucle de abonado tanto en la modalidad
de desagregacion total como de acceso a
las frecuencias en la banda superior a la
vocal (acceso compartido). Asimismo, las
ofertas de high speed bitstream o de acceso
indirecto al bucle de abonado deberan ser
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provistas en condiciones de no-discrimi-
nacion por los operadores dominantes.
En este contexto comunitario y en el del
articulo 2 del Real Decreto Ley 7/2000,
de 23 de junio, de medidas urgentes en el
sector de las telecomunicaciones, se publi-
c6 el Reglamento de acceso al bucle de
abonado de 22 de diciembre de 2000 fijan-
do las condiciones particulares para nues-
tro mercado nacional. Es de destacar la
prontitud con que se publico este regla-
mento que ademas de regular el acceso
desagregado también regulaelacceso indi-
recto mas alla de la simple no-discrimina-
cion.

Telefonica de Espana SAU (en adelante,
Telefonica) presento6 su propuesta de ofer-
ta de acceso al bucle de abonado (OBA)
en noviembre de 2000, la cual fue adap-
tada posteriormente al Reglamento nacio-
nal (yal comunitario) ymodificadamedian-
te Resolucion de 28 de diciembre de 2000
en sus condiciones y mediante Orden de
29 de diciembre en sus precios. En todo
este proceso la CMT informo a la SETSI
preceptivamente sobre el borrador de Regla-
mento asi como sobre las condiciones y
precios de la propuesta de OBA presen-
tada.

Se han venido
realizando acciones
legislativas
persiguiendo
implementar un
marco regulatorio
claro que catalice el
uso de la red de
redes en la Unidn

El Reglamento confiere a la CMT la res-
ponsabilidad de aprobar las modificacio-
nesala OBA, bien por peticion de los ope-
radores autorizados o bien por propia
iniciativa.

Cumpliendo con la fechaimpuesta, la pri-
mera OBA de Telefonica esta disponible
en su pagina web www.telefonicaonline.com
desde el 2 de enero de 2001. La oferta ha
sido. bien acogida por el sector ya que es
una oferta seria y amplia, aunque la rapi-
dez con que Telefonica debié elaborarla
(practicamente en solo tres meses) lleva a

la necesidad de revisarla cuanto antes en
sus tres aspectos basicos de procedimien-
tos administrativos, plan de frecuencias y
precios.

REACCION DE LOS OPERADORES AUTO-
RIZADOS

El Reglamento autoriza a los operadores
con licencias de tipo B1 y Cy operadores
de cable a poder acceder a los bucles de
paresde cobre de Telefonica (acceso desa-
gregado totaly compartido) . Adicionalmente,
ademas delos operadores habilitados para
elacceso desagregado, los titulares de licen-
cias individuales de tipo A 'y de autoriza-
ciones generales de tipo C podran tam-
bién accederalaofertade acceso de indirecto
albucle de abonado que Telefonica hainclui-
do en la OBA, en condiciones no discri-
minatorias.

Entre el 2y el 22 de enero de 2001, 19 ope-
radores solicitaron a Telefonica espacio para
coubicar sus equipos en los 971 edificios
de centrales convencionales (normalmente
en ciudades) que albergan las centrales de
nivel local y unidades remotas publicados
en losapéndices de la OBA. Telefonica ha
incluido también en la OBA 3.216 “cen-
trales tipificadas”y que cubren el resto de
centrales o unidades remotas de menor
tamano donde se ofrece ubicacion distante
pero dentro de parcelas de la propia Tele-
fonica.

El 27 de enero Telefonica publicé la lista
de unidades de espacio asignadas a cada
operador asi como la lista de espera de los
espacios demandados y que no pudieron
seratendidosinicialmente. A ello estan siguien-
do cada 15 dias las comunicaciones por
parte de Telefénica de los anteproyectos
de costes en grupos de 50 centrales/edi-
ficios elegidos en orden de prioridad por
demanda. Unos pocos operadores (4) de
entre los que inicialmente solicitaron yles
fue concedido espacio para coubicacién
han renunciado a seguir con el proceso y
sereservan laposibilidad de volverareque-
rirlo mas adelante. Entre las razones alu-
didas, la que mas ha podido pesar en la
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renuncia es el coste asociado ala inversion
inicial, principalmente debido a los pre-
cios estimados de los espacios en edificios.
La OBA publicada no contempla los pre-
cios por metro cuadrado de superficie en
edificios o parcelas, los cuales son anun-
ciados por Telefonica en cada lote de 50
centrales, y que deberian corresponderse
con los precios del mercado inmobiliario
seglin cada zona particular.

En este proceso de adjudicacion de espa-
cios los operadores demandaron la inter-
vencion de la CMT al objeto de permitir
un mayor plazo para la confirmacion ini-
cial, unavez conocidoslos precios del ante-
proyecto, asi como para delimitar las res-
ponsabilidades en caso de retirada del proceso,
bien tras la presentacion del anteproyec-
to o bien tras la reconfirmacién una vez
Telefonica presente 22 dias después el pro-
yecto especifico de habilitacién de sala de
operadores con los costes detallados. La
CMT resolvi6 cautelarmente para exten-
derlos plazos de confirmacion (7 dias) por
los operadoresy de presentacion por Tele-
fonica de losanteproyectos (cada 15 dias),
y aclar6 que la primera confirmacion al
anteproyecto de costes tenia caracter de
precontrato, siendo necesaria la reconfir-
macion ante la presentacion del proyecto
detallado para estar sujeto a mayores res-
ponsabiliades.

Laretirada de algunos operadores (e120%
de los presentados en la fase inicial) ha
provocado tener que reasignar los espa-
cios liberados entre el resto de operado-
res en cada emplazamiento afectado cuan-
do la demanda no hubiese sido satisfecha
totalmente en un principio.

Por otra parte, Telefonica ha sido reque-
rida por la CMT para justificar en aquellas
centrales/edificios donde ha considerado
que no existe suficiente espacio de coubi-
cacion para acceso al bucle de abonado
(180 emplazamientos), cual es el detalle
de las superficies ocupadas por sus equi-
pos, porlos de operadores coubicadosinclui-
doslos de filiales del grupo Telefonica, asi
como el espacio libre actual. Como con-
secuencia de esta investigacioén se analiza-
ralaoportunidad de reconsiderar alabaja
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Se han creado bases
para el desarrollo de
una prueba piloto
técnica donde
participan Telefonica,
suministradores,
operadores y
servicios técnicos de
la CMT

el porcentaje del espacio reservado por
Telefonica (hasta el 25% del ocupado por
sus equipos).

Si bien se tiene constancia de que hasta la
fecha 15 operadores se mantienen en el
proceso de adjudicacion de espacios en
emplazamientos,y de que almenosun ope-
rador esta ya negociando un acuerdo glo-
balde acceso desagregado al bucle de abo-
nado, no se aprecia sin embargo por parte
de la gran mayoria de los competidores de
Telefénicaun claro compromiso por poder
disponer cuanto antes de bucles desagre-
gados de lared de Telefonica para el ofre-
cimiento de servicios propios de vozyban-
daanchaDSL. Lasrazonesse encontrarian
en las fuertes inversiones iniciales a reali-
zar incluso antes de tener un solo abona-
do activo por lo que, en una primera fase,
los operadores podrian dirigirse muyselec-
tivamente al sector de empresas priorizandolo
frente al ambito residencial.

En este punto convendriareflexionar ante
las oportunidades que ofrece un mercado
aln bastante incipiente ydonde solamente
Telefonica con su ofertade servicios ADSL
tanto sobre POTS (lineas analégicas) como
sobre accesos basicosRDSI podria copar una
gran parte de la demanda potencial si el
resto de operadores no disponen de ofer-

tas para el acceso al bucley tienen una pre-
sencia real cuanto antes.

LA NECESARIA REVISION DE LA OBA

La reaccion a la primera OBA de Telef6-
nica ha sido de reconocimiento al esfuer-
zo realizado por el operador dominante
por cumplir con los objetivos comunita-
riosynacionalesyque hadado comoresul-
tado una oferta amplia y bien planteada,
que incluye las dos modalidades obligato-
rias de acceso desagregado al bucle, total
y compartido, asi como una oferta reno-
vada de acceso indirecto al bucle de abo-
nado (GigADSL) donde se han anadido a
las ya existentes las modalidades de ADSL
con filtrado distribuido (Zte) y ADSLsobre
RDSI basico. No obstante, se echa de menos
una oferta de ubicaci6n virtual para equi-
pos de operadores (algo asi como coubi-
cacion lave en mano), aunque Telefonica
no esta obligada a prestar este servicio que
sin embrago si es contemplado por el Regla-
mento.

Si bien la oferta cubre todos los puntos
esenciales en el acceso al bucle de abona-
do, muchos de sus aspectos, que recorre-
remos seguidamente, son mejorables y su
revision estasiendo abordada desde la pers-
pectivadela propiaindustria, incluida Tele-
fonica, y por los Servicios de la CMT. El
foro sobre el acceso al bucle creado a ini-
ciativa de la SETSI ha sido continuado por
las organizaciones de operadores Aniel y
Astel.

Bajo los auspicios de Aniel se han creado
las bases para el desarrollo de una prue-
ba piloto técnica donde participan Tele-
fonica (que ha puesto a disposicién de la
misma recursos de central y red de acce-
so), suministradores de equipos (que apor-
tan equipamiento), operadores autoriza-
dos y los servicios técnicos de Ja CMT, y
cuyos resultados permitirdn a la CMT for-
mar criterio para fijar un plan de gestién
de las distintas seniales que habran de con-
vivir sin interferirse en los cables de pares
de cobre de abonado. La consolidacién
del plan de frecuencias, cuyo punto de par-



tida es la actual version provisional inclui-
da por Telefonica en la OBA, es critica y
el grupo de la prueba piloto auspiciado
por Aniel esta realizando avances signifi-
cativos con una muy alta participacion y
grado de consenso.

Por su parte, Astel lidera las discusiones
sobre los procedimientos administrativos
cuyaactual redaccion necesita ajustesy mayor
claridad. En este foro participan Telefo-
nica, los operadores autorizados y los ser-
vicios técnicos de la CMT.

Los servicios de la CMT estan revisando
internamente la actual version de la OBA
con objeto de proponer al Consejo modi-
ficaciones a la misma antes del verano de
este ano. Es por ello que su participacion
en ambos foros de la prueba piloto y de
procedimientos se esta materializando a
través de contribuciones cuyo objetivo es
profundizar en las principales cuestiones,
paraeliminar potenciales barreras al desa-
rrollo del acceso al bucle de abonado y
conseguir un amplio consenso entre todos
los operadores, incluida Telefénica, pre-
viamente a presentar la propuestade modi-
ficacién de la primera OBA.

En el contexto de la prueba piloto, los ser-
vicios de la CMT ha impulsado la defini-
cion de un conjunto minimo de pruebas
técnicas suficientes para permitir determinar
unaadecuadagestion de senales en los pares
deabonado que, si fuera posible, sea menos
limitativa o conservadora que la incluida

provisionalmente. Estd previsto que larea-
lizacion fisica de las pruebas dé comienzo
el proximo 17 de abril.

En cuanto a los procedimientos adminis-
trativos, se esta trabajando desde el plan-
teamiento de la OBA y del sistema de ges-
tion de operadores (SGO) paraespecificar
la automatizacién de una aplicacion tipo
web que permita a los operadores autori-
zadossolicitar todoslosserviciosde la OBA
y obtener informacion del estado de las
solicitudes en curso, consultasy gestion de
las incidencias, mediante el acceso a for-
mularios y paginas web predefinidas que
simplifiquen los procesos administrativos
en coste, plazo y recursos humanos preci-
sos, a lavez que se proporciona una infor-
macion masfiable, de formasencillay garan-
tizando su seguridad e integridad. Otro
aspecto que se determinara en la futura
OBA con mayor detalle serd el régimen de
visitas programadasyno programadas que
estaenunciado perofalto del necesario deta-
lle, dadaslas sensibilidades que las mismas
podrian suscitar por ambas partes.

Los plazos de tiempo actualmente con-
templados en los procedimientos, en par-
ticular aquellos correspondientesalas habi-
litaciones de salas de operadores para
coubicacion y de cimara de entrega de la
senal se revisaran a la luz de experiencias
similares, buscando el minimo tiempo nece-
sario para la realizacion de las adaptacio-
nesyobras, asi como el fomento del mayor

ntmero posible de actuaciones en para-
lelo como pueden ser, por un lado, las de
la sala de operadores y la camara multio-
perador, y las de la conexion a camara y
tendido del cable interno o externo por
otro.

De igual forma se esta trabajando en defi-
nir con mayor claridad los procedimien-
tos de solicitud y los elementos de infor-
macion que Telefonica habra de poner a
disposicion de los operadores sobre edifi-
cios, repartidores, rangos de numeracion,
tiposylongitudes de buclesincluyendolos
bucles y subbucles vacantes, planos geo-
graficos detallados de las areas de servicio
cubiertas, precalificaciones y caracteriza-
ciones de los pares, incluyendo las senales
soportadasylasincompatibilidades se sena-
les por proximidad.

Los precios de los distintos servicios seran
revisados con objeto de evitar fenémenos
de estrangulamiento o price squeezeque impi-
dan en la practica competir de forma ade-
cuadaalosoperadoresautorizados. Se ana-
lizaran de forma particular todoslos precios
incluidos en la OBA 'y que no hayan sido
fijados por la Orden de 29 de diciembre.
Es deseo de los Servicios de la CMT que
las discusiones sobre la OBA en los distintos
foros consigan un alto grado de consen-
so, facilitando la presentacién ante el Con-
sejo de la CMT de una OBA revisada con
procedimientosadministrativos claros y auto-
matizados, con una provision de informacion
exahustiva y simple de obtener, y con un
plan de frecuencias que no imponga limi-
taciones innecesarias a la vez que garanti-
celacalidad delos diferentesservicios. Cre-
emos que esto es alcanzable dada la buena
disposicion que se observa tanto por par-
te de Telefonica como de los operadores
autorizados, asi como por los suministra-
dores implicados en las prueba técnicas y
las organizaciones Aniel y Astel que estan
auspiciando el proceso de discusion.

Es por tanto objetivo de los Seyvicios y de
la CMT revisar la primera OBA cuanto antes
con objeto de evitar demoras innecesarias
en la introduccion de la competencia en
el mercado local y fomentar los ser-
viciosdemandantes de bandaancha. '
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