ATt Desagregado

El ultimo eslabon en la
apertura de las redes

fijas de

telecomunicaciones

formalmente la liberalizacion plena

11 de diciembre de 1998 se produjo
E del mercado de las telecomunicaciones

* Bernardo Lorenzo Almendrog }f

Subdirector General de Operadores\

chos exclusivos, lo que sin duda conllevo
una serie de ventajas para estos operado-
res. En segundo lugar, tienen una gran capi-

en Espana. A partir de esta fecha, e inclu-
so con anterioridad, se vienen concediendo
un nimero muysignificativo (masde 1.000)

laridad alcanzando a la practica totalidad
delos potenciales usuarios. En tercer lugar,
se trata de un segmento de la red muy
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de titulos habilitantes (licencias individuales
y autorizaciones generales) para la pres-
tacién de todo tipo de servicios y explota-
cionderedesde telecomunicaciones. Con
ello se ha impulsado la competencia en
todos los segmentos del mercado: infra-
estructuras, servicio telefonico fijo, servi-
cio telefonico movil, transmision de datos,
etc. Si bien en la mayoria de ellos se han
producido resultados tangibles positivos,
lared de acceso, que constituye un cuello
de botella en la provision de buena parte
delosservicios, representa el segmento en
el que existe unamenor diversidad de ofer-
ta en el mercado.

Para paliar esta situacion indeseada,
recientemente se han adoptado una serie
de medidas regulatorias tendentes a
incentivar el nivel de competenciay de inno-
vacion tecnologica en las redes de acceso,
permitiendo alos operadores entrantes el
acceso al bucle de abonado de las redes
de los operadores que tiene la considera-
cion de dominantes en el mercado de las
redes publicas telefonicas fijas.
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CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL
BUCLE DE ABONADO

El bucle de abonado esta constituido por
los elementos que forman parte de la red
publica que conectan el punto de termi-
nacion de la red, donde finaliza la res-
ponsabilidad del operador, con el repar-
tidor general o instalacion equivalente de
la central de conmutacion local de la que
dependen.

Desde el punto de vista de las tecnologias
que incorpora, el bucle de abonado pue-
deadoptar diferentes configuraciones. En
el cuadro 1 seincluyen algunas de las tecno-
logias en el bucle de abonado.

En lo que respecta a los bucles de abona-
do de las redes publicas telefonicas fijas
basadas en pares de cobre de los opera-
dores tradicionales, conviene senalar que
tienen una serie de peculiaridades que los
diferencian de los demas. En primerlugar,
se construyeron en condiciones de dere-

intensivo en capital (del orden del 50%

de la inversion en la totalidad de la red);

y, por tltimo, han experimentado unaesca-

sa innovacion tecnolégica y su grado de

utilizacién es muy bajo (del orden de 15-

20 minutos por linea y dia).

Porlo que se refiere a suimportancia rela-

tiva, la planta de bucles de abonado ins-

taladaactualmente en Espana, basicamente
es la siguiente:

— Red piblica telefonica fija de Telefoni-
ca de Espana, SAU (en adelante Tele-
fonica)....c.ceeuenee. 19 millones de lineas

- Red de telefonia movil ........ccceceeenee.
...................... 25 millones de abonados

— Redes de cable ......c.coceceviveinincccninnee

........ 12 millones de lineas potenciales,

80.000 usuarios

— LMDS (redes fijas de acceso radio) .....

........................................ 100.000 lineas

De estas cifras cabe extraer las siguientes
conclusiones:

1°) En la actualidad las redes piblicas de



telefonia movil proporcionan acceso
a un numero de usuarios mayor que
lasredes publicas telefonicasfijas, y son
la Gnica alternativa real a la red fija
de Telefonica.

2?) Lasredes de cable y las de LMDS, aun-
que se vienen desarrollando de forma
importante y, en particular, las redes
LMDS experimentaran un crecimien-
to muy significativo en los proximos
meses, no han alcanzado su grado de
madurez ni constituyen aiin una alter-
nativa importante a la red fija de Tele-
fonica.

3?) Lared fija de Telefonica es la que pro-
porciona actualmente y proporciona-
raa cortoymedio plazo la mayoria de
los bucles de abonado.

Teniendo en cuenta esta consideraciones,

que son extrapolables a la mayoria de los

paisesde la Union Europea, tanto las auto-
ridades comunitarias como las nacionales
han considerado necesario obligar a los
operadores dominantes de redes publicas
telefonicas fijas a abrir sus bucles de abo-
nadoalosdemasoperadores,afin deimpul-
sar la competencia en esta parte de la red

y promover mediante su innovacion tec-

nologica, una oferta diversificada de ser-

vicios de banda ancha.

MODALIDADES DEACCESOALBUCLE
DE ABONADO

Fundamentalmente se pueden establecer

tresmodalidades de acceso al bucle de abo-

nado de las redes publicas telefonicas fija

de los operadores dominantes:

— Accesoindirecto (caudal de datos - bits-
tream access)

— Acceso completamente desagregado

— Acceso compartido

Elaccesoindirecto consiste en la conexion

alared del operador dominante que, median-

te la incorporacion de cualquier tipo de

tecnologia (XDSL), permite a otros ope-

radores entrantes el uso de una capacidad de

transmision definidasobre el bucle de abo-

nado, pudiendo anadir este operador capa-

cidades de transporte adicionalesy, en su caso,

Cobre

Cable coaxial
Fibra éptica
Satélite

TECNOLOGIAS EN EL BUCLE DE ABONADO

Cobre + xDSL (Bucle digital de abonado)

Celular (NMT, ETACS, GSM, DCS, UMTS, etc)
LMDS, MMDS (Sistemas multipunto de distribucién , local y metropolitana

PLC (Comunicaciones por lineas eléctricas)

Cuadro 1

de concentracion hasta el punto donde se ofre-
ceelaccesoindirecto (figural)

En estamodalidad, el operador dominante
proporciona en determinados puntos de
sured el acceso a agrupaciones de bucles
de abonado (una o varias centrales loca-
les) alos que el operador entrante puede
facilitar capacidad de transmision para la
oferta de servicios de datos a alta veloci-
dad, manteniendo el operador dominan-
te la prestacion del servicio telefénico al
abonado.

Elacceso completamente desagregado con-
siste en la conexion a la red del operador
dominante en el bastidor principal de la
central local, que permite a otros opera-

dores entrantes el uso exclusivo de los ele-
mentos que forman parte del bucle de abo-
nado (figura 2)

En este supuesto, el operador dominante
pierde el contacto directo con el abona-
do, pasando el operador entrante a con-
figurarse en el exclusivo proveedor de ser-
vicios (telefonico, datos,accesoaInternet,
etc) al abonado.

El acceso compartido a la red del opera-
dor dominante permite a los operadores
entrantes el uso de frecuencias no vocales
del espectro sobre el bucle de abonado,
manteniéndose por el operador dominante
la prestacion del servicio telefonico (figu-
ra 3)

ACCESO INDIRECTO AL BUCLE DE ABONADO

Voz por enlace
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Figura 1
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Tt Desagregado

En esta modalidad, el operador entrante
accede individualmente a cada bucle de
abonado en el bastidor de la central local
deloperador dominantey, mediante lains-
talacion de sus equipamientos (concen-
tradores, DSLAM, etc), proporciona ser-
vicios de datos, acceso a Internet, etc, a sus
clientes, manteniéndose la prestacion del
servicio telefonico porlos operadores domi-
nantes.

En todaslasmodalidadesde acceso, el ope-
rador dominante, propietario de la red,
continua efectuando el mantenimiento de
los bucles de abonado.

DISPOSICIONES DE LA UNION EURO-
PEA EN RELACION CON LA APERTU-
RA DEL BUCLE DE ABONADO.

Los organismos comunitarios han adop-

tado tres disposiciones en relacion con la

apertura del bucle de abonado. Estas dis-
posiciones son las siguientes:

a)Iniciativa éEuropa. Una sociedad de la
informacion para todos.

b) .Recomendacion de la Comision euro-
pea de 25 de mayo de 2000, sobre acce-
so al bucle de abonado.

¢)Reglamento (CE) N°2887,/2000 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 18
de diciembre de 2000, sobre el acceso
desagregado al bucle de abonado.

El Consejo Europeo extraordinario de 23

y 24 de marzo de 2000, celebrado en Lis-

boa, adopt6 una Comunicacion de la Comi-

sién sobre lainiciativa “eEuropa. Unasocie-
dad de la informacion para todos”, que
incluye dentro delalineade actuacion dedi-
cada a “abaratar el acceso a Internet”, el
objetivo de que los operadores dominan-
tes de redes publicas telefonicas fijas de
los Estados miembros ofrezcan antes del

1 de enero de 2001, acceso desagregado

al bucle de abonado en términosy condi-

ciones no discriminatorias para que todos
los operadores puedan prestar serviciosinno-
vadores basados en el bucle de abonado.

Posteriormente, la Comision europeaadop-

t6 una Recomendacion sobre el acceso al

bucle de abonado que viene a desarrollar
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ACCESO COMPLETAMENTE DESAGREGADO AL BUCLE DE ABONADO
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Figura 2

el Acuerdo alcanzado por los Jefes de Esta-

do en el Consejo Europeo de Lisboa, en

la que se concluye basicamente lo siguien-
te:

- El acceso al bucle de abonado estimu-
larala prestacion competitiva de una amplia
gamade servicios, desde la telefonia has-
ta el servicio de acceso a Internet y ser-
vicios multimedia.

— Las distintas formas de acceso (indirec-
to, completamente desagregado y com-
partido) se complementan entre siydeben
coexistir como ofertas comerciales,
dejando alos usuariosy operadores entran-
tesdeterminar la opcion mas conveniente
en cada momento.

— El acceso al bucle estimulara la exten-
sion en la prestacion de servicios de acce-
so a Internet a alta velocidad a usuarios
residencialesy PYMES, facilitando el cre-
cimiento del comercio electronico.

- Las condiciones del acceso al bucle de
abonado deben ser equitativas y no dis-
criminatorias, por lo que se refiere a los
plazos, tarifas y acuerdos contractuales.

Como es sabido, las Recomendaciones de

la Comision europea no obligan alos Esta-

dos miembros ni a los sectores a los que
se dirigen. En consecuencia, dado el inte-
rés manifiesto de la Comision europea en
que se abriera el bucle de abonado de los
operadores dominantes en todos los pai-
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ses, interésrefrendado porlos Jefes de Esta-
do, yafin de dotar a las Administraciones
de mayor soporte juridico, se determin6
la adopcion de un Reglamento haciendo
obligatorio desde las propias instituciones
comunitarias, incluso sin necesidad de trans-
posicion al Derecho interno de los Esta-
dos miembros, la apertura del bucle de
abonado antes del 1 de enero de 2001.
Este Reglamento, que se publicé en el Dia-
rio Oficial de las Comunidades Europeas
(DOCE) el 30 de diciembre de 2000, tie-
ne un texto similar al de la Recomenda-
cion, si bien incluye algunas precisionesyy,
en particular, encomienda a las Autorida-
des Nacionales de Regulacion (en Espana
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la
Comision del Mercado de las Telecomu-
nicaciones) su intervencion en materias
tales como asegurar que los precios por
acceso al bucle de abonado impulsen una
competenciajustaysostenible, posibilidad
de modificacion de la Oferta de Acceso
al Bucle de Abonado, intervenir para ase-
gurar el respeto del principio de no dis-
criminacion, competenciajusta, eficiencia
econdmica y maximo beneficio para los
usuarios, resolucion de litigios, etc.

MARCO ESPANOLDEREGULACION DEL
ACCESO AL BUCLE DE ABONADO.

Espana se encuentra entre los paises de
vanguardia europeos en la regulacion de
la apertura del bucle de abonado. En una
fase inicial se aprobo la Orden de 26 de
marzo de 1999, por la que se establecie-
ron las condiciones para la prestacion del
acceso indirecto al bucle de abonado de
la red publica telefonica fija, obligando a
Telefonicaaincorporar tecnologias ADSL
en su planta a fin de que los operadores
entrantes pudieran realizar ofertas de trans-
mision de datos a alta velocidad a los usua-
rios finales, conforme a un plan de des-
pliegue fijado por la Administracién. En
base a estaregulacion, en laactualidad exis-
ten 12 millones de lineas en centrales ADSL,
con 80.000 usuarios, y un total de 18 ope-
radores con capacidad de realizar ofertas

Por Ia Comision
europea se
determiné un
Reglamento
obligatorio de
apertura del bucle de
abonado antes del 1
de enero de 2001

a velocidades de 256 Kbps, 512 Kbps y 2
Mbps.

Esta regulacion inicial se ha completado
durante el'ano 2000, de forma que en la
actualidad los operadores entrantes pue-
den acceder alos bucles de abonado de la
red puablica de Telefonica en las distintas
modalidades de acceso: indirec@, com-
pletamente desagregadoy compartido. En
efecto, el 23 de junio de 2000, el Gobier-
no aprobd el Real Decreto-Ley 7/2000, de
Medidas Urgentes en el sector de las tele-
comunicaciones, en el que se fijo que se
establecerian reglamentariamente las con-
diciones para que a partir de enero de 2001
losoperadoresdominantes de redes publi-
cas telefonicas fijas (en la actualidad Tele-
fonica) faciliten el acceso al bucle de abo-
nado en las modalidades de acceso
completamente desagregadoyacceso com-
partido, estableciéndose los precios de la
primera oferta de referencia de Telefoni-

ca por la Comision Delegada del Gobier-
no para Asuntos Economicos (CDGAE),
apropuesta conjunta de los Ministerios de
Economia y de Ciencia y Tecnologia.

A partir de la promulgacién de este Real
Decreto-Ley,laSecretaria de Estado de Tele-
comunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion puso en marcha una serie de
actuaciones a fin de cumplir con los obje-
tivos fijados por el Gobierno de establecer
la regulacion completa para el acceso al
bucle de abonado.

A este respecto, se elaboré un documen-
tosobre losaspectos claves en relacion con
la apertura del bucle de abonado (opera-
doresconderecho deacceso, criterios para
fijar precios, caracterizacion de bucles, cri-
terios para la ubicacion de equipos, con-
tenido de la oferta de acceso al bucle de
abonado, etc.), documento que se some-
ti6 a consulta publica durante el mes de
julio de 2000. En paralelo se constituyo
un Grupo de Trabajo coordinado por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion, en
el que han participado activamente todos
los agentes interesados del sector (opera-
dores, fabricantes, usuarios, Asociaciones
representativas del sector - ANIEL, AOC,
ASIMELEC, ASTEL, AUTEL y SEDISI -,
Administracion y las Centrales Sindicales
CC.00 y UGT), realizando muy valiosas
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aportacionesy constituyéndose en un foro

de consenso sobre los aspectos mas rele-

vantes a incluir en la regulacion.

El talante de colaboracion en el que se desa-

rrollaron los trabajos de este Grupo duran-

te el segundo semestre de 2000, ha coad-
yuvado aque laAdministracion puedaaprobar
en la fecha prevista las tres disposiciones
que configuran el marco de regulacion para
la apertura del acceso al bucle de abona-
do de las redes publicas fijas telefonicas.

Estas normativas son las siguientes:

e Real Decreto 3456,/2000, de 22 de diciem-
bre, por el que se aprueba el Reglamento
que establecelas condiciones para el acce-
so al bucle de abonado de la red publi-
catelefonicafijadelos operadores domi-
nantes (BOE de 23 de diciembre de 2000)

® Orden de 29 de diciembre de 2000, por
laque se dispone la publicacion del acuer-
do de la CDGALE, por el que se estable-
cen los precios de la primera Oferta de
Acceso al Bucle de Abonado (OBA) en
lasmodalidades de acceso completamente
desagregado, de acceso compartidoyde
acceso indirecto a la RPTF de Telef6ni-
ca (BOE de 30-12-2000)

e Resolucion de 28 de diciembre de 2000,
de la Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones y para la Sociedad de la
Informacion, por la que se modifica la
primera OBA de Telefonica (BOE de 30-
12-2000).

El ambito del Reglamento que establece
las condiciones para el acceso al bucle de
abonado, abarca el acceso indirecto y los
acceso completamente desagregadoy com-
partido a los bucles y subbucles de abo-
nado basados en pares metalicos de la red
publica telefonica fija de los operadores
dominantes tanto en servicio como vacan-
tes, asi como el acceso a los recursos aso-
ciados (espacio para la ubicacion de equi-
pos, enlaces de conexion y sistemas de
informacion).

Como aspectos destacados de este Regla-

mento, ademas de establecer el principio

de orientacion a costes de los precios para
elaccesoy paralosrecursosasociados, desa-
rrollaelderecho delosoperadores entran-
tesalaubicacion de equipos, con tresmoda-
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lidades: ubicacion “fisica” (en los edifi-
cios de Telefonica), ubicacion “distante”
(enlosedificios proximos a Telefénica cuan-
do no sea materialmente posible la ubi-
cacion fisica) y ubicacion “virtual” (Tele-
fonicagestiona, ubicaymantiene los equipos
delosoperadores entrantes), estableciéndose
como preferente la ubicacion “fisica”.
Por otra parte, es especialmente relevan-
te como elemento fundamental pararefor-
zar el principio de transparencia y redu-
cir el desequilibrio que se produce alahora
de negociar los acuerdos de acceso entre
los operadores entrantes y el dominante,
la obligacion que se establece a estos ulti-
mosoperadores de disponery publicar, de
maneraque sea facilmente accesible al res-
to de operadores y preferiblemente por
Internet, una OBA actualizada y suficien-
temente desglosada, incluyendo informa-
cion técnica, econdmicayde procedimientos,
suficiente paraque los operadores entran-
tes puedan formularacuerdos para el acce-
so al bucle de abonado. En este contexto,
el Reglamento estableci6 que la primera
OBA de Telefonica se deberia hacer ptbli-
caantesdel 31 de diciembre de 2000, fecha
que fue cumplida por dicha operadora.
Por otra parte, mediante la Orden de 26
de diciembre, se publico el Acuerdo de la
CDGAE por el que se establecen los pre-
ciosdelaprimera OBA de Telef6nica, para
las tres modalidades de acceso al bucle de
abonado (acceso indirecto, acceso com-
pletamente desagregado y acceso com-
partido). Los precios aprobados tienen las
siguientes caracteristicas

a) Son comparables con la media de los
que se aplican en los paises de la Union
Europea.

b) Pretenden promoveruna competencia
justa y sostenida e incentivar las inver-
siones en redes alternativas.

c) Lospreciosglobales poraccesoal bucle
de abonado (Cuotade acceso mensual,
ubicacion de equipos, tendidos interiores
de cable, energia, etc) permiten a los
operadores entrantes un margen sufi-
ciente paracompetir con las ofertas que
puedarealizar Telefonica tanto en régi-
men de mayoristacomo minorista (ofer-
ta de servicios ADSL).

d) Los precios de recursos cuyas caracte-
risticas concretas de situacion, dispo-
nibilidad, etc, puedan condicionarlos
de formadeterminante, tales como ubi-
cacion fisica, entrega de senal a la red
delos operadores entrantes, etc, se han
dejado a la negociacion entre los ope-
radores. No obstante, Telefonicahahecho
publico sus precios para estos elemen-
tos.

e) Los precios aprobados se han limitado
alos elementos que son indispensables
para la oferta de servicios a los opera-
doresentrantes, no considerandose pre-
cios para recursos que son opcionales
o que puedan ser proporcionados por
empresas alternativas a Telefonica.

Con esta politica de precios, la Adminis-

tracion persigue que los operadores que

alquilen bucles de abonado a Telefonica
puedan realizar ofertas competitivas a las
de dichaempresay que se incentive el des-



pliegue de redes de acceso alternativas a
las de este operador (operadores de tele-
comunicaciones por cable y de acceso fijo
radio LMDS, fundamentalmente).

Por tltimo, en lo que respectaala primera
OBA presentada por Telefonica al Minis-
terio de Cienciay Tecnologia, unavez ana-
lizada por la Secretaria de Estado de Tele-
comunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, se considero conveniente efec-
tuar en su contenido una serie de modifi-
caciones mediante la correspondiente Reso-
lucion. Las modificaciones se concretaron
basicamente en adaptar la Oferta ala nor-
mativa en vigor y dotarla de mayor cohe-
rencia conrespectoalascaracteristicas téc-
nicas y operativas contenidas en las
disposicionesaprobadas (Reglamentoy con-
diciones econémicas de prestacion del acce-
s0), asi como reducir significativamente
los plazos de provision del acceso al bucle
de abonado a los operadores entrantes,

elemento fundamental para que se pue-

dan producir ofertas alternativas a la de-

Telefonica en un plazo razonable.

El contenido de la OBA de Telefonica, inclu-
yendo los precios por el acceso al bucle de
abonado en sus distintas modalidades, se
encuentraadisposicion de losinteresados
en la Web www.Telefonicaonline.com

CONCLUSIONES

La introduccion de la plena competencia
en el sector de las telecomunicaciones en
Espanaseviene traduciendo en una mayor
diversidad de ofertasalos usuariosya pre-
cios cada vez mas atractivos. Para que esta
competencia sea realmente efectivay pro-
duzca un mayor dinamismo en el merca-
do, se precisa garantizar que los operado-
res entrantes puedan acceder en igualdad
de condiciones a todos los elementos de

las redes, incluidos los bucles de abonado,
lo que conllevara asimismo mayores esti-
mulos para la innovacion tecnologica.
La apertura del acceso al bucle de abona-
do permitira a los operadores entrantes
tener acceso directo a sus clientes y defi-
nir su propia oferta de servicios, en lugar
de revender los servicios definidos por el
operador dominante. Con ello se impul-
sara una oferta diferenciada y en compe-
tencia de servicios de banda ancha por los
distintos operadores.

La Administraciéon espanola con la cola-
boracion y participacion activa del sector,
ha elaborado un marco de regulacion para
la apertura del bucle de abonado homo-
logable con la de los paises mas avanzados
de nuestro entorno socioeconémico.
Corresponde ahora alosoperadoresalcan-
zar acuerdos comerciales y proporcionar
alos usuarios ofertas que se adapten

a sus necesidades. '

EVOLUCIONANDO
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