Rincoén de Internet

¢Cuantos de ustedes no comienzan a trabajar al incorporarse

al atasco cada maiiana, aun a riesgo de ser sancionados? Las

formas de trabajo cambian y exigen que la tecnologia lo

soporte, al tiempo que ésta se convierte a su vez en el motor

de dicho cambio

“La Internet inalambrica no es comunicacion inalambrica. Es Internet”
John Roth, CEO Nortel, Junio 2000

Internet en la empresa
(y 1I): Acceso movil
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l asformas de comunicacion
en la empresa han separa-
do tradicionalmente lavoz (RTB,
PBX...) delosdatos (LAN, WAN,
Intranet, Internet...) y éstos a
su vez de la movilidad (DECT,
GSM...). Si bien con la extra-
netya comentabamos que éra-
mos capaces dellevarlaalli has-
ta donde llegara internet, en
este caso, el reto consiste en ser
capaces de ampliar la red cor-
porativa haciéndola accesible
desde cualquier lugar y dispo-
sitivo movil. Para ello la solu-
cion se encuentra en la con-
junciéon de las tecnologias
anteriores: Internet, teleco-
municaciones movilesy telefo-
nia convencional en la forma
mas adecuada en cada caso.

Hace no demasiado, el acceso

movil cuando se producia, alo
sumo quedaba reducido a
conexiones con PCs portatiles
ensituaciones en las que se podi-
an conectar estos mediante una
enlace GSM. Sin embargo lamovi-
lidad forma parte cada dia mas
importante de laactualidad de
laactividad empresarialy como
tal existe unademanda creciente
por este tipo de accesos.

Losbeneficios del acceso movil
son evidentes: Aumento del tiem-
po productivo aprovechandolos
tiempos muertos, reduccion del
numeroyduracion de las cone-
xiones telefonicas, aumento de
lapenetracion delaintranet cor-
porativa y reduccion del coste
de las comunicaciones en
muchos casos al disminuir las
conexiones basadas en con-

mutacion de circuitos sustitu-
yéndolas por comunicaciones
basadas en conmutacion de
paquetes.

LA PLATAFORMA: WAP

Sin embargo, y si tomamos como
base la red corporativa, nos
encontramos con el primer
inconveniente,yesque HTML
no funciona para pequenas pan-
tallas. En un anterior articulo
sugeriamos navegar sin raton
para comprobar la accesibili-
dad de la Red. Pues si intenta-
ramos acceder a las paginas
HTML desde un dispositivo
movil, nos encontrariamos con
el tipo de problemas con los
que los usuarios discapacitados
han de enfrentarse de forma
habitual paraaccederalaRed.
A la ausencia del raton, ana-
danle las frames, tablas, mapas
sensibles, por no hablar ya de
Java, Flash y RealAudio entre
otros formatos...todo ello en
una pantalla de menor tama-
o que la palma de la manoy
a través de un teclado no opti-
mizado para un acceso con-
vencional a la Red.

El protocolo, que hoy en dia
permite este tipo de acceso es
el tan nombrado WAP -Wire-
less Application Protocol o pro-
tocolo de acceso inalambrico,
estandar internacional, espe-
cificado por un consorcio de
laindustriaformado en Diciem-
bre de 1997 (WAP Forum) para
la comunicacién entre aplica-
ciones de servidor y clientes y
elaccesoaserviciosenvivo des-
de teléfonos moviles de pan-
tallareducida. Los servicios basa-
dosen WAP permiten el acceso
apaginasde informacion escri-
tas en el lenguaje WML (Wire-
less Markups Language) a tra-
vés de terminales de tamano



Es determinante a I3 hora de
hablar de acceso movil
contemplar los perfiles de
movilidad de los diferentes
empleados

reducido integrando funciones
de telefonia del propio dispo-
sitivo movil mediante la inter-
faz WTA (Wireless Telephony
Applications) como interaccion
directaconlavoz,loquelo hace
valido para las aplicaciones de
la red corporativa.

En cuantoalos terminalesy dis-
positivos de acceso movil, tene-
mos desde simples teléfonos,
teléfonos con capacidad WAP,
PDAs, comunicadoresy porta-
tilesy otra serie de dispositivos
que iran surgiendo en un futu-
ro proximo caracterizados fren-
tealosactuales por el creciente
tamano de sus pantallas.

ACCESO MOVIL

Cuando hablamos de acceso
movil a lared corporativa, nos
estaremosrefiriendoaunaver-
sion WAP alternativade estared.
Eso si, en este caso no se trata
(almenos por elmomento) de
trasladarla totalidad de los con-
tenidos de intranety extranet,

sino mas bien de incorporar
aquello que pueda ser nece-
sario consultar en un momen-
to determinado desde cualquier
lugar. Al igual que la radio y
el cable han logrado convivir
hasta el punto de ser comple-
mentarios, también habran de
convivir ambos accesos en el
caso de la red corporativa. Si
como sugerimos en la prime-
ra parte, el portal de la intra-
net ha de llegar a convertirse
en el escritoriodel PC con el nave-
gador como herramienta de
trabajo, en el caso del acceso
movil se tratard de accesos pun-
tuales bien de solicitud (pull)
ode recepcion (pull) de infor-
macion.

Ahorabien ;Cémo traducir los
contenidos de la red corpora-
tiva fija para que puedan ser
accesibles mediante dispositi-
vos moviles? Como ya comen-
tamos también en el primer arti-
culo de la serie, XML parece
un estandar ideal de codifica-
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cion, precisamente por la faci-
lidad de conversion a diferen-
teslenguajes, WML en este caso,
mediante un sistema de trans-
formacion como XSL.

MODELO DEINTERACCION
En cualquier caso es determi-
nante a la hora de hablar de
acceso movil contemplar los per-
files de movilidad de los dife-
rentes empleados. Asialahora
de establecer elmodelo deinte-
raccion, podriamos distinguir
inicialmente entre ubicacién cen-
tral (la oficina) yubicacion fue-
ra de la oficina. A su vez, den-
tro de la ubicacién central se
puede distinguir entre el pro-
pio puesto de trabajo y fuera
delmismo. Ysihablamos de fue-
rade laoficina, igualmente pode-
mos distinguir entre conexion
desde un puesto de trabajo (casa,
hotel, etc.) o un perfil movil.
Una vez establecida esta clasi-
ficacion, los diferentes emple-
ados de la empresa poseeran
un perfil que caiga dentro de
unaomasdelasanteriores ubi-
caciones. Se tratara de ofrecer
las herramientas y dispositivos
de comunicacion optimizados
por cada perfil. Es en esta alti-

ma categoria de movilidad pura
donde adquieren plena fun-
cionalidad los aspectos de
acceso tratados en el presente
articulo.

SERVICIOS DE ACCESO

MOVIL

En cuantoala provision de ser-

vicios de acceso moévil disponi-

bles en este entorno podemos
contemplar varios niveles:

® Provision de bookmarks. Es el
nivel minimo y es necesario,
pues éstos actiian de accesos
directosaaquellasaplicaciones
o contenidosde utilidad cor-
porativa.

¢ Portal movil. Es un nivel de
mayor complejidad que los
bookmarks. Lafuncién de por-
talesalaInternet mévilapor-
taun mayor valor, si cabe, que
en el caso de los portales a
la Internet tradicional.

e Servicio de aplicaciones. Es
elde masalto nively que ofre-
ce mayor diversidad de con-
tenidos. Veremos algunas posi-
bilidades mas adelante.

Ahorabien, la preguntaes ;.como

seimplementaunasolucion de

estasen unaorganizacion?. Aqui
dependemos del tipo de orga-
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nizacionyde sus posibilidades.
Estamos hablando de un tema
demasiado reciente, pero sin
duda que entrana cierta com-
plejidad. Algunas organizaciones
podran establecer su propio por-
tal eincluso aplicaciones WAP,
pero en aquellos casos en que
no se disponga de la infraes-
tructura necesaria, es seguro
que losoperadores u otrosacto-
res ofertaran estos servicios
mediante diferentes modali-
dades de hospedaje. No obs-
tante en lamayoriade los casos
bastaria con la instalacion de
un software adicional en el ser-
vidor web.

Los temas a plantearse enton-
ces seran qué elementos de la
red corporativa se van a hacer
visibles mediante un acceso
remoto, qué aplicaciones nue-
vashabra que definir paraapro-
vechar al maximo la potencia-
lidad de este tipo de acceso y
qué operador (si se opta por
estaopcion) vaaofrecer el mejor
servicio en el caso de recurrir
aellos.

CONTENIDOS

Algunasde lasaplicaciones que
se puedenincluirenlared cor-
porativa de acceso movil pue-
den ser las siguientes:

Acceso abases de datos empre-
sariales. Estado de la produc-
cion y de los pedidos, listas de
precios, informacion sobre
funcionalidad de productos y
disponibilidad de los mismos
asi como otrainformacion cri-
tica para hacer negocios cuan-
do se esta fuera de la oficina.
Servicios de directorio inte-
ractivos. Acceso a directorios
corporativos, como informacion
de contactos (bisqueda por
nombre, direccion, correo
electronico, nimero de teléfono)
ymarcacion asistida por direc-
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La personalizacion de los
contenidos cobra un papel
predominante. Esto unido a I3
gran potencialidad de los
servicios de localizacion, abre
miltiples posibilidades

torioaprovechando lainterfaz
WTA.

Gestion de agendas comparti-
das que permitan entre otras
funcionalidades el accesoa calen-
darios, la convocatoria de reu-
niones y reserva de salas
Mensajeria unificada e instan-
tanea, de formaque se permita
larecepcionyenvio de correos
electronicos, redireccion, res-
puestas con mensajes previa-
mente grabadosy otra serie de
funcionalidadesrelacionadas.
Eso si, ala hora de definir este
tipo de aplicaciones, esimpor-
tante que el usuario tengaliber-
tad de eleccion sobre cuando
o bajo que condiciones desea
recibir un mensaje. Estos sis-
temas permiten que las anti-
guasagendasde contactos evo-
lucionen hacia auténticas

comunidades de usuarios.
Aplicaciones basadas en el posi-
cionamiento, como el acceso
ainformacionrelevante segtin
lalocalizacion, de utilidad, por
ejemplo cuando se esta de via-
je, para poseer informacion sobre
el lugar en el que nos encon-
tramos, clientes de la empre-
sa, etc.

Servicios de entrega. Losrepar-
tidores van recibiendo los
siguientes pedidos que han de
recoger/entregar mientras
estosvan confirmando las entre-
gas.

Subscripcién a canales de
informacion...

Elsoporte 24/7/365 ahoracon
estosservicios se hace masnece-
sario que nuncay,en cualquier
caso, como WAP es una tec-
nologiaenlaque el usuario final
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estd registrado y es conocido
por el operador de red, la per-
sonalizacion delos contenidos
cobra un papel predominan-
te. Esto unido a la gran poten-
cialidad delos serviciosde loca-
lizacién, abre maultiples
posibilidades.

Sin duda el ancho de banda
que en la actualidad nos ofre-
ce el entorno mévil no se pue-
de comparar alo que los usua-
rios de las redes corporativas
tradicionales estan acostum-
brados y es ahora mismo uno
delosfactorescriticosalahora
de definir nuevas aplicaciones
y servicios. Pero en un futuro
(esperemos que no muy leja-
no) el estandar UMTS-Universal
Mobile Telecommunications Sys-
tem o Sistema Universal de Tele-
comunicaciones Méviles supon-
dra un revulsivo a la hora de
definirnuevasaplicaciones con
esos 2MB/s (o 384kb/s en el
entorno de area amplia),
pudiendo incorporar aplica-
ciones basadas en transmision
de video (como minimo
200kb/s para una videoconfe-
rencia con cierta calidad). Mas
proximo en el tiempo, y bajo
GSM, GPRS -General Packet
Radio Service o Servicio Gene-
ral de Radio por Paquetes nos
permitira trabajar con cone-
xiones moviles hasta 115kb/s,
lo que habilitara el envioy recep-
cion de correos electronicos con
anexos y la descarga y com-
particion de ficherosentre otras.

NOTAS SOBRE FILOSOFIiA
DE DISENO

Simplemente y para finalizar,
dar algunas pinceladas sobre
filosofia de diseno que pensa-
mos no viene de mas tener en
cuenta a la hora de construir
aplicaciones para dispositivos
de acceso movil.
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Direcciones de interés
HTML 4.0 Guidelines for Mobile Access
Manual WAP

Manual WAP en espanol

http://www.w3.org/TR/NOTE-html40-mobile

http://www.caotic.com/wap/wap/wml/manual/front.html

http://wapfacil.esgratis.net/manwml/manwml.htm

Mobile Access. Working towards seamless Web access from mobile devices

Phone.com Developers Website
Portalwap

SyncML

WAP Forum

Wireless and Mobile Internet Access
WML Club

http://www.w3.org/Mobile

http://developer.phone.com

http://www.portalwap.com

http://www.syncml.org

http://www.wapforum.org

http://www.idgnet.com/crd internet 173288 html

http://www.wmlclub.com

Situviéramos que destacar una
caracteristica, sin duda que seria
laamigabilidad como factor cri-
tico. Las actuales limitaciones
de los dispositivos méviles en
cuanto a tamanoy cantidad de
informacion avisualizar hacen
especialmente sensible el tema
de la facilidad en el acceso y
utilizacion de las aplicaciones,
pues de otra forma, los usua-
rios no las utilizaran. A esto se
une el hecho de que la mayo-
ria de los dispositivos de acce-
so movil son en su base telé-
fonos a los que se han ido
anadiendo funcionalidades
como el navegador. Ello con-
tribuye a que algunas de estas
funcionalidades sean mas difi-
ciles de usar en un modelo de
teléfono que en otro, como por
ejemplolatradicional entrada
de texto, nada comoda desde
un terminal convencional, y para
la que se puede contemplar

Las limitaciones de los
dispositivos moviles en cuanto
a tamaiio y cantidad de
informacion a visualizar hacen
especialmente sensible el tema
de la facilidad en el acceso y
utilizacion de las aplicaciones

métodos alternativos como
por ejemplo la memorizacion
de textos anteriores, opciones
de personalizacion, listas de selec-
cion...

Otro punto a resaltar, como ya
comentamos antes es que los
dispositivos de acceso movilno
se utilizaran, inicialmente, como
los PCs para navegar en la red
sino, mas bien, para consultas
rapidas de informacion. Cabe
también resenar que estos ter-
minales parecen 6ptimos para
jugar conlaintegraciéon devoz,
datosyfuncionalidades de aviso.
Lasaplicaciones deberan de estar,
por tanto, bien organizadas con
unaestructura de menusracio-

nal de forma que el usuario pue-

da acceder coémodamente.

Algunos principios clave que

convendria tener en mente:

1) Definir el futuro usuario cono-
ciendo en la medida de lo
posible sus pautas de com-
portamiento.

2) Definir el objetivo que ten-
dradicho usuario al utilizar
la aplicacion.

3) Hacer que el objetivo seafacil-
mente alcanzable, propor-
cionando accesos directosa
las funciones de mayor uti-
lizacion sin forzar asi a los
usuarios a navegar por
interminablesestructurasde
menus.

4) Hacer que la aplicacion sea
facil de navegar, minimizando
elntimero equivalente de clicks
para acceder a la informa-
ci6én dltima.

5) Tratar de limitar la aplica-
ci6on a la funcionalidad
estrictamente necesaria.

6) Disenarlaaplicacion de for-
ma intuitiva para el usuario
empleando etiquetaslo sufi-
cientemente descriptivas,
ordenando laslistas median-
te pardmetroslogicos de for-
maque losenlaces sean faci-
lesde encontrary empleando
lasimagenes eiconosde for-
ma adecuada y sin abusar.

7) Anticipary evitar errores de
usuario conocidos antes de
que estos se produzcan (ej:
nodejar introducir el ntime-
ro de tarjeta de crédito has-
taque tenga 16 digitosyuna
fecha de caducidad valida).

En definitiva, quien es el usua-

rio, qué problemas esta tratando

de resolver y como resolverlos
de laformamas eficiente se tra-
tara de tener en cuenta.

Damos asi por concluida esta

mini serie sobre Internet en la

empresa. Como resumen glo-
balde todolo dicho, una peque-
na reflexion en forma de cita
no tan actual en el tiempo com
el fenémeno internet, pero si
en cuanto a su aplicacion, y es
que ya lo dijo Charles Darwin,
no son las especies mds fuertes las
que sobreviven, ni siquiera las mds
inteligentes, sino aquellas mas sen-
sibles al cambio. Tomemos

nota... '

Juan |josé Sanchez
Aguila-Collantes

*Ingenierode Telecomunicacion porla UPM

--e-Relationship Programme Manager. Divi-
sion Airtel. Ericsson Espania, S.A.
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