
.'ac';a tle lateraet 
............................................ _---------------------------_ ....................... . 

¿Cuántos de ustedes no comienzan a trabajar al incorporarse 

al atasco cada mañana, aún a riesgo de ser sancionados? Las 

formas de trabajo cambian y exigen que la tecnología lo 

soporte, al tiempo que ésta se convierte a su vez en el motor 

de dicho cambio 

"La Internet inalámbrica no es comunicación inalámbrica. Es Internet" 
john Roth , CEO Nortel , junio 2000 

Internet en la empresa 
(y 111): Acceso móvil 
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L asformasdecomunicación 
en la empresa han separa­

do tradicionalmente la voz (RTB, 
PBX . .. ) de los datos (lAN,WAN, 
Intranet, Internet. .. ) y éstos a 
su vez de la movilidad (DECT, 
GSM .. . ) . Si bien con la extra­
net ya comentábamos que éra­
mos capaces de llevarla allí has­
ta donde llegara internet, en 
este caso, el reto consiste en ser 
capaces de ampliar la red cor­
porativa haciéndola accesible 
desde cualquier lugar y dispo­
sitivo móvil. Para ello la solu­
ción se encuentra en la con­
junción de las tecnologías 
anteriores: Internet, teleco­
municaciones móviles y telefo­
nía convencional en la forma 
más adecuada en cada caso. 
Hace no demasiado, el acceso 

móvil cuando se producía, a lo 
sumo quedaba reducido a 
conexiones con PCs portátiles 
en situaciones en las que se podí­
an conectar estos mediante una 
enlace GSM. Sin embargo lamovi­
lidad forma parte cada día más 
importante de la actualidad de 
la actividad empresarial y como 
tal existe una demanda creciente 
por este tipo de accesos. 
Los beneficios del acceso móvil 
son evidentes: Aumento del tiem­
po productivo aprovechando los 
tiempos muertos, reducción del 
número y duración de las cone­
xiones telefónicas, aumen to de 
la penetración de la intranet cor­
porativa y reducción del coste 
de las comunicaciones en 
muchos casos al disminuir las 
conexiones basadas en con-

mutación de circuitos sustitu­
yéndolas por comunicaciones 
basadas en conmutación de 
paquetes. 

LA PLATAFORMA: WAP 
Sin embargo, ysi tomamos como 
base la red corporativa, nos 
encontramos con el primer 
inconveniente, yes que HTML 
no funciona para pequeñas pan­
tallas. En un anterior artículo 
sugeríamos navegar sin ratón 
para comprobar la accesibili­
dad de la Red. Pues si intentá­
ramos acceder a las páginas 
HTML desde un dispositivo 
móvil, nos encon traríamos con 
el tipo de problemas con los 
que los usuarios discapacitados 
han de enfrentarse de forma 
habitual para acceder a la Red. 
A la ausencia del ratón, añá­
danle las frames, tablas, mapas 
sensibles, por no hablar ya de 
java, Flash y RealAudio entre 
otros formatos ... todo ello en 
una pantalla de menor tama­
ño que la palma de la mano y 
a través de un teclado no opti­
mizado para un acceso con­
vencional a la Red. 
El protocolo, que hoy en día 
permite este tipo de acceso es 
el tan nombrado WAP -Wire­
lessApplication Protocolo pro­
tocolo de acceso inalámbrico, 
estándar internacional, espe­
cificado por un consorcio de 
la industria formado en Diciem­
brede 1997 (WAPForum) para 
la comuni~ación entre aplica­
ciones de servidor y clientes y 
el acceso a servicios en vivo des­
de teléfonos móviles de pan­
talla reducida. Los servicios basa­
dos en W AP permiten el acceso 
a páginas de información escri­
tas en el lenguaje WML (Wire­
less Markups Language) a tra­
vés de terminales de tamaño 



Es determinante a la hora de 
hablar de acceso móvil 
contemplar los perfiles de 
movilidad de los diferentes 
empleados 
reducido integrando funciones 
de telefonía del propio dispo­
sitivo móvil mediante la inter­
faz WTA (Wireless Telephony 
Applications) como interacción 
directa con la voz, lo que lo hace 
válido para las aplicaciones de 
la red corporativa. 
En cuanto a los terminales y dis­
positivos de acceso móvil, tene­
mos desde simples teléfonos, 
teléfonos con capacidad WAP, 
PDAs, comunicadores y portá­
tiles y otra serie de dispositivos 
que irán surgiendo en un futu­
ro próximo caracterizados fren­
te a los actuales por el creciente 
tamaño de sus pantallas. 

ACCESO MÓVIL 
Cuando hablamos de acceso 
móvil a la red corporativa, nos 
estaremos refiriendo a una ver­
sión WAP alternativa de esta red. 
Eso sí, en este caso no se trata 
(al menos por el momento) de 
trasladar la totalidad de los con­
tenidos de intranet y extranet, 

sino más bien de incorporar 
aquello que pueda ser nece­
sario consultar en un momen­
to determinado desde cualquier 
lugar. Al igual que la radio y 
el cable han logrado convivir 
hasta el punto de ser comple­
mentarios, también habrán de 
convivir ambos accesos en el 
caso de la red corporativa. Si 
como sugerimos en la prime­
ra parte, el portal de la intra­
net ha de llegar a convertirse 
en el escnlonodel PC con el nave­
gador como herramienta de 
trabajo , en el caso del acceso 
móvil se tratará de accesos pun­
tuales bien de solicitud (pull) 
o de recepción (pull) de infor­
mación. 
Ahora bien ¿Cómo traducir los 
contenidos de la red corpora­
tiva fija para que puedan ser 
accesibles mediante dispositi­
vos móviles? Como ya comen­
tamos también en el primerarti­
culo de la serie, XML parece 
un estándar ideal de codifica-

• Juan J. Sánchez AguiJa-Collantes 

juan-jose.sanchez-aguila@ree.ericsson.se 

ción, precisamente por la faci­
lidad de conversión a diferen­
tes lenguajes, WML en este caso, 
mediante un sistema de trans­
formaCión como XSL. 

MODELO DE INTERACCIÓN 
En cualquier caso es determi­
nante a la hora de hablar de 
acceso móvil contemplar los per­
files de movilidad de los dife­
rentes empleados. Así a la hora 
de establecer el modelo de in te­
racción, podríamos distinguir 
inicialmente entre ubicación cen­
tral (la oficina) y ubicación fue­
ra de la oficina. A su vez, den­
tro de la ubicación central se 
puede distinguir entre el pro­
pio puesto de trabajo y fuera 
del mismo. Y si hablamos de fue­
rade la oficina, igualmente pode­
mos distinguir entre conexión 
desde un puesto de trabajo (casa, 
hotel, etc.) o un perfil móvil. 
Una vez establecida esta clasi­
ficación, los diferentes emple­
ados de la empresa poseerán 
un perfil que caiga dentro de 
unao másde las anteriores ubi­
caciones. Se tratará de ofrecer 
las herramientas y dispositivos 
de comunicación optimizados 
por cada perfil. Es en esta últi-

ma categoría de movilidad pura 
donde adquieren plena fun­
cionalidad los aspectos de 
acceso tratados en el presente 
artículo. 

SERVICIOS DE ACCESO 
MÓVIL 
En cuan to a la provisión de ser­
vicios de acceso móvil disponi­
bles en este entorno podemos 
contemplar varios niveles: 
• Provisión de bookmarks. Es el 

nivel mínimo y es necesario, 
pues éstos actúan de accesos 
directos a aquellas aplicaciones 
o contenidos de utilidad cor­
porativa. 

• Portal móvil. Es un nivel de 
mayor complejidad que los 
bookmarks. Lafunción de por­
tales a la Internet móvil apor­
ta un mayorvalor, si cabe, que 
en el caso de los portales a 
la Internet tradicional. 

• Servicio de aplicaciones. Es 
el de más alto nivel yque ofre­
ce mayor diversidad de con­
tenidos. Veremos algunas posi­
bilidades más adelante. 

Ahora bien, la pregunta es ¿cómo 
se implementa una solución de 
estas en una organización? Aquí 
dependemos del tipo de orga-
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nización y de sus posibilidades. 
Estamos hablando de un tema 
demasiado reciente, pero sin 
duda que entraña cierta com­
plejidad. Algunas org-anizaciones 
podrán establecer su propio por­
tal e incluso aplicaciones WAP, 

pero en aquellos casos en que 
no se disponga de la infraes­
tructura necesaria, es seguro 

que los operadores u otros acto­
res ofertarán estos servicios 
mediante diferentes modali­

dades de hospedaje. No obs­
tante en la mayoría de los casos 
bastaría con la instalación de 
un software adicional en el ser­
vidorweb. 

Los temas a plan tearse enton­
ces serán qué elementos de la 
red corporativa se van a hacer 
visibles mediante un acceso 
remoto, qué aplicaciones nue­
vas habrá que definir para apro­
vechar al máximo la potencia­

lidad de este tipo de acceso y 
qué operador (si se opta por 
esta opción) va a orrecerel mejor 
servicio en el caso de recurrir 
a ellos. 

CONTENIDOS 
Algunas de las aplicaciones que 
se pueden incluir en la red cor­
porativa de acceso móvil pue­
den ser las siguientes: 
Acceso a bases de datos empre­
sariales. Estado de la produc­
ción y de los pedidos, listas de 
precios, información sobre 
funcionalidad de productos y 
disponibilidad de los mismos 
así como otra información crí­

tica para hacer negocios cuan­
do se está fuera de la oficina. 
Servicios de directorio inte­
ractivos. Acceso a directorios 
corporativos, como información 

de contactos (búsqueda por 
nombre, dirección, correo 
elecu'ónico, número de teléfono) 
y marcación asistida por direc-

841BIT 12S/ENERO-FEBRERO 2001 

~AP ..-I~~~~ P~ 
: \. Red - Internet 
L mev,1 '----- ~ 

~ yse~AP 
PuenaWAP ~ 

Servidor HTMl 

La personalización de los 
contenidos cobra un papel 
predominante. Esto unido a la 
gran potencialidad de los 
servicios de localización, abre 
múltiples posibilidades 
torio aprovechando la interfaz 
WTA. 
Gestión de agendas comparti­
das que permitan entre otras 
funcionalidades el acceso a calen­
darios, la convocatoria de reu­
niones y reserva de salas 

Mensajería unificada e instan­
tánea, de forma que se permita 
la recepción y envío de correos 
electrónicos, redirección, res­

puestas con mensajes previa­
mente grabados y otra serie de 
funcionalidades relacionadas. 
Eso sí, a la hora de definir este 
tipo de aplicaciones, es impor­
tante que el usuario tengaliber­
tad de elección sobre cuando 
o bajo que condiciones desea 
recibir un mensaje. Estos sis­
temas permiten que las anti­
guas agendas de con tactos evo­
lucionen hacia auténticas 

comunidades de usuarios. 
Aplicaciones basadas en el posi­
cionamiento, como el acceso 
a información relevante según 
la localización, de utilidad, por 
ejemplo cuando se está de via­
je, para poseer información sobre 
el lugar en el que nos encon­
tramos, clientes de la empre­
sa, etc. 
Servicios de entrega. Los repar­
tidores van recibiendo los 

siguientes pedidos que han de 
recoger / en tregar mientras 
estosvan confirmando las entre­

gas. 
Subscrípción a canales de 
información ... 

El soporte 24/7/365 ahora con 
estos servicios se hace más nece­
sario que nunca y, en cualquier 
caso, como WAP es una tec­
nología en la que el usuario final 

está registrado y es conocido 
por el operador de red, la per­
sonalización de los con tenidos 
cobra un papel predominan­
te. Esto unido a la gran poten­
cialidad de los servicios de loca­
lización, abre múltiples 
posibilidades. 
Sin duda el ancho de banda 
que en la actualidad nos ofre­
ce el entorno móvil no se pue­
de comparar a lo que los usua­
rios de las redes corporativas 
tradicionales están acostum­
brados y es ahora mismo uno 
de los factores críticos alahora 
de definir nuevas aplicaciones 
y servicios. Pero en un futuro 
(esperemos que no muy leja­
no) el estándar UMfS-Universal 
Mobile Telecommunications Sys­
tem o Sistema Universal de Tele­
comunicaciones Móviles supon­
drá un revulsivo a la hora de 
definir nuevas aplicaciones con 

esos 2MB/s (o 384kb/s en el 
entorno de área amplia), 
pudiendo incorporar aplica­
ciones basadas en transmisión 
de vídeo (como mínimo 
200kb/ s para una vídeoconfe­
rencia con cierta calidad). Más 
próximo en el tiempo, y bajo 
GSM, GPRS -General Packet 
Radio Service o Servicio Gene­

ral de Radio por Paquetes nos 
permitirá trabajar con cone­
xiones móviles hasta 115kb/s, 
lo que habilitará el envío y recep­
ción de correos electrónicos con 

anexos y la descarga y com­
partición de ficheros entre otras. 

NOTAS SOBRE FILOSOFÍA 
DE DISEÑO 
Simplemente y para finalizar, 
dar algunas pinceladas sobre 
filosofía de diseño que pensa­
mos no viene de más tener en 
cuenta a la hora de construir 
aplicaciones para dispositivos 
de acceso móvil. 



Direcciones de interés 
HTML 4.0 Guidelin es for Mobile Access 

Manual WAP 

Manual WAP en español 

Mobile Access. Working towards seam less Web access from mobile devices 

Phone.com Developers Website 
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Portalwap 

SyncML 

WAPForum 

Wireless and Mobile Internet Access 

WMLClub 

Si tuviéramos que destacar una 
característica, sin duda que sería 
la amigabilidad como factor crí­
tico. Las actuales limitaciones 
de los dispositivos móviles en 
cuanto a tamañoycantidad de 
información a visualizar hacen 
especialmente sensible el tema 
de la facilidad en el acceso y 
utilización de las aplicaciones, 
pues de otra forma, los usua­
rios no las utilizarán. A esto se 
une el hecho de que la mayo­
ría de los dispositivos de acce­
so móvil son en su base telé­
fonos a los que se han ido 
añadiendo funcionalidades 
como el navegador. Ello con­
tribuye a que algunas de estas 
funcionalidades sean más difí­
ciles de usar en un modelo de 
teléfono que en otro, como por 
ejemplo la tradicional entrada 
de texto, nada cómoda desde 
un terminal convencional, y para 
la que se puede contemplar 
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Las limitaciones de los 
dispositivos móviles en cuanto 
a tamaño y cantidad de 
información a visualizar hacen 
especialmente sensible el tema 
de la facilidad en el acceso y 
utilización de las aplicaciones 
métodos alternativos como 
por ejemplo la memorización 
de textos anteriores, opciones 
de personalización, listas de selec­
ción .. . 
Otro punto a resaltar, como ya 
comentamos antes es que los 
disposi tivos de acceso móvil no 
se utilizarán, inicialmente, como 
los PCs para navegar en la red 
sino, más bien , para consultas 
rápidas de información. Cabe 
también reseñar que estos ter­
minales parecen óptimos para 
jugar con la integración de voz, 
datos y funcionalidades de a\~so . 

Las aplicaciones deberán de estar, 
por tanto, bien organizadas con 
una estructura de menús racio-

nal de forma que el usuario pue­
da acceder cómodamente. 
Algunos principios clave que 
convendría tener en mente: 
1) Definir el futuro usuario cono­

ciendo en la medida de lo 
posible sus pautas de com­
portamiento. 

2) Definir el objetivo que ten­
drá dicho usuario al utilizar 
la aplicación . 

3) Hacer que el objetivo sea fácil­
mente alcanzable, propor­
cionando accesos directos a 
las funciones de mayor uti­
lización sin forzar así a los 
usuarios a navegar por 
interminables estructuras de 
menús. 

4) Hacer que la aplicación sea 
fácil de navegar, minimizando 
el número equivalente de dicks 
para acceder a la informa­
ción última. 

5) Tratar de limitar la aplica­
ción a la funcionalidad 
estrictamente necesaria . 

6) Diseñar la apli cación de for­
ma intuitiva para el usuario 
empleando etiquetas lo sufi­
cien temen te descriptivas, 
ordenando las listas median­
te parámetros lógicos de for­
ma que los enlaces sean fáci­
les de encontrar y empleando 
las imágenes e iconos de for­
ma adecuada y sin abusar. 

7) An ticipar y evi tar errores de 
usuario conocidos antes de 
que estos se produzcan (ej: 
no dejar introducir el núme­
ro de tarjeta de crédito has­
taque tenga 16 dígitos yuna 
fecha de caducidad válida). 

En definitiva, quien es el usua­
rio, qué problemas está tratando 
de resolver y como resolverlos 
de la forma más eficien te se tra­
tará de tener en cuenta. 
Damos así por concluida esta 
mini serie sobre Internet en la 
empresa. Como resumen glo­
bal de todo lo dicho, una peque­
ña reflexión en forma de cita 
no tan actual en el tiempo com 
el fenómeno internet, pero sí 
en cuanto a su aplicación , y es 
que ya lo dijo Charles Darwin, 
no son las especies más fuertes las 
que sobreviven, ni siquiera las más 
inteligentes, sino aquellas más sen­
sibles al cambio. Tomemos tIL 
nota.. . .. 

Juan José Sánchez 
Aguira-Collantes 

e Ingeniero de Telecomunicación por la UPM 

--e-Re1ationship Programme Manager. Divi­

sión Ail1e/. Ericsson España, S.A. 
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