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FirstMark, el operador de
banda ancha lider en el
mercado de servicios
profesionales de
telecomunicaciones e internet

para Pymes, apuesta por el
mercado espanol

FirstMark llega a Espaiia con el propdsito de “mejorar exponencialmente la calidad de vida en el trabajo”. Para ello,
cuenta con una tecnologia muy atractiva, una red propia y una vision de mercado novedosa: el “ecosistema

D esde que en marzo del pasado ano
obtuviera sendas licencias C1 y Bl
parala explotacion de redes publicas a tra-
vésdelatecnologia Wireless Local Loop (WLL)
y fibra Optica en la banda de 3’5 GHz, la
actividad de FirstMark ha sido frenética.
El pequeno equipo inicial se ha transfor-
mado en una empresa de mas de 150 pro-
fesionales, y las ideas y proyectos se han
plasmado en un plan empresarial minu-
ciosamente detallado.

El objetivo de FirstMark es el de estable-
cerse en nuestro pais como operadorlider,
alcanzando una cobertura en todo el terri-
torio nacional a partir del primer trimes-
tre de 2001. En el segundo trimestre de
2004, los servicios que presta FirstMark Ile-
garan a mas de 175 ciudades espanolas.
Este ambicioso plan de lanzamientoy expan-
sién estarespaldado porlaempresamatriz,

FirstMark”.

o Federico Mayor Zaragoza

Presidente de FirstMark Comunicaciones Espafia

FirstMark Communications (FMC). En tan
solo dos anos desde su fundacion, FMCya
presta sus servicios en Alemania y Bélgica,
y ha obtenido licencias en Luxemburgo,
Portugal, Suiza, Finlandia y Espana.

PYMES competitivas en la nueva econo-
mia

El mercado de la banda ancha en nuestro
pais esta todavia hoy muy por detras de lo

que se vive en otros paises de nuestro entor-
no europeo. Sin embargo, las expectativas
de crecimiento son enormes. En un mer-
cado emergente con tan buenas perspec-
tivas de futuro, la tecnologia WLL ofrece
ventajas diferenciales para un segmento
de la poblacion como son las PYMES. Sia
finales de 1998 se estimaba que el niime-
ro de abonados a WLL estaria en torno a
los dos millones, segtin las previsiones mas
recientes estas cifras ascenderan a los 100
millonesafinalesde 2006, segiin datos publi-
cados en la revista Computer World, en su
namero de febrero de 2001. De cumplir-
se estas previsiones, la capacidad compe-
titiva las PYMEs con respecto de las gran-
desempresasse veria profundamente afectada.
De ahi que FirstMark haya apostado tan
decididamente por cubrir las necesidades
de estos usuarios.
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La tecnologia WLL (Wireless Local Loop)
es la tecnologia empleada para cubrir el
acceso al cliente, lallamada “ultima milla”,
siendo necesaria una red de conmutacion
y transmision para la prestacion de los ser-
vicios. La red de transmision de FirstMark
construida en fibra dptica, transporta las
senales de voz y de datos entre usuarios.
La tecnologia en el bucle local es punto-
multipunto, por lo que una Gnica antena
transmite la senal a varias antenas recep-
toras dentro de unazonageograficadeter-
minada.

Ventajas de la tecnologia WLL

El radio de cobertura por antena (de 7 a
10km. para 3’5 GHz) permite cubrir muni-
cipios completos con una estaciéon emiso-
ra, y sin necesidad de tender cables sub-
terraneos. Ello supone grandesventajasno
solo en larapidezyeconomiade suimplan-
tacion, sino también en la minima inter-
vencion sobre el entorno, con lo que se
constituye en una tecnologiaaltamente eco-
logica y limpia, cuestiones que son priori-
tarias para FirstMark.

FirstMark presenta una oferta de servicios
en torno a la transmision de voz y datos,
ademas de otros servicios de valor anadi-
do que tiene previsto ofrecer alo largo del
presente ano (educacion, banca, teletra-
bajo, ocio etc). Las lineas de negocio pre-
vistas se dirigen fundamentalmente a clien-
tes finales (pymes) y a otros operadores,
ademas de a companias de internet, como
ISPs y ASPs. Para ellos, FirstMark ha pre-
visto cinco areas de servicio: servicios ISP
(acceso a internet de alta velocidad), ser-
vicios IVPN sobre IP (redes privadas vir-
tuales,locales o remotas), acceso frame relay,
servicio de lineas dedicadas (exclusivas de
extremo a extremo), y servicios de valor
anadido.

Calidad y atencion al cliente: objetivos prio-
ritarios

Calidad y atencién al cliente son dos com-
promisos asumidos activamente en el
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esquema de negocio de FirstMark. Con res-
pecto al primero, la politica de FirstMark
esta definida en torno a unos compromisos
de calidad de servicio cuyo cumpli-
miento se mide cuantitativamente segtin
unos parametros de servicio. Hasta el pun-

La atencion al
cliente estd
garantizada por
medio de la figura
del Defensor del
Cliente, encargado
de su defensa

to de que se reintegra al cliente una can-
tidad en caso de no cumplirse alguno de
ellos. Por otro lado, la atencion al clien-
te estd garantizada por medio de la
figura del Defensor del Cliente, encargado
de la defensa de los intereses de los clien-
tes dentro de la empresa.

Ademas de estar dirigidos a PYMES, los
servicios que presta FirstMark son muy ven-
tajosos para los proveedores de servicios
(ASPs, ISPs, IT y operadores alternativos),
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quienes se podran beneficiar de un ser-
vicio de hospedaje para aplicaciones,
contenidos, herramientas y aquellas uti-
lidades que estos proveedores quieran alo-
jar para sus propios clientes. Este servicio
de “hotel de soluciones internet en ban-
da ancha” completa un marco de rela-
ciones empresariales entre usuarios y
proveedores que FirstMark ha venido a
denominar el “Ecosistema FirstMark”.
En este entorno real, los demandantes y
los ofertantes podran beneficiarse de
los servicios de valor anadido propor-
cionados por FirstMark que se generan en
este marco.

Ejemplo de éstos para los consumidores
son: una atencion de calidad y persona-
lizada, un mantenimiento constante e
inmediato de todos los servicios, un
cobro centralizado y sencillo, con precios
muy competitivos. Los servicios de valor
anadido para los proveedores de servicio
son, entre otros, la comercializacion de sus
productos y la provision de recursos. Ade-
mas, FirstMark se hace cargo de la fac-
turacion de los clientes del operador alo-
jado.

Federico Mayor Zaragoza preside FirstMark
Comunicaciones Espana. El equipo direc-
tivo la compania estd integrado por José
Fernandez Lizardn, Director General, y
Luis Rodriguez Lescure, Director Jefe '
de Operaciones.





