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EL ORIGEN DE LA ESTRATEGIA VASCA
PARA IMPULSAR EL DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
Elpapel del Gobierno, como el de cual-
quier otra organizacion, es estar atento
ala deteccion de los cambios del entor-
no para instrumentar las correspondientes
politicas y acciones de respuesta. Se tra-
tade un papel que tiene mucho en comtin
con el desafio al que se enfrentan las empre-
sas, pero que entrafa también una mayor
complejidad, porque debe conjugar la
doble perspectiva de analizarse a si mis-
mo como organizaciény al mismo tiem-
po potenciar la adaptacion de las orga-
nizaciones privadasy de la sociedad entera.
Consciente de esto el Gobierno Vas-
co promovié el denominado Plan Eus-
kadi en la Sociedad de la Informacion,
una iniciativa liderada por el Lehenda-
kari Juan José Ibarretxe, quien en su pri-

mer debate de Politica General, celebrado
en setiembre de 1999, situd la respues-
ta al desafio de la sociedad de la infor-
macién enun prioritario lugar de laagen-
da publica.!

Parapoderdesarrollar esa tarea de dina-
mizacién de la politicade impulso al desa-
rrollo de la sociedad de la informacién,
incluida la formulacién del Plan, el Con-
sejo de Gobierno en su sesion de 28 de
diciembre cre6 un Comité Director con
amplias atribuciones en la materia, que
desde el mismo momento de su consti-
tucion trabajo, por un lado, en la pre-
paracion de las bases del Plan Euskadi
en la Sociedad de la Informacién, y por
otro, en adoptar las medidas de urgen-
te actuacion actualmente en marcha. Para
el disefio de esa respuesta rapida, que
se materializa en un programa de cho-
que (http://www.euskadi.net/infraes-
tru/2000tres_c.htm) que se describe en
el epigrafe siguiente, se ha contado con
unas bases claras de referencia. En pri-
mer lugar, con el contenido del discur-
so del Lehendakari como mecanismo de
desencadenante del proceso; y estre-
chamente ligado y coincidiendo en gran
medida con él, con las orientaciones de
la Comision Europea, que en muchas de
sus vertientes deben ser desarrolladas
competencialmente porlaadministracion
vasca. A ello hay que afadir el apoyo
del més elemental ejercicio de benchmarking:
es decir, aprovechar aquello que de posi-
tivoy trasladable encontramos en las expe-
riencias de otros paises, y, sobre todo,
los resultados preliminares del debate y
analisis sobre la situaciéon de la admi-
nistracion y la sociedad vasca en cuanto
a extension y uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicaciéon y de
las posibles lineas de actuacion. Las bases
de dichos andlisis y propuestas estuvie-
ron constituidas por diversos borrado-
res que proporcionaban un diagnéstico
de urgencia de la posicién del Pais Vas-
co y una reflexion adaptada al mismo de
las claves de la nueva economia de la
informacion y de las posibles estrate-
gias de actuacion.

I El contenido concreto de las orientaciones del Lehendakari se resumen en la parte de su interven-
cién ante el Parlamento que se reproduce en el Recuadro n° 1
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UN PROGRAMA DE CHOQUE PARA IMPUL-
SAR EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION.

Antes de describir el contenido del
programa hay que enmarcarlo en el ambi-
to de la politica econémica y social del
Gobierno y de las orientaciones especi-
ficas del Plan Euskadi en la Sociedad de
la Informacion.

Respecto a la primera de las cuestio-
nes, se hainsistido en el cardcter de prio-
ridad dentro de las politicas de gasto.
Para valorar el alcance de la misma, hay
que tener en cuenta que la nueva linea
de accion politica se le asign6 unaimpor-
tante dotacion econémica de caracter extra-
ordinario de 16.000 millones de pesetas
para el periodo 2000-2003.

Con ello se impulsaba el nacimiento

del nuevo Plan Euskadi en la Sociedad
de la Informacién, que integraria otras
actuaciones ordinarias de la administra-
ciény que se nutriria también con un 5%
delosrecursos ordinarios disponibles de
los Departamentos. De esta manera, el
nuevo Plan, inicialmente no previsto en
el Acuerdo de Coalicion, alcanza desde
el punto de vista de las prioridades del
gasto una importancia comparable a los
otros instrumentos de planificaciéon que
constituyen el ndcleo de la politica eco-
némica y social del Gobierno.

Ademas, el programa tiene caracter
abierto a nuevas incorporaciones bien
de dotaciones adicionales para los pro-
yectos aprobados, bien de nuevos pro-
yectos. De hecho, merced a un acuerdo
del Consejo de Gobierno del 16 de mayo

del presente afo se incrementaron las
dotaciones iniciales hastalos 17.517 millo-
nes de pesetas.

En cuanto alas orientaciones del mis-
mo se hatenido presente cual esla esen-
cia de la sociedad de la informacion, en
el marco del diagnéstico adaptado a Eus-
kadi. Es evidente que hay aspectos de
importancia trascendental que no son
abordados en el marco del programa de
choque, porque no resulta posible una
intervencién de la administracion vas-
ca (regulaciéon de mercados), o porque
merecen un tratamiento a fondo que no
se puede improvisar con caracter de
urgencia (el problema de los recursos
humanos). Son cuestiones que se abor-
daréan en el marco del Plan, pero que no
forman parte de un programa de cho-
que, o lo hacen de una manera no inte-
gral.

El programa de choque debia con-
centrarse en un objetivo de urgencia fun-
damental: conseguir la ignicion de ese
mecanismo que pone en marcha la eco-
nomia de las redes, alcanzar el umbral
que permite poner en marcha esos bucles
de realimentacion positiva basados en
la interaccion de rendimientos crecien-
tes por el lado de la demanda y por el
lado de la oferta.

El programa persigue los objetivos
que estan ya definidos para la totalidad
del Plan, y tras las ampliaciones apro-
badas en el mes de mayo, lo hace a tra-
vés de mas de 18 proyectos que hansido
seleccionados para materializar la dota-
cién total de 17.517 millones de pese-

Recuadro n° 1. CONTENIDO DE LA INTERVENCION DEL LEHENDAKARI EN EL PARLAMENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LA SOCIE-

DAD DE LA INFORMACION

La dotacion que vamos a poner en marcha, y que a partir de estos momentos ustedes conoceran ya con los nuevos Presupuestos, sera del 5 por cien-

to del presupuesto operativo de cada uno de los Departamentos del Gobierno, de modo que cada Departamento tendra que esforzarse en establecer
sus propios programas para desarrollar y adaptar su Departamento, y el sector social que esta detras de esa area departamental, a las nuevas necesi-
dades derivadas de la sociedad de la informacion. Adicionalmente, dedicaremos también al menos 16.000 millones de pesetas con este objetivo.

Se pretende que el programa sea multidepartamental y ademas interinstitucional, y puedo adelantar ya algunos proyectos especificos: el primero, en
el ambito empresarial y educativo, con el objetivo de que todos los alumnos y alumnas de ESO tengan la posibilidad de acceso a un ordenador durante
esta legislatura; en segundo lugar, creacion y puesta en marcha de la Fundacién Vasca para la Sociedad de la Informacion; en tercer lugar, impulso de una
red de centros de teletrabajo y formacion; en cuarto lugar, desarrollo del comercio electrénico; en quinto lugar, potenciacion de nuevas empresas en este
campo, basicamente proveedores de servicios, operadores de Internet, fabricantes de equipos, etcétera; Y, en sexto lugar, promover el desarrollo de apli-
caciones con especial incidencia en los servicios publicos: estamos hablando de sanidad, estamos hablando de cultura, estamos hablando de atencién a la
juventud o a la tercera edad, transporte, etcétera.

Otro proyecto que en estos momentos estd estudiando el Gobierno, concretamente el Departamento de Interior, es la muestra en marcha del voto elec-
trénico. Tratamos de impulsar tecnologia de empresas vascas, con las que se esta trabajando en estos momentos para conseguir un nuevo método que
nos permita superar aquellos problemas de naturaleza juridica y politica que, ustedes recordaran, habia en relacion con el establecimiento del voto elec-
trénico. Ello nos permitiria, de alguna manera, superados esos problemas politicos y juridicos, encabezar también este sector de manera pionera en el
conjunto de Europa. Vamos a ver si somos capaces de poner en marcha esta iniciativa para las proximas elecciones autonoémicas.




tas (105,3 millones de euros). Aunque la
estrategia del Plan Euskadi en la Socie-
dad de la Informacion esta ya perfilada
en torno a cinco programas bdsicos, el
cardcter todavia parcial de los conteni-
dos del programa de choque aconseja
seguir una estructura ligeramente dife-
rente de cara a su exposicion, destacan-
do especialmente algunos de ellos.
Asi, de acuerdo con el contenido del
recuadro n° 3, hemos agrupado los die-
ciocho proyectos en cuatro ejes de actua-
cién: Cambio cultural; Administracion on
line y contenidos relevantes; Comercio elec-
tronico y empresas de la nueva economia; e
Infraestructuras para el desarrollo de las redes.

Cambio cultural

No hay mejor manera de comenzar a
impulsar una transformacion social que
empezar por la preparacién de las per-
sonas. El desafio de lasociedad delainfor-
macién es de enormes proporciones para
las personas en todas sus facetas vitales,
como trabajadores, en la formacion, en
el ocio etc. Para comenzar a caminar, el
programa se ha centrado en un segmento
como el educativo, que retine a un tiem-

po el caracter de ser una competencia
de la Administracion y una de las claves
de la adaptacion de las personas.

El programa se integra en uno mas
amplio de Plan de Telecomunicaciones
del Departamento de Educacién, Uni-
versidades e Investigacion, denominado
Premia, que supone también la creacion
de nuevas redes para la utilizaciéon de
dichas tecnologias tanto en los procesos
de gestion como enlas actividades peda-
gogicas.

Administracion on line y contenidos rele-
vantes

Tratandose de unainiciativa de laadmi-
nistracion, la transformacion de los ser-
vicios publicos debe ocupar unlugar cen-
tral dentro del programa, como
efectivamente ocurre con los ocho pro-
yectos de este eje etiquetado como admi-
nistracion on line, que los anglosajones
tienden a denominar también comercio
electrénico (e- commerce) o también e-
administracion (e-government).

El comienzo de una estrategia de admi-
nistracion on line pasa por poner las bases
para que los ciudadanos puedan interactuar

Cuadro n° 3. e 2000Tres: PROYECTOS DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

DE LA INFORMACION

FINANCIADO POR LA INICIATIVA

Millones de pesetas 2000-2003 2000 2001 2002 2003
4.- Desarrollo de la sociedad de la informacion 17.517 4313 5.049 4.495 3.360
a) Infraestructuras 7.000 2225 1.725 1.650 1.400
Plan de adaptacion de EITB a las nuevas tecnologias digitales 6.200 1.800 1.500 1.500 1.400
Implantacion de la television digital terrenal SOORNEA) 5P 5 () :
b) Proyectos 10.517 2.088 3.324 2.845 2.260
Extension de las tecnologias de la informacion en la educacién 3.000 650 800 800 750
Tarjeta ciudadana y sanitaria 950 SO 250 dBY g
Certificacion y firma electrénica 250 20 60 70 100
Tarjeta sanitaria 700 BOSSISORE) SO 0()
Fondo capital riesgo proyectos Sociedad de la Informacion 1300 250 400 400 250
Impulso a la utilizacion interempresarial de comercio electronico

Seguro 700 TO0RS) 00 =7 (0 =) ()()
Implantacion de un sistema de voto electronico 1200 200 700 300
Actualizacion y puesta en Internet de la Enciclopedia Vasca 160 30 40 50 40

Creacion de un punto neutro de comunicaciones
Desarrollar aplicacion de sintesis de voz en Euskera
Desarrollo del sistema de informacion de trafico
Mejora sistemas de informacion al usuario (ET )

Centro de Informacién y Portal del sector agrario y pesquero
Plan de Informética y Telecomunicaciones Judiciales 2000-2003

Habenet
Guia Interactiva del empleo

Red Interinstitucional de Servicios Sociales de la C.A.Euskadi

Diagnéstico y difusion

128 50 38 40

200 50 50 50 50

280 70 80 80 50

200 20 60 60 60

200 30 70 70 30
1387 308 349 290 440

130 65 65

P85 37 20 20

280 30 110 70 70

190 50 75 65

de una forma segura y confidencial con
la administracion para recibir la presta-
cién de servicios. Ese es el objetivo del
proyecto de tarjeta ciudadana que en el
programa se ha vinculado a una de sus
principales aplicaciones potenciales que
es la de la sanidad.

Cabe destacar tambiénlaintroduccién
del voto electrénico, sin duda un pro-
yecto de alto valor simbdlico que se ins-
cribe entre las iniciativas mds vanguar-
distas de la esfera internacional en este
ambito. Se han desarrollado ya las bases
tecnoldgicas del modelo a adoptary res-
ta por organizar los medios para hacer
posible su efectiva implantacion.

Comercio electronico y empresas de la
nueva economia

El tercero de los ejes se dirige al mun-
do de las empresas para propiciar el desa-
rrollo de las orientaciones estratégicas
en materia de la sociedad de la infor-
macion de las que nos haciamos eco en
los capitulos iniciales. En primer lugar,
se persigue la creacion de empresas liga-
das a las nuevas tecnologias a través de
la toma de participaciones que permiti-
rdladotacién de 1.300 millones de pese-
tas (8 millones de euros) destinada espe-
cificamente al'capital riesgo. Por otro lado,
se prevé una dotacion de 700 millones
de pesetas (4 millones de euros) paraimpul-
sar el desarrollo de redes interempresa-
riales de comercio electrénico seguro.

Infraestructuras para el desarrollo de las
redes

El altimo de los ejes es el relaciona-
do con las infraestructuras, y sus conte-
nidos corresponden a actuaciones muy
especificas, En efecto, una caracteristi-
ca de las infraestructuras de la revolu-
ciontecnoldgicaen curso es que se desa-
rrollan basicamente por lainiciativa privada,
por lo que el campo ptiblico es muy limi-
tado. De hecho, tiene que ver con las
redes de titularidad y uso ptblico y con
lo que podriamos denominar regulacién
del trafico privado.

PROXIMOS PASOS.

La mision del programa ha sido la de
actuar de catalizador para empujar a la
sociedad haciala consecucion del umbral



necesario para que se pongan en mar-
cha los bucles de realimentacion positi-
va que conduzcan al desarrollo efectivo
de la sociedad de la informacién. No es
ésta tampoco una tarea concluida, sino
una tarea todavia abierta hasta tanto no
se cuente con una planificacién estruc-
turada, e incluso en presencia de la mis-
ma como un mecanismo de adecuacion
rapida a cambios en el entorno.

En este sentido, y a titulo ejemplifi-
cativo, surge una iniciativa no contem-
plada previamente con el objetivo de incor-
porar a las familias vascas a Internet,
promoviendo su capacidad de procesar

informaciony de interactuar en las redes
creando conocimiento.
Esaincorporacion de las familias debe
hacerse cuidando de manera muy espe-
cial, el compromiso conlaideade “socie-
dad de la informacién para todos”, es
decir, que las tecnologias no se convier-
tan en una nueva fuente de desigualda-
des sociales. A tal fin, el Gobierno Vas-
co ha desarrollado un nuevo proyecto
denominado “Konekta zaitez” (Conéctate),
que pretende promover la rapida incor-
poracion de ordenadores al entorno de
las familias vascas. En efecto, el Gobier-
no en colaboracién con un conjunto de

entidades financieras asi como con mds
de 300 distribuidores adheridos haacor-
dado férmulas de cofinanciacién que per-
miten ofrecer alas familias vascas la adqui-
sicion de equipamiento informdtico y su
conexion a Internet en condiciones muy
ventajosas. El objetivo es conseguir mul-
tiplicar por dos el parque actual de orde-
nadoresy multiplicar por cuatro las actua-
les conexiones a Internet.
(www.konektazaitez.com)

Como se puede ver, la estrategia vas-
ca para el desarrollo de la Sociedad de
la Informacioén estd en avanzado estado
de definicién aunque no totalmente con-
cluida. Los ejes del programa de choque
que acabamos de explicar anticipan cla-
ramente la estrategia del nuevo Plan “Eus-
kadi en la Sociedad de la Informacién”.
Como principales innovaciones, el nue-
vo Plan debera desarrollar en profundi-
dad el eje de la administracion on line,
y debera poner especial énfasis en los
apartados que por su complejidad sélo
estan apuntados, particularmente la cues-
tion de los recursos humanos y la de la
adaptacién de las empresas a las nuevas
tecnologias. Debera contar ademads con
instrumentos que le permitan su adecuacion
permanente favoreciendo la plena inte-
gracion de Euskadi en la Revolucién que
supone la Sociedad de la Informa-
cién.

Recuadro n° 3. E2000Tres: DIECIOCHO PROYECTOS PARA IMPULSAR EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE

CAMBIO CULTURAL

1. Extensién de las tecnologias de la informacién en la educacion: Tl
Reduccion del ratio de alumnos por ordenador de 20 a 10.
Pantallas y conexién a Internet en todas las aulas.
Cuentas de correo electronico para alumnos y profesores 12

2. Diagnéstico, difusion y sensibilizacion.

ADMINISTRACION ON LINE Y CONTENIDOS RELEVANTES

LA INFORMACION

10. Red Interinstitucional de Servicios Sociales

Puesta en Internet de la Enciclopedia del Pais Vasco

Casi 40.000 paginas de estudios de la realidad vasca
Diccionarios actualizados de todos los campos del saber
Habenet: intranet para la euskaldunizacion

13. Proyecto de voz y Web del Euskera

COMERCIO ELECTRONICO Y EMPRESAS DE LA NUEVA ECONOMIA

3. Implantacion de la Tarjeta ciudadana y sanitaria 14. Capital riesgo para las empresas relacionadas con la nueva economia

Tarjeta ciudadana: relaciones electrénicas seguras con la administracion.
Acceso a distancia al historial clinico-asistencial
Informacién compartida por los profesionales del sector

Fondo capital riesgo ptiblico-privado de 4000 millones (1300 Extraordi-
narios)
Creacién de 160 empresas

. Impulso a las redes interempresariales de comercio electrénico seguro

Duplicar las transacciones via comercio electrénico en tres afios
Proyecto piloto con 200 empresas para implantar un sistema de comer-

INFRAESTRUCTURAS PARA EL DESARROLLO DE LAS REDES

Digitalizacion de las redes ptiblicas de radio y television
Modernizacion de infraestructuras de transporte de sefial para adap-

Punto neutro Euskonix y corredor multimedia: Nuevas infraestructuras

4. Implantacién del voto electrénico para las elecciones autonomicas de 15
2002

5. Guia Interactiva del empleo y la formacion
Acceso interactiva a toda la demanda de empleo en tiempo real cio electrénico seguro.
Guia de las posibilidades de formacion

6. Sistema de informacién de trafico carretera. 16.

7. Sistema de informacién usuarios Eusko Tren 117

8. Portal del sector agrario y pesquero: ayudas on line y comercio electré- tarlas a la era digital
nico 18.

9. Informatica y telecomunicaciones judiciales

para facilitar conexiones a Internet en el ambito interno del Pais Vasco.



