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i entendemos la Sociedad de la

Informacién como un proceso de
evolucion que trae consigo cambios en
el modo de producir, de operary de rela-
cionarse de las empresas, creando reper-
cusiones directas importantes en la for-
ma de trabajary enlas relaciones laborales
y, en consecuencia, efectos en todos los
ordenes sociales; no debemos olvidar-
nos, a la hora de establecer las diferen-
tes politicas en la materia, que la Socie-
dad delaInformacién debe estar dirigida
al Hombre en su sentido mas amplio y
universal, para su beneficio y bienestar
en una sociedad cada vez mas integra-
dorayrespetuosa con ladiversidady con
la dispersion territorial.

En este sentido, indudablemente las
nuevas tecnologias pueden constituir una
herramienta estratégica parareducir dis-
tanciasy mejorar el acceso alainformacion
y alos nuevos servicios, sirviendo como
elemento de cohesion social y territo-
rial. O por otro lado, pueden acentuar
las desigualdades en lugar de reducirlas

y crear riqueza en lugares muy concre-
tos de desarrolloy, en consecuencia, pro-
vocar la aparicion de una sociedad a dos
velocidades, entre aquellos que tengan
acceso a la informacion y aquellos que
no lo tengan.

Con estas consideraciones, enla Comu-
nidad Foral de Navarra la accién politi-
ca en materia de telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién, tiene como
objetivo basico ladinamizacion del desa-
rrollo regional en el marco de la Union
Europea. Para ello, se persigue la movi-
lizacion de los factores productivos regio-
nales de crecimiento econémico, es decir,
equipamiento, infraestructuras, capital
humano y capital tecnolégico; asi como
los factores de articulacion y cohesion
del territorio, es decir, de vinculacion de
individuos, elementos de localizacion regio-
naly competitividad del tejido industrial.

De estaforma en Navarra, al igual que
enotras Comunidades Auténomas, se estan
desarrollando diversas iniciativas con este
objetivo general, que se pueden agru-
par en torno a las siguientes cuatro line-
as de accioén basicas:

e Laprimeracomprende todas aquellas
actividades destinadas a incentivar la
oferta y la demanda de servicios de
telecomunicaciones, tanto en el ambi-
to empresarial e institucional, como
en el social. Entre estas actividades
cabe destacar el proyecto Mercactiva
dirigido a acercar el mundo Internet
alas PYMEs navarras, el proyecto Actapy-
me dirigido a incentivar la introduc-
cién de las TIC en la empresa vy, el
Plan para la Sociedad de la Informa-
ciondel Gobierno de Navarra que com-
prende acciones concretas en todos
los ambitos sociales (educacion, sani-
dad, bienestar social, medio ambien-
te, hacienda, obras publicas, admi-
nistracion local, agricultura e industria).

* Lasegundalinea esta dirigidaalamoder-
nizacién de los procedimientos admi-
nistrativos buscando la mejora de su
eficaciay el acercamiento de la Admi-
nistracion al mundo empresarial y al
ciudadano en general. Entre las acti-
vidadesincluidas en este apartado esta
el desarrollo del Plan Director de Tele-
comunicaciones del Gobierno de Nava-
rra, que ha propiciado el despliegue
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de diversas infraestructuras destina-
das a dar el soporte necesario para el
desarrollo de diferentes aplicaciones,
como la implantacion de la red cor-
porativa Telena (ATM 622/155 Mbs),
la implantacién de la red de radiote-
lefonia trunking Tetray, la implanta-
ciénydesarrollo de nuevas aplicaciones
de gestion corporativa en los ambi-
tos contable, gestion de personal, ges-
tién de bibliotecas, gestion sanitaria,
etc.

La tercera linea comprende acciones
dirigidas al despliegue de infraestructuras
de telecomunicaciones en el territo-
rio, entre las que destacan, las tele-
comunicaciones por cable, la regula-
cion de las infraestructuras de
telecomunicaciones moviles vy, la
apertura de los Centros de Teleco-
municaciones y difusién del Gobier-
no de Navarra a los operadores publi-
cos.

Y la cuarta linea de accion persigue el
establecimiento de empresas del dmbi-
totecnoldgico enla Comunidad Foral,
entre estas actuaciones destaca el impul-
so del Plan Tecnolégico que incluye
el desarrollo de un parque tecnolégi-
co. Igualmente, dentro de esta linea
seincluyenacciones dirigidas aincen-
tivar la investigacion, el desarrollo y
la innovacién que se complementan
conlaimplantacionde centrosde l+D
y el apoyo a la actividad investigado-
ra de las tres universidades implan-
tadas en la Comunidad Foral.
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Sin embargo, a la hora de materiali-
zar dichas iniciativas nos hemos encon-
trado con diversas dificultades, entien-
do que muy similares a las de otras
Comunidades Auténomas, debidas prin-
cipalmente a la dispersion de las infra-
estructuras fuera de los nticleos urbanos
de mayor importanciay, a la ausencia de
una masa critica de poblacion adecuada
para el despliegue de ciertos servicios.

Y, a pesar de que en Navarra hay otros
aspectos de partida positivos como son
unabuena disponibilidad regional en gene-
ral porencima de los pardmetros de refe-
rencia relacionados con la economia, la
educacion, la sanidad y el empleo; una
adecuadadisponibilidad de personal téc-
nico y; presencia de agentes regionales
con capacidad para ampliar y diversifi-
car la oferta a corto y medio plazo; se
estan produciendo riesgos de dualiza-
ciénterritorial enlos nuevos ambitos sec-
toriales, fuertemente orientados por la
rentabilidad de los negocios.

En este escenario el Servicio Univer-
sal, entendido como el conjunto mini-
mo de servicios que debe estar a dispo-
sicionde quienlo desee y pague un precio
razonable por ello, adquiere una impor-
tancia crucial en regiones con una sig-
nificativa dispersion territorial. Por una
parte por la amplitud y diversidad de los
servicios que pueden estar incluidos en
el servicio universal y, por otra por el
despliegue de infraestructuras que la pres-
tacion del mismo comporta.

Respecto a la diversidad y amplitud
de los servicios, el Servicio Universal ha
de tener un cardcter dindmico y progre-
sivo: lo que hoy es una prestacion acce-
soria, mafiana puede ser esencial. En este
sentido, la definicién actual ya estd des-
fasada y, debe incluirse ya el acceso a
Internet con un ancho de banda minimo
entre las prestaciones basicas de dicho
servicio.

Y, respecto al despliegue de infraes-
tructuras hay que tener en cuenta que
mientras los ciudadanos de las grandes
ciudades pueden tener acceso a cone-
xiones de varios Mbs de capacidad, hay
otros muchos ciudadanos que, a duras
penas, tienen acceso a una linea TRAC
que, en el mejor de los casos, permite
mantener una conversacion telefénica esta-
ble.

Por estas razones, para que en la nue-
va Sociedad de la Informaci6n no se pro-
duzca la dualidad de desarrollo mencio-
nada anteriormente, es imprescindible
materializar cuanto antes los principios
querigenel Servicio Universal, delo con-
trario, las politicas de promocién de las
telecomunicaciones no haran otra
cosa que agudizar esas diferencias.



