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oy es universalmente aceptado que

el uso adecuado de las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunica-
ciones, supone una ventaja competitiva
en la practica totalidad de los sectores,
productivos o de servicios, en que desa-
rrollan su actividad las empresas, que,
por otra parte, se consideran como uno
de los principales agentes para la difu-
sion, promocién y penetracién de estas
tecnologias en la nueva Sociedad de la
Informacion.

No es de extraiiar, por tanto, que en
el caso concreto de Galicia, la Adminis-
tracion Autondmica, a través de la Con-
selleria de Industria e Comercio, y con
la colaboraciéon de la Escuela de Nego-
cios Caixanova y la Asociacién de Enxe-
neiros de Telecomunicacion de Galicia
(AETG), haya decidido poner en marcha
durante el pasado afio en fase experi-
mental, el Observatorio de las TIC para
las empresas gallegas.

Légicamente un paso como este se
produce cuando existen antecedentes de
actuaciones en este campo que senta-
ron las basesy marcaron el camino a seguir:
— Programas e iniciativas relacionadas

con las TIC promovidas por la men-

cionada Conselleria.

— Estudios sobre TIC y Gestién Empre-
sarial desarrollados en la Escuela de
Negocios Caixanova (antes CaixaVigo)

— Estudiossobre TICysuimplantaciénen
laempresas, de laAsociacion de Enxe-
fleirosde Telecomunicaciénde Galicia
Estas experiencias previas, llevaron a

la conclusion de la importancia de dis-

poner de informacion actualizada peri6-
dicamente, que permita seguir la evolu-
ciéndelapenetraciény grado de utilizacion
de las TIC en las empresas, y su compa-

rativa (benchmarking) a nivel sectorial y

nacional, dado su interés como un indi-

cador tecnolégico y por tanto de capa-
cidad competitiva.

El resultado ha sido la creacién del
Observatorio TIC para empresas, como
unaactividad dentro de la Fundacién para
o Fomento da Calidade Industrial e o Desen-
volvemento Tecnoldxico de Galicia, con
tres objetivos fundamentales:

1. Potenciar la aplicaciéon de las TIC en
las empresas.

2. Diagnosticar su situacion en cuanto a
infraestructuras y utilizacion de TIC.

3. Proponeryfomentar acciones de mejo-
ra

LOS CLIENTES DEL OBSERVATORIO

Empresas usuarias finales de TIC .-Los
principales destinatarios de los servi-
cios del Observatorio son las propias empre-
sas, alas que se pretende ayudar a cono-
cer lasventajas de las nuevas tecnologias,
su ambito de aplicacion, su nivel de uti-
lizacién en comparacion con la media de
las empresas de su sector (para lo que
ha de cubrir la encuesta correspondien-
te), etc.,y todo ello paramejorar sus opor-
tunidades de competir en la economia
global donde ya no hay fronteras ni zonas
periféricas.

Existen sin embargo otros ‘clientes’
del Observatorio, que conviene mencionar
por su importancia estratégica:

Agrupaciones y Asociaciones empresariales.-
Una vez hecho el diagnéstico de su sec-
tor, pueden plantear y planificar accio-
nes conjuntas, que resuelvan la proble-
mdtica comin de las empresas, que
necesariamente comparten requeri-
mientos similares.
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Empresas del sector TIC ( sector infor-
madtica, internet, comunicaciones...), que
utilizando la informacion obtenida en el
Observatorio, pueden adaptar mejor su
oferta a la realidad empresarial.

Personas interesadas en las TIC (consul-
tores, profesionales, estudiosos...),como
fuente de informacién rigurosa y actual.

La Administracion , y otras institucio-
nes afines, al proponer acciones y dar
apoyo al disefio de programas de ayuda
empresarial, que se orienten a las nece-
sidades detectadas.

ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

Parala ejecucién de este proyecto, se
definieron dos fases perfectamente dife-
renciadas: la de disefo funcional y la de
puesta en marcha inicial. Ambas etapas
se han desarrollado a lo largo del 2000,
y con las experiencias recogidas se esta
elaborando una propuesta de funciona-
miento de explotacion para afos suce-
sivos.

Una de las mayores dificultades con
las que se enfrentd el Observatorio el
primer ano de existencia, fue conseguir
un numero importante de empresas dis-
puestas a colaborar, rellenando una
encuesta de tamano considerable (10
apartados tematicos, 85 preguntas y 192
variables; la mayoria en presencial,
con una duracién de 1:30 h minimo), y
que se mantengan ‘fieles’ a la iniciati-
va, para tener continuidad en el universo
de muestra, y ver como evoluciona la
penetracion de las TIC en dichas
empresas.

Aunque el objetivo de este articulo
no es presentar los resultados y las con-
clusiones obtenidas, ya que todavia estan
en elaboracion, por lo que seran objeto
de otro articulo posterior, podemos ade-
lantar que se entrevistaron mas de 500
empresas, de las cuales 400 se hicieron
en entrevista presencial con el respon-
sable de los sistemas de informacion o
el gerente de la empresa.

En la Fase de diseno funcional, se rea-
lizaron los siguientes trabajos:

— Definicién de los productos y servi-
cios

— Diseno de las encuestas

— Andlisis de la estructura y la muestra
de empresas

— Disefo de los servicios a prestar
Y en la Fase de Puesta en Marcha se

habran realizado y probablemente com-

pletado en el momento de publicacion

de este articulo,

— Encuestacion a empresas

— Elaboraciéon de otros contenidos

— Desarrollo de la Aplicacion Web

— Paneles y foros de discusion

— Comparativade variables con otras regio-
nes

— Presentaciones publicas

LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DELOBSER-
VATORIO

El Observatorio TIC dispone de unweb
site, www.observatoriotic.org , en el
que las empresas pueden darse de alta
para introducir los datos de la encuesta

... y ahora ademas osciloscopios I_ecroy
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abreviada (necesita servalidada para uti-

lizar sus datos en el tratamiento esta-

distico posterior), que les permitird obte-
ner un informe de posicionamiento en
su sector (benchmarking).

A través de este web, se puede con-
sultar informacién y utilizar la mayoria
de los servicios que ofrece el Observa-
torio:

Panel de Control. El Panel de Control
muestra la situacion de los diferentes apar-
tados tecnolégicos que se han conside-
rado enlas encuestas (equipamiento, soft-
ware de gestion, internet, grado de
satisfaccion, cambio previsto, etc.), para
un grupo de empresas seleccionado.

La selecciéon del grupo de empresas
es interactiva y se puede hacer por pro-
vincia, sector econémico, tipo de activi-
dad, afio y tamafio, y cualquier combi-
nacion de estos criterios.

Se pueden comparar dos grupos de
empresas, seleccionados con los crite-
rios anteriores (uno de ellos pueden ser
todas las empresas), o la evolucion del
mismo grupo en dos afios distintos (cuan-
do se tenga una historia).

Los resultados se pueden visualizar
directamente en pantalla o exportar por
correo electrénico para representarlos
con otras aplicaciones graficas.

Los Apartados tecnoldgicos son gru-
pos homogéneos de variables que con-
viene visualizar y analizar conjuntamen-
te. Los apartados son:

— Equipamiento y comunicaciones.
Numero de ordenadores, servidores,
teléfonos, etc.

— Internet. Servicios utilizados: internet,
intranet, paginas web, correo electrénico,
etc.

— Software de gestion integrado. Infor-
matizacion de contabilidad, compras,
produccién, RRHH, etc.

— Tipo del Software de Gestion. Si es
cliente-servidor, estandar, a medida,
etc.

— Usuarios. Niimero de usuarios de orde-
nadores, de ofimatica, de internet, etc.

— Formacion. Nivel de Formacién de dife-
rentes colectivos como directivos, comer-
ciales, administrativos, etc.

— Procesos de negocio. Contribucionde
las TIC a los diferentes procesos da
empresa: toma de decisiones, ges-

tion comercial, control de materiales,
produccion, etc.

— Satisfaccion. En los diferentes apar-
tados: equipos, comunicaciones, apli-
caciones, etc.

— Grado de cambio. Grado de cambios
a corto plazo que se introducira en
los diferentes apartados: equipos, comu-
nicaciones, etc.

Y datos parala clasificacion de laempre-
sa:

— Sectores empresariales. Construccion,
automocion, alimentacién, naval, etc.

— Actividades empesariales: Extractiva,
fabricacion, distribucion mayorista o
de detalle, servicios.

— Forma Societaria: S.A., SL, Sociedad
Anénima Laboral y Otras.

— Ventas: Importe de las ventas en millo-
nes de Pesetas.

— Activo: Importe del activo en millo-
nes de Pesetas.

— Provincia y Tamaio de Empresa.
Andlisis de Variables. Permite analizar

cadaunadelasvariables anteriores, para

los distintos parametros de seleccién (afio,
provincias, sectores, etc.,), lo que dauna
foto individual de dicho variable.

Informe Comparativo. Se trata de un infor-
me que comparalosvalores de la encues-
ta, en cada uno de sus apartados, de la
empresa que lo solicita, conlos de lamedia
de su sector de actividad, obteniendo
asiunindicador de posicionamiento, unas
recomendaciones generales y una guia
para el autodiagnostico.

Catdlogo Tecnoldgico y Glosario. Una

de las finalidades del Observatorio TIC
es facilitar la difusion de estas Tecnolo-
gias y su aplicacion al &mbito empresa-
rial. Este es el motivo por el que se inte-
gra en el Observatorio un catdlogo de
Tecnologias, que explica de una forma
sencilla, en términos asequibles por per-
sonal no técnico, cada una de las tecno-
logias mas actuales y sus beneficios en
la aplicacion a la empresa.

Se complementa con un glosario de
los términos mas frecuentes.

Mesas de Trabajo. Se presentan en este
apartado las conclusiones de las distin-
tas mesas de trabajo que se organizaron
como debates temadticos, con la partici-
pacion de empresas usuarias del Obser-
vatorio, coordinadas por un experto res-
ponsable de la elaboracién del informe.

Los resultados de las distintas mesas
se incluiran como anexos del informe final:
— Comercio Electrénico
— Servicios de Informacién
— Software de Xestién ( ERP)

— Direcciéonde Sistemas de Informacion
— Comunicaciones
— Aplicaciones Microinformaticas

Informe Final. De carater anual, inclui-
ralas conclusiones del andlisis de las encues-
tas realizadas, junto con la opinién de
los expertos y el resultado de las mesas
de trabajo.

Contodo ello se podra tener unavision
actual de la situacion de las TIC en las
empresas de Galicia, y su evolucién a
medida de que se vayan disponien-
do de los datos de afios sucesivos.



