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Editorla' 
... ... .. ......... .......... ................. _-------_ ....... ........ ....... ... ..... ... ........... ........... .... ....... ..... .. .. . 

IIE ha de dar 
respuesta 
urgente a 

nuevos retos 
en una 

sociedad 
tecnificada y 

compleja 

Una te/eco al frente del 11 E 

I 1 nstillllO de la 1 ngeniería de Espa,ia (11 E) se fundó en el all0 1905 C0l110 Asociación sin án i
mo de lucro. Está acogido a la Le)' de Asociaciones de 1964,)' tiene otorgado por el Gobier
no la ca lificación de "Entidad de lIli lidad pública ", AClualmclllc se le puede considerar como 
tilla organización no gubernamental (O.N.G). Los últimos EstatuLOS por los que se rige fue
ron visados por el Ministerio del Jlllc rior en el allo 19i9)' la presidencia de honor del In sl i
HILO la os tenta Su M¡.~jesla d El Rc}'.Juan Carlos 1. 

Su misión . que, conserva su vigencia en el Siglo XXI, debe adaptarse a la Sociedad Esp<ul01il. anual , 
muy dist inta a la Sociedad de 1905 o. incluso. a la Sociedad de 1978. Sus fines, como son f'(foll/m
lo y (a contribllción aljJrogreso d(' la Ingellif'lia !mf/iinda/a al servirio df'l desanvllo il/tegral)l d bif'l1 común 
de la sorin!ar!, deben complclllelllarse con "contribuir a Sil !m!stigio, a /lila mejor ronformación de sus 
('lIsf.lifl1l1.flS, a inrrf'1I/fllfar 511 a/m' lldiulj(' )' alrartivo enlre los f'sll/diantes, a i/l/pulsar 51./ jJresel1óa 1m aIras 
Rf'giol1fS df fllropa J' a'lllel/as de clara influencia Epmiola, /Joll iénr!ola al servicio df'1 dfsarml/o nI claro res
!Jelo a la hira empresm7al J' all"l'sPI!lO al medio ambienle". 

Tales han sido los principios progralll<llicos manifestados por nuest.ra cOlllpailera MaríaJesús Prie
lo Larrarguc, elegida Presidellla delllE para el periodo 2000-2004 el pasado 6 de abril. 

El decidido aporo de IHleslro coleClivo a la presencia de un ingeniero de lelecomunicación , inge
niera en CS le caso, al frelllc de la institución que reúne el todos los ingenieros de Espalia respon
de a Illlcstro cOllvencilniento de que cl ll E ha de dar respllesta urgenlc a nucvos relOS en lIna socie
dad más tecnificada y m{¡s compleja, en la que el dominio de la lecnología }' el conocimienlO de 
los mecanismos que rcgulan la Sociedad de la In formación serán cruciales, 

En la conformación dcl programa electoral de nueSlra compa.lera , deslaca la Illlcgración de la 
Ingeniería, convirticndo al I1 E en in slrutllenlO vál ido desdc donde dcbatir, armonizar}' repre
sentar las cuestiones de la Ingeniería. 

En este contexto uno de los compromisos adquiridos ha sido, a inicialÍ\'a de nuestro COICCli\'o, la 
potenciación del actual Cen lro Servidor Internet delll E adaptándolo a las nuevas soluciones tec
nológicas)' de mercado y con el fin útlirno de crear EL PORTAL DE LA INGENIERíA dot(lIldole 
de servicios de calidad y al raCli\'os para el conjulllo de los ingenieros espatioles. 

Queremos fe licitar a nuest ra comp¡'lIiera MaríaJeslls Prieto por su nuc\'a responsabi lidad, lo que 
represclHa también un rcto para LOdos nosotros , )' agradecer e l decidido aparo prestado por las 
dislilllas asociaciones de ingenieros que han contribu ido a que las riendas del irE sean goberna
das por un ingen iero dc lelecolllunicación, Desde es ta tribuna afirmamos nueSlra decidida dis
posición a relanzar el II E }' pedimos vuestra colaboración y panicipación en lOdo aquello 
que Ile\'c a nuestro Instituto de la Ingenicría de Espalia por el cami no de b Sociedad de la • 
Información. 
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Edltorl.' 
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Por primera 
vez tendremos 
una estructura 
administrativa 

que reconoce 
el papel de las 
telecomunica
ciones en este 

momento 
histórico 
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Una nueva legislatura para las 
telecomunicaciones 

I
ras el proceso electoral)' el inicio de una llueva legislatura, las telecomunicaciones estrenan 
Ministerio. El lluevo Ministerio de Ciencia yTccllología será responsables de ejecutar los aspcc· 
tos Illas rclc\'al lI CS de la política gubernamen ta l re lacionados con la investigación científica y 
técnica, el desarrollo tecnológico, las telecolllunicaciones y el fomCnLo de la Sociedad de la 
Información. 

Conlarú con dos Secretarías de Estado, una de Polí ti ca Científica y TccnológiGl y olra de 7Hem
'1IIunimriolles)' /)({m la Sociedad de la Informacióll de esta última dependerán al menos dos Direccio
Iles Generales, ulla de Telecolllunicaciones y otra de Impulso de la Sociedad de la Info rmación. 
Además. a cargo de dicho Ministerio se ha nombrado a Anna Birulés, hasta entonces Consejera 
Delegada de Retevisión y. por tan 10, conocedora del sector y sensible a la importancia que las tele
cOJ1Junicaciones tienen en e l desarrollo de nuestro país, Dos hechos que nos mueven al optim is
mo y que nos permiten manirestar nuestra firme "oluntad de colaborar con la ilusión que hemos 
demostrado hasta el momento, y hacer llegar desde estas páginas nuestra sincera relicitación a 
nuestra Ministra, 

Sobre el papel, parece un gran ac ieno agluti nar en un mismo Departamento ministerial la ejecu
ción de las políticas de ciencia y tecnología, telecomu nicaciones y de fomento de la Sociedad de 
la Información, Por primera vez tendremos una est ructura administrativa común par-.I el conjun
to de la cadena Ciencia-Tecnología-Industria/ Scrvicios-Sociedad ql lC reconoce explíci tamentc el 
pCl pel de las te lecolllunicaciones en este momento histórico concreto, 

Por otro lado, el traspaso de las competencias de telecomunicaciones desde Fomento al nuevo 
~¡lin isterio rorma parte de una reforma prorunda del sistema regulador de l mercado de las tele
comunicaciones espaliolas. En erecto. la otra reeslnlCtul<lción que nos afecta es la dependencia 
de la Comisión dl'l ¡Herrado de las Teleromunicaciones dc l Ministerio de Economía, que además asume 
la compet.encias que también tenía Fo mento en la regulación ,establrrimienlo)' control de las tarifas dp 
los srrvitios de t"lpcollillnicarión .. 

Como resultado, b¡.~i o e l par.lguas de l Ministerio de Economía eSlanín, además de los u'adiciona
les Organos de Defensa de la Competencia, la CMT (lo que se conoce en la jerga comunitaria 
como la AUlOridad Nacional Reguladora Independiente) y las competencias sobre los precios regll
lados, mientras que e l Ministerio de Ciencia y Tecnología mantend rá \as runciones de Ordenación 
de las Comunicaáolles. 

Esperamos que la nueva cstrUclura contribuya a racionaliza r el reparto de atribuciones y él incre
mcrllar la colaborac ión entre los distintos organismos reguladores compe tentes, de manera que 
sus decisiones tengall la coheren cia y agi lidad que cabe esperar en UJl mercado en competencia. 

Reiteramos Iluestra felicitación y lIuestros ofrecimiclllo de colaboración a los Iluevos Minis- • 
tros responsables dt.: las telecomunicaciones. 
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Lección de Juan Soto en el acto de su investidura como 

Doctor Honoris Causa de la Universidad Politécnica de 

Cataluña 

La creatividad empresarial: 

Un reto para los 
ingenieros ante la 
nueva Sociedad de 
la Información 

resionales r igurosos y compro
metidos y exploradora perllla
nente de l horizon te del Saber 
Humano con el irrenunciable 
ol~jcti\'odeensancharlo en bene-

traJiar los secretos de la reali· 
dad del Universo, sino que se 
esfuerza en utilizarlos para ere· 
al' ma teria les, instrulllentos y 
siste!llasdeorganización del t!(I
b;~jo que aume nten la "calidad 
de la ,~(Ia "sobre laTicrra,3mpli· 
ficando (Id illjillil l/ 1I/ la eficacia 
de la persona y de los colccti· 
vos hlllnanos. Politécnica en Sil 
avidez por destilar del conoci
mien to ciemífico las tecnolo
gías que en el siglo que ahora 
acaba han proporcionado a ll lUI· 
LÍtud de seres humanos nive les 
de felicidad y seguridad lotal
mente insospechados hace sólo 
cien al"los. 
Institución que esde Catalulia, 
jJ<'lÍs ra\'on .. "Cido jXIr la Pro,~dcncia 

al gozar de un te rrilorio em1j. 
d iablc por MI be lleza)' dive rsi
dad , por una trayec toria histfr. 
ri ca e nriquecida por múltiples 
in fl uenciascullllrales, elllasquc 
se fundame nta su propia ydifc
renciada identidad, y por ulla 
sociedad inquieta, emprende
dora y laboriosa CJ lIe desde la 
agricu ltura hasta los servicios, 
pasando por el comercio)' la 
industria, ha sabido hacer de 
todo )' hacerlo llIlIy bien. 

Excelentísimos)' Magníficos 
seJiores Rectores, Excc

lenLÍsimo Sellor Presidell te del 
Parlame nto de Catallllla, Iltls
trísimo Sellor Director Gene
ral ele Universidades, Excelen
tísimo Seiior Presidente del 
COllsejoSocial de la U.P.C., lltIS
lrísimos sellares, autoridades, 
profesores, alumnos }' amigos 
LOdos: 
Quiero que mis primeras pala
bras sean para expresar In i lnás 
sincero agradecimiento por el 
honor )' el privilegio que entra
lia mi investidura C0l110 Doc
LOr HonorisCausa. HOll or)' pri
vilcgio que se magnifican por 
el prestigio }' trayectoria de la 
institución que me lo otorga, 
1 ns t ¡Lución 'lllC es Universidad, 
lransm ¡sara del callad III ¡en LO, 
fOl:iado ra de ciudadanos pro-

Es la Universidad quien da 
valor a la derivada de la 
trayectoria histórica de la 
sociedad, en cada momento 
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ficio de toda la Humanidad. 
Institución que es Politécnica, 
por lo que se obliga no sólo a 
saber, sino a saber hacer, bus· 
cando utilidad para la persona 
hllmana en todo nuevo des
cubrimienlo o conocimie nto. 
Que 110 se conforma con desell-

La integración de esas lres esplén· 
didas realidades "Universidad", 
"Politécnica", "de Calallllia" con
fi guran tina institución obliga· 
da por SI l propia esenciaa plan· 
tearse retos de insaciable ysana 
ambición , cargando sobre los 
hombros de los miembros de 
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Se podría aventurar que la 
magnitud y velocidad del 
avance innovador está 
directamente relacionado con 
el número de participantes 
sus claustros y personal cola
borador la responsabilidad de 
hacer frcllte con creciellte nivel 
dc excelencia a los complejos 
desafios q lIC su misión entra
tia. 
La _p_e. es UIl fie l renejo del 
dinamismo de Cataltllia en los 
últ il nos treinta atios. Sll ex pan
sión, la creciente calidad yacltla
lidad de sus programas educa
tivos, su ejemplar flexibilidad 
}' agi lidad para adaprarsc a un 

entorno que camhia con ace
ler~lda velocidad, su gusto por 
la experimentación perma
nente. su involucración cons
tante en proyectos de im'esti
gación internacionales. su 
deportivo espíritu de compe
titividad y su sensibilidad por 
mejor servir a la sociedad, la 
configuran como refel'eme 
eje m piar de organ izaciones de 
na tu raleza pública imbuidasde 
las mejores virtudes que carac-

Presidente de Hewlerr-Packard 

teritan a la empresa privada. 
Sabe la Universidad que el test 
ác ido de la calidad con qlle rea
liza su misión es la velocidad 
de progreso de la sociedad a la 
que sirve, pues es la Uniyersi
dad qu ien. con su actuación , 
da ",,101' a la derivada de la tra
yec toria histórica de la socie
dad, en cada mome nto. Ella es, 
másque nadie, responsable del 
fmuro de la sociedad. 
Oe,,"-o de la U_ P_e., la ETS. 
de Ingenieros de Telecom uni
cación goza de la energía par
ticular que suele adornar a los 
seres cuyos primeros ÚlOS de 
\'idasedesarrollan en enlOm as 
no particularmente favorables. 
El carácter centralista yjacobi
no de las operadoras de Tele
comu nicación e n régimen de 
monopolio hacía racion<ll e ine
vitabl e..; que la indllslriaespil liola 
del seclOr se concentrara mayo
ritariamen te en Madrid. En esas 
circu nstancias, consolidar la 
Escuela de Telecolllunicación 
en Barcelona supuso un desa
fio impresionante en sus pri
meros alios, Pero la perseve
rancia , la fe, e l buen hacer de 
su claustro la han llevado a ser 
admirada, querida e incluso 
deportivamente tem ida en 
toda Esp.ni<!. 
Ese espíri tu de competitividad 
ele la U. P.e.}' e n panicular de 
la E.T.S. de Ingenieros de Tele
com unicación les lI cya también 
a querer, lodayía más. a las que 
más les queremos. Es es te afán 
de victoria la ve rdadera razón 
de mi presencia en este aero. 
NI is pocos e insign ificantes méri
tos se magnifican e n las pala
brasdel Profesor LluísJofi-e. dcs
bordan tes de carilio y simpatía 
hacia quien conoce, entiende, 
qlliere y admira a CataluJia des
de Madrid}' cuya capacidad de 

asom bro se "e constantemen
te superada por la Ira}/eclOria 
de esta Uni\'ersidad Politécni-
ca. 
Entiendo que este nombra
miento pretende sobre tocio reco
nocer la confia1l7.a en Catalu
Jia que hace quince (tIlos 
mOStró Hewleu-Packard, la 
compali ía en la qlle trab(~odes
de hace nlás de 33 alios, al 
comenzar Sl lS actividades indtls
triales en Barcelona. En aque
llos momentos, no era tina deci
sión evide nte pero, con el p<lSO 
del tiem po, ha demostrado ser 
plenamente acertada. La plan
ta de San Cl lgal, cen1ro hoy cn 
día }' a nivel mund ial elc defi
nición }' di se lio de las impre
soras HP de inyección de tinta 
ele gran fOl'lnalO, es 1111 fiel rene
jo de la calidad con la que la 
U. P.c. desarrolla su labor. 
Varios ciell los de ingenieros f'or
madosaquí son el cen troclc gra
"cdad del capi tal inteleculal que 
impulsa la permanente il1l1o
""ción de la plallW, A pesar de 
la dura competencia de o rigen 
europeo, asiútico }' norteame
ricano con la que debe e nfren
ta rse en el mercado global, San 
ClIgat alcanza cotas de merca
do mundial sl lperio resal60 por 
cie mo. Es esa qui z;Í5 la mejor 
reválida de la eficacia y calidad 
con que la U, P.e. cllmple su 
misión . Vno lodigo)'o. Lodice 
el juez más riguroso y exigen
te. Lo dice el mercado global. 
Somos, pues, nosotros en HP, 
y yo, Illuy en particular, qu ie
nes estamos profündamel1l e agra
decidos a la U_ P_e. por lo que 
nos ha permitido lograr. 
La educación uni\'ersitaria poli
técnica se ha distinguido, des
de losuelllposcn que para poder 
beneficiarse de ella era nece
sario pasar linos ex"l.lllenes de 
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ingreso en las elllonces deno
¡nh'¡ldas Esct lci<LS Especiales, por 
ulla ex igencia, mur temprana 
en la carrera, de elevado rigor 
lógico }' por el desarro llo de la 
habilidad para resolver problcmas 
complejos en poco tiempo. Esa 
capacidad lógica}' esa actitud 
proact iva rn.:nte a los proble
IllaS llace del politécnico Ult pro
fesi onal cspccialmcnte prepa
rado para in ventar, para 
conseguir, para competir. Si n 
el llb¡llgo, la auticción que el esta
do actual de la tecnología pro
\'oca en los j óvenes es tudiantes 
de esta Universidad es tan cau
tivadora, y el foco )' el esruerzo 
intelectual neceS<lJio Pílltidomi
nadas tan intenso que se corre 
el ri esgo de acabar la carrera 
con ulla prorunda especializa
ción perocoll insuficienteexpo
sición e interés a las múltiples 
dimcnsiones que configuran la 
sociedad, el mercado yesa orga
nización casi mágica que es la 
empresa. Se corre el riesgo de 
que e l ingeniero se incline por 
hacer, pero no por hacer 
empresa. Este riesgo ha sido par
uClllarmenteC\~dente en ¡a lnge
nieríadeTelecomunicación. La 
consecuencia es que la profe
sión cuenta con excepcionales 
individualidades en el campo 
tecno lógico, pero m uchas 
menos, situadas en puestos de 
la máxima responsabilidad 
empresarial , y ello a pesar de 
la explosión de las Tecnologías 
de la Inrormación yde las Tele
comun icaciones. 
Esta realidad no ha sido preo~ 
cupante hasta hace pocos alias. 
Sin embargo, el tránsito desde 
la Era Indust rial a la Sociedad 
de la Inrormación provoca una 
solución de cOlllinu idad en el 
proceso histórico. Las oportu
nidades para la creación de orer-
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OpllllÓII 

ta se multiplican. La Internet 
está proporcionando un cam
po de rerti lidad empresarial sin 
precedentes. Además, la rapi
dez de su despliegue, sin 
parangón en las ante riores olas 
tecnológicas, tiende a f~\Vore

cera ];:to,;empresasde IIlUy peque
ti a dimensión para la explota
ción de sus prí\c ticamcnte 
infin itas posibilidades. Es un 
hecho constatab le en los 
EE.UU, país que Illuestra un 
liderazgoanticipadoren el pro
ceso, que el centro de grave
dad de la creación )'a no se 
encuentra en las grandes com
paliías sino, por el conlrario, 
en cmpresas pequelias, en 
muchos casos de reciente cons
ti tución. La urgencia por con
vertir una idea en producto o 
servicio parece J'nás compati
ble con estructuras reducidas, 
ágiles y nexiblesquc con aque
llas o tras, ma)'ores, consolida
das, más rígidas, líderes ya en 
sus campos de actividad tradi
cional, y a las que su rcspon
sabi lidad rrente a sus acc ionis
tas inslilticionales les incl ina a 
renunciar a la exploración de 

oportunidades alejadas de sus 
compe tencias claves dife ren
ciadoras. 
L.a innovación cn Intcrnetpare
ce ocurrir de la mano de mul
titud de intentos de creación 
empresarial. Ninguno n<lCC 
con el éxito garantizado. y de 
hecho pocos acabarán alcan
zándolo. El fenóm eno es casi 
estooLSUcO, )' SC podlía avent.urar 
que la magnitud yvelocidad de! 
avance innovador está directa
mente re lac ion ado con el 
número de participantes. Esa 
fibrila ción empresarial , esa 
multitud de mineros buscando 
la veta aurífe ra en la "fiebre del 
oro" que invade California de 
lluevo, poco más de un siglo 
después de la primera. es lacau
sa que mejor explica la relev·ancia 
del resultado. Una irrenuncia
ble vocación de miles de jóve
nes ingenieros por hacer empre
sa de su idea es e l motor de la 
nueva economía americana. 
Grandesyadmiltidascomp,uiías 
como Cisco 0 1 n tel encuentran 
en la adquisición de pequelios 
start-ups la mayor parte de sus 
nuevas ideas. Cieno es que los 

precios que pagan son casi más 
sorprendentes y desconocidos 
que lasidcas qllcadquieren. Cier
LOesql lc Iasexpectativ,lo,;de retor
no a medio plazo de esas idc
as ayudan él justiflcar la 
dimensión de unas cifras tall 
descomunales. Pero m;ls cier
to es que nada de e llo podría 
llegar a ocurrir si n el espíritu 
emprendedor que ((lraet eriza 
a la juventud pol itécnic:t arnc
ricana. 
La transformación ha tenido 
lugar en losúlti llloss iete lI ocho 
años. El reLO que Japón había 
presentado a la sociedad amc
ricana en los a iios 80 tuvo su 
respucsta no princi palmente en 
la reacción de la gran em pre
sa, sino por un salto cuántico 
en e! modelo de sociedad que 
si túa a la persona humana en 
e1centrodel Un iverso. NOPlldo 
respotlderel dillero, ni lasmáqlli
nas, sinoclllombrc, único gcne
rador de conocillliento, el 
mayor capital de la cm presa. Ese 
hOlllbre)' esa ml~er, destcrra
dosdel paraíso terrenal, en per
mancn te búsqueda deslll ihe r
tad perdida }' aspirando a ser 
dc nuevo el centro de la Crea
ción, para cumpl ir así con el 
fin para el que Dios les creó. 
Es la coronación de l desarro
llo de un humanislllo que nació 
en las nive rsidadcs renacen
USt~LS,cn el qllecllralx~oseenlen

día, no ya como castigo, sino 
como rnereccdordc premio de 
la Providencia , }' no sólo para 
después de la muerte , sin o tam
bién en es ta vida. El hombre se 
atrevía de nuevoa aylldara Dios 
en la búsqucda de la felic idad 
terrenal. Ha sido un proceso 
de más de cinco siglos, en el 
que acontecimientos como la 
Reforma, el relllplazo de la Ineta
fls ica por la sociología y la sico-





O,'lIlóll 

Juan Soto en el momento de leer su discurso 

logíacll el facode pensamiento, 
o b Sl lsti tución de la autoridad 
dcllllonarca absohnista por la 
del cilldadanu sobcranodcl Esta
du democrático fue ron logros 
It:hacicll tcs clc esa visión antro
pocénlrica. 
;vl¡'¡s recientemente, la pe rso
na llegó a ser el destino)' razón 
de ser de la mayor parte de la 
actividad humana en su papel 
de consum idor y cl iente , en el 
escenario de un mercado per
feccionado con crccicntescot.as 
dl' competencia y libe rtad. 
La persona, por fin , ( omo cen
trodcl pens<un iento, de ¡asocie
ciad )' del mcrcac!o en su doble 
p"pd de o/enante yelclnanclan le. 
V¡,'ímos un lluevo hlllnanismo, 
bien que matizado por la nece
sidad de resullados. 
EI¡ ese clllorno,el nivel dccxce
!ellcía lógica y la acusada pro
<Klividad del ingeniero para ['esol-
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La profesión cuenta con 
excepcionales individualidades 
en el campo tecnológico, pero 
muchas menos en puestos de 
máxima responsabilidad 
empresarial 
ver problemas, cualidades idó
neas para enfrentarse a los desa
fiosde la materia. requieren ser 
complementadas por el desa
nu llo de habilicl<¡des relacionadas 
con la intel igencia emocional, 
y con el imerfaz illlcrpersonal 
y por ¡lila mayorsc llsibilización 
r respeto por los recursos finan
cieros a utili za r y a generar. 
En ese senl.ido, mis lectllras de 
fil osolTa e historia en la Bibl io-

teca Nacional de Madrid duran
te la carrera, mc hicieron más 
pcrsona, Ill<::jor conocedor del 
proyecto humano y me dota
ron de tilla visión de vida m:ls 
enriquecida yamplia. 
Por otra pan e, mi inlne¡'sión por 
dosall 0sen la civilización ame
ricana, y cn particular cali for
niana, desalTolló nli senliclo prag
m<llico y mi orientación a la 
acción. En csa esquizofreniaelllJc 

la refl exión y la acción, entre 
el Inundo de lo ideal y el mun
do de lo posible, entre el pasa
do y el futuro, Clllre el dog
matismo )' el escepticismo he 
desarro llado Ini actividad pro
fesional , y siempre siendo muy 
conscicllle de que sólo se pue
de lograr aquellu que se inten
la. 
Mis referentes fu eron los filll 
dadores de mi Cump¡:Ul ía, Bill 
I-I ewleu y Dave Packard. Pre
cursores}' fOljadorcs del espí
ritu que anima hoy en día al 
Valle del Si liceo, cumenzaron 
Si l aJldadtlJ"(¡ empresalial hacien
do producto el proyecto desa
rrollado por Hewle LL para oble
ner sU lí tulo de "Enginecr" en 
la Universidad de Stall fo rd. Su 
confianza en el ser hlll11<1nu, su 
entendimiemo de que la crea
ción es sólo posi ble Clllln entor-
11 0 de li bertad , su visión global 
del mercadoqlle les llcvó a inter
nacionalizar la comp;ui ía antes 
de alcanzar los 100 Inillonescle 
dólares de racturaci6n , su insa
ciable curiosidad, gusto por la 
calidad , Sil espíritu competiti
\'0 dentro de la é tica más exi
ge nte, su se ntimientO de la res
ponsabilidad con la cOll1ulliclad, 
Sil convicción de que el bene
fi cio es la mejor mélrica de la 
comribución de \lil a empresa 
a la sociedad , Sil fomento de la 
fl exibilidad como virtud para 
adaptar la organización ti los 
cambios del entorno definie
ron tina culuutl. coqlO]<lUVa cuno
cida como estilo I-I ewlell-Pac
kard que ha supuest.o sin lugar 
a dudas la razón fundamental 
de uno de los éxitos más largos 
)' regulares e n la historia 
empresarial. 
Crear ulla cm presa siempre resul
ta arriesgado. Aún más en un 
en torno culltlral como el nues-
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lro en el que la aspiración a la 
segt Iddad ha ven ido reprimiendo 
histól;camente el espíl;tu de aven
tura }'cn el que el beneficio eco
nómico y la prosperidad per
sonal son cont.emplados con 
susceptibilidad, cuando no con 
manifi esta inquina. 
Por conlraste , Cataluña se 
enorgullecede una sólida base 
cultural para la actividad empre
sarial. Mucho antes de que en 
el siglt) XIX la industrialización 
se hiciera realidad , el espírilll 
emprendedor había generado 
Ulla 1I1agnífica artesan ía y un 
próspero comercio en la Cata
hui" Medieva l. El deseo esfor
zado de sacar lo mejor de los 
recursos naturales populari zó 
el dicho de que ;'Ios catalanes 
de las piedras sacan panes". 
E.sa forma de ser haciendo, tan 
conslante en la trayectoria hi s
[ól ·ica Gll.<ilana, debe aprovechar 
las múltiples aClUaciones que 
se conjugan en estos momen
tos para fomentare! espíl;ul inno
vador y la creación em presarial. 
El nuevo Plan de Inves tigación 
Cienlífica, Innovación y Desa
n·ollo Tecnológico, el Progra
ma de Fomento de la Innova
ción Tecnológica, la In iciativa 
Estra tégica impulsada por la 
Comisión Inle rministeri al para 
la Sociedad de la Información, 
el Plan Estratégico del Comi
sionado de la Generalita t para 
la Sociedad de la Información, 
la reciente aparición y rúpido 
desa rrollo de capital de siem
bra )' de aventura, los apoyos 
fiscales él la innovación con
fo rman un entorno favorable 
e implllsorde creación de elllpre
sas sin precedentes en nuestra 
historia. 
LI propia U.P.C, sensible a su 
respollsclbilidad en la forlllación 
de los futuros ingenieros, tie-
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Acto de entrega del diploma acreditativo 

ne en lll,u'cha un programa 01;CI1-
lado a sustentar las iniciativas 
em presariales de los eswdian
tes o profesores. Es una prue
ba más de su permaneme sin
tonía con las necesidades de la 
sociedad. 
Sin embargo, la magn itud de 
la Iransformación a la que asis
timos reql liere una acl.Ílud aú n 
más~ll1lbiciosa . En unos momen
tos en los que los avances tec· 
nológicos y la globalización efec
tiva de los lllercadosconfiguran 
un campo de juego en el que 
la libertad de creación tiene nl:ls 
posibilidades que nllnca para 
gene rar nuevas)' sorprenden
tesoferta~, sólo aquéllas personas 
con una inclinación irrenun
ciableacrearen libertad, a hacer 
el fu turo en lugar de esperar
le, podrán beneficiarse. Y con 
e llos toda 1;1 sociedad de la que 
forman pane. 
Esas individualidades son más 
neceS<:lrias que nUllca, porque 

las lluevas empresas constilU
yen el mejor vehículo pa ra que 
todo el país se beneficic de la 
llegada de la Sociedad de la infor
mación. Más y mejor, pero de 
lo mismo nos llevaría irrever
siblemente a perder te rreno. 
M ucho de lo ya conseguido seria 
puesto ¡.¡ riesgo. 
Sin buscarla , los claustros uni
versitarios tienen la responsa
bilidad de liderar el fomento 
ele las vocaciones emprcsaria
ICSclltrc loscstl ldiantcs. S •• refe
rente podríasercl Profesor Ter· 
Illan de la Escuela de Ingeniería 
Elec trónica de la Ull ivcl"sidad 
de Stanford , en los alios tre in
la, verdadero precursordcl Valle 
del Si liceo. Si n su guía e inspi
rac ión, ni Hewleu ni Packard 
ni Illuchos de sus estudiantes 
hubieran decidido serjóvencs 
empresan os. 
Los profesores que se atrevie
sen a remplazar las au las por 
su propIa empresa para SICIll-

pre o por un período de ti em
po determinado serían <.; jcm
plos que despertarían inquie
tud empresaria l e ntre los 
jóvenes, siempre inclinados a 
emula r e l hacer de los buenos 
maest.ros. 
Los laboratorios de prácticas y 
de investigación de la U. P.C. tie
nen lne recida reputación. El! 
e llos, los ingenieros aprenden 
a sabe r hacer aque llo cu)'a teo
ría y modelos 1l1aLemáLicos han 
eSludiadoen el <H Ila. Sería mara
villoso quc IlUestr.1 Universidad 
fuera también , aunque no 
sólo, un laboratorio de simu
lación, IOll lentoyapoyode ini
ciativas cmpresariales. Noble
za obliga y los ingenieros, e lite 
de las profesiones ll lliversilarias, 
deben empezar a "cacharrear" 
cuanto ant.cscon ese insu'lllllellto 
único para la gcncración de valor 
que es la empresa. Sólo se pue
de alllar lo que se conoce y el 
ámbil.o de la U. P.C. es idóneo 



para que el futuro ingeniero 
se familiarice con esa "máqui
na" cuyo funcionamien LO se esel
pa a la lógica pura. 
No soyyo el más indicado para 
predicare! espíritu empresarial 
porque nunca he dado ese "tri
go". El atraCtivo de l proyecto 
I-Iewleu-Packard mecaulÍvó des
de el comienzo de mi vida pro
resional y he gozado de u na gran 
li be n ad pa ra p rac ticar mi 
"empre ndi zaje" dentro de la 
empresa. 
Si n embargo, he sentido siem
pre un verdadero respe to)' admi
ración por aquellos colegas que 
montaron su empresa. Ellos son 
loscmpresarios. Losej ecll tivos 
no losolllos del todo, no impor
t.a el nive l de nuestra respon
sabilidad o la dimensión de la 
compaiiíaen laque trab<Üamos. 
Ser buen empresario en un os 
mercados fin ales y laborales, 
libres, globales y fuertemente 
com pelitivoses, a mi entender, 
la actividad profesional más meli
loria y conu-ibllye llLe al avan
ce de la sociedad en la direc
ción que esta elUa, porque la 
empresa sólo sobrevive si está 
permanelllemente a su scn '¡
cio. 
Este espíritu de servicio obli
ga igualmeme a la Universidad 
a formar ciudadanos con cri
te rios éticos que sean el fun
damento de toda aClividad 
empresarial. En este sentido, 
SClía pura hipocresía que una 
sociedad que aspira a un 
compo rtamiento socialmente 
ético de sus empre&'1S delegase 
exclusivamcnte a la le)' positiva 
la fijac ión de la pena para 
componami entos c mpresa
li,tles no éticos. La empresa tie
ne la virtua lidad de no sólo 
estar sujeta a la le)' positiva, 
sino a la satisfacción de sus 

El nuevo Doctor Honoris Causa de la Universidad Politécnica de Cataluña 

El mercado debe rechazar 
activamente los 
comportamientos no éticos 
cl ientes. El mercado, que 
debe ser un campo de j uego 
no sólo de interés sino tam
bién de valores, debe rechazar 
ac ti va mente los comporta
mientos no éticos. Por lo tan
to los demandantes, en sus CI;
terios de compra de productos 
)' servicios o de acciones en 
bolsa deben incl uir la coor
denada de comportamiento éti
co de sus posibles orcn amcs. 
La libertad de opción del 
ciudadano COIllO demandante 
debe ser acompañada de Sil 

exigencia de componamiemo 
ético a los orenantes. Si la éti
ca no es también, }' no sólo, 
mercancía, objeto de deman
da y por lo tan to de oferta, 
sería ilusorio aspi ra r a un 

comportamie nto razonable
mente decente por parte de 
las empresas. Descansar en 
la posible eficacia de la pro
fesión del derecho para la 
redacción de las leyes )' la 
administración de la j usticia es, 
basándose en la expe riencia, 
probablemelllc una postu ra 
cómoda)' de insuficientc efi
cacia. Una sociedad no puedc 
aspirar a tener lo que no 
está dispuesta a elegir en el 
ej ercicio de su libertad. Un 
mercado exigente en CO I11 -
portamientos é ticos será mil 
veces más efi caz en la conse
cución de resullados que el 
mejor derecho penal posi ble. 
El joven debe ser educado a 
sabe r dem,lI1dar esos valores, 

con todo lo que de renu ncia 
a la sa tisfacción parcial de 
sus intereses podrá acarrcarle 
algunas decisiones de compra. 
Saberme no merecedor de esta 
excepcional distinción , no me 
impide sentirme profunda
mente honrado por ella)' Illuy 
agradecido a los queridoscom
palieros de la E.T.S. de lnge
nie rosde la Telecomun icación 
de U.P.e. y de toda la Univer
sidad cuyo cariJio está en el OI·i· 
gen de este mOIllCIllO, till O de 
los más importantes)' be llos de 
mi vida. 
Debo dejar constancia dc mi 
profundo reconocimiemo a mi 
familia por su apoyo y com
prensión a mi claro y poco 
ejcmplar desequilibrio en tre 
lrab~o y vida persollal, a mis 
compalieros de Hewlett-Pac
kard y de la recién nacida Agi~ 
lem Technologies por su admi
rabie)' constante cOlluibución 
al éxito de nueSU, l cmprcSt'1, }' 
de mi sincero agradecim iento 
a tocios los amigos que ho)' me 
acompali ¡i is aqu í)' a aquellos 
que no han podido estar con 
nosotros pero fjll e han cele
brado esta distinción COI1 la 
misma alegría. Gracias por 
la amistad con que todos me 
hon ráis. 
Pel'mítame SCli or Rector. fina
lizar estas palabras mostrando 
mi admiración por las lTIe tasya 
alcanzadas por su Unive rsidad, 
por la saludable inquiellld que 
Illueve a su claust.ro a la bús· 
queda de nuevas fOnllasde CUIll

plir con su misión y por la sen
sibilidad que preside su aCLuación 
siem pre atenta a sa tisfacer las 
necesidades de la sociedad. Para 
ello, le ruego que, como siem
pre, pero ahora desde dentro, 
siga contando con mi más . 
fe rviente apo}'o. 
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A Vuelapluma 
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Y, como anunciaba en la nota anterior, aquí esta don 

Carnaval, gran fiesta de irreverencias que este año coincide 

con la payasada electoral. Júntese todo a una primavera 

adelantada y España será una juerga con flores y cantos de 

pajaritos 

Proclamemos la 
libertad del 
conocimiento 
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N li nea se había visLO tanta 
fal la c1c im<tginación en los 

discursos, ni se llegaría a pen· 
SClr que la ¡x>lítica estuviese Inane· 
jada por lllell tes tan rOlllas, por 
lenguas tan incapaces. Resulta 
maravilla, prodigioexu'CIllo,qllc 
lOdavía fun cione algo en este 
impaís. 
Cuando és ta llegue a vOSOlros, 

que ridos amigos, ya habrá 
pasado la contienda. Sabremos 
cómo se repan e el pocler. Con 
suene, estaremos en disposición 
de ve r el rumbo del progreso 
en nuestros conocimiclllos. 
Hablando de progreso, o,d iré 
que an duve por ti crras Gt lifor· 
nianas, es decir: por el futuro. 
MecnccfI,uu!1 cerca de San Fran
cisco )' me contaron lo que va 
viniendo en la programación 

que afecta a las lelecoll1unica~ 
ciones especialmente; )' a todo 
lo demás, porque la pasión del 
hUlllanoes la pscudoubicuidad, 
el pesudo-ticmpo rea l, con los 
retardos inevitables de proce~ 
sado y transmisión. 
Pero aque llos euangetisls (¡ lla
man evangel istas a los predi~ 
cadores del avance tecnológi
co!) no consiguieron evitar quc 
me fugase con algunos com~ 
pailcros esp.uioles )' quc, con 
e llos, \'olviera a ver lo qlle más 
gusta de esa monumental Puer~ 

la de Asia. 
En días de ll uvia )' poca luz, los 
llevé a lugares de visitas pasa
das, incl uso a la Chi natown -)' 
al EmpressofChina, con cama
reros chinos vestidos a la euro
pea y ,1Zafatas chinas a su esti-

lo de seda y largas sayas, evo
cador todo de pcl ícll lade Orson 
Wcl les. 
Repasamos la ciudad de rasca
cielos y casas de ycso y mach::. 
r<l , cuestas }' tranvías. Yen un 

bar irlandés se nos confesó Il lla 
seIiora fi lipina: reconoció que 
sus abuelos hablaban castella
no, y que su madre le enseiló 
una canción, qui¿1 habane ra, 
de amores lindos, que ella nos 
su po can tal' COIl voz quebrada ... 
Volvimos para aquí seguros de 
que )'a no son \'ein ti cinco <lÚOS 

los que nos separan de los ian
quisdc nuesuDoficio,COIllO hace 
cinco Il lstrosocll rría. Cad,l llls
lro que and uvimos por la his
lOria de la te lemática, la di re
rencia e ntre ame ricanos y 
esp<lliolesse filc nxhlcicndo otro 
lust.ro. Hoy estamos de ellos a 
cinco aúos: los q ue neces itaría 
una buena gobernación para 
convencer a todas las familias 
espat'iolas de que un ordena
dor es un elec trodolnéstico, no 
un becerro de oro. 
Algo nos une a los americanos 
)' aou'oseuropeosqllc nos aCOIIl
paliaron en San Franc isco: se 
ha producido la popll larización 
de las técnicas que se apuyan 
en la interred un ive rsal yen las 
páginasviru lales. Fallagente pre
parada. Peligra la ca lidad del 
producto. 
A mi vuelta enfrento el tema 
tanto en e l centro de innova
ción para el que trab¡.~o COJllO 
en la facultad desde la que doy 
leoría (con la ilusión de que 
algu ien quede capacitado para 
pagarme la pensió n). Ha)' que 
hacer una terapia de choque. 
Se necesita formar técnicos capa
ci tados para resolver las nece
sidades de la nueva real idad. 
y una anécdota: llama un des-. 
pislado, de alguna asociación 
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de "a\'anzados" en la materia. 
Dice que va a denunciar a JlUcs· 
trQ centro público "por hacer 
páginas wfb para las empresas, 
en competencia con la inicia· 
tiva privada ", 
Respondo: hoy, programar con 
lenguajes que llevan a la cons
trucción de páginasvirtualeses 
C0l110 manejar un procesador 
de tex tos. Estamos en un mun
do nuevo, en el que no caben 
los especialistas. Un celllro de 
transferencia tecnológica pue
de proporcionar información 
a las empresas asociadas por 
medio de páginas que residen 

en su servidor. No se les va a 
mandar por fax, o por correo 
electrónico, si se recogen dalos 
variables minuto a minuto ... 
VinoArubal Figueiras. En el Col/
sello da Cultu ra GalegahOt bla mas 
de asuntos interesantes. Porejcm
plc, que en 185 1 se hizo en la 
universidad de Samiago una 
demostración de luz por arco 
voltaico. Fue la primera de Espa
ña. 
y también hablamos de trans
mitir dmos por redes de ener
gía eléctrica. Acompañando a 
Domingo Docampo por la Ferra
dura compostelana, es tuvimos 

- Xavier Alcalá 

de acuerdo: esa red es Iln canal 
"sucio ", con "explosionesespec
trales". En la práct ica, lo estro
pean los transitorios, infinitos 
al nivel de la baja tensión. No 
parece q\le vaya a abaratar la 
capilarización de las redes de 
daros. Ojalá sirva para resoiYer 
casos d ifíciles de acceso. 
También estuvo por aquí Rafael 
Lamas. Fuimos hasta OsCorrais, 

los que aihdan una illleligen
cia cada día mayor. 
Contiesoquecon Rafael L1mas, 
com pañero de a\'enturas en la 
telecomunicación yen la trans
ferencia de conocimiemo téc
nico, también hablé de chismes. 
Por ejemplo, de loscllanosque 
pochíamos haocr amasado si nos 
llegamos a quedar en aq uella 
CTNE de nucslrasjuvcllIudes. 

Hoy, programar con lenguajes 
que llevan a la construcción de 
páginas virtuales es como 
manejar un procesador de 
textos 
a la casa que fue de don Gon
zalo Torrente Ballester, de la 
que habla con saudades en sus 
crón icas de diario mad ri lelio. 
Rafael , buceador de la ría ferro
lana, recordó que en el bajo de 
esa casa con blasón )' placa otro
ra se vendían almejas, vie iras)' 
z<1 mburiñas. 
Lamas suscribe algo más de lo 
que me habían dicho en Com
postela 10s<Jmigos catedráticos 
de teoría de la señal : el acceso 
inmediato, la susriulCión del bucle 

Rafael lamas 

Uíldicional, scrcl por radio,jugan
do a minimiL1rpolencias, a expli
mil' el espectro, con pro toco-

1-1 0)' España toda mira con envi
diaa un hOlllbre: ViUalonga. vaso 
lleno que rebosa )'vierte sobre 
los inmedialos. 
Viendo bri llar la ría , y las ga r
zas patilargas pasear por la ori
lla como caprichos de reloje
ro, consideramos posible que 
a Villalonga se le llegue a per
donar lodel reparto, pero !H1Il

ca lo de la lindura }' el patri
monio de la moza con la que 
disfruta amores. 
De la visi ta él Ferrol del ferro
lan o de Airte l me quedó una 
idea aparentemente áerala, 
pero acertadísima: debemos pro
clamar la libenad del conoci
mienl.O, iab~o las pate l1les! 
H ,~s ta la próxima. com· • 
paneros 

Xavier Alcalá 

- Ingeniero de Telecomunicación 

- Escritor 
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Nit de l@~ rP{t(omunica,i01l~ lOOO 

Inglés, francés, catalán y castellano han sido los idiomas 

que, con toda fluidez, se han practicado durante la 

celebración de la V NIT DE LES TELECOMUNICACIONS, que 

ha tenido lugar en Barcelona, el pasado 23 de marzo, 

organizada por la ACET, Asociación Catalana de Ingenieros 

de Telecomunicación 

Rotundo éxito de la noche de todos los "telecos" 

La "Nit 2000" Y otros actos 

CONVOCATORIA DE ASAM
BLEA GENERAL DE LA ACET 

La Junta Directiva dc la ACET, Aso
ciación Catalana de Ingcnicrosdc Tele
comunicación, haacordado coll vocar 
Asamblea General Ordinaria de 
Socios dc la entidad, a celebrar el día 

5 de abri l, en Barcelona, para some
ter a examen y aprobación los asu n
tos incl uidos en e l siguiente orden del 
día: 
LCCLUra del Acta de la Asamblea ante
rior 
Examen y aprobación , si procede. de 
las cuentas del ejercicio ccrrado a 
31. 12.99 
Examen}' aprobación, si procede, de 
¡agestión de ¡aj uma Directiva dura n

le el ejercicio de 1999 
Aprobación del presupuesto anual de 
ingresos y gastos p,l ra el ejercicio de 
2000 
Ruegos )' pregunlas 
Aprobación, si procede, del Acta de 

laJulll¡¡ 
Al mismo tiempo, los socios pueden 
consuhar en el domicilio de la aso
ciación los documenlos que se some
len a la aprobación de la Asamblea. 
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Y no es casual que hayamos 
comenzado con esta refe

renciaidiomática, ni responde 
a ningún afán de promoción 
lingüística, sino, m[ls bien, es 
u lla forma de enfatizar que los 
"telecos" están en auge y que 
si el mercadoesglobal,suspro
fesionales también se globali
zan y en tre las mil personas 
que han asistido y compartido 
la Nit nos podemos sentirnos 
represen tados lOdos los que tra
bajamos e n el ám bita de las Tec
nologías de la Información y 
las Comun icaciones y que fOl·· 
mamas parle activa de laSocie
dad de la Información. 
Refol7..andoestaargumcntación, 
además, hay q ue sign i ficar q uc, 
en esta edición y por primera 
vez, se habían ampliado lasGltL"
gorías de los premios "SALVÁ 
i CAMPILLO", instituidos por 
los organizadores, yeste at10 se 
entregaban , también,en moda
lidad TELECOM EUROPA y 
TELECOM ESPAÑA, para dar 
cabida a candidaturas proce
dentes de cualquier país de la 

Unión Europea, inc\uidocl nues
U·o. 

Por otra pane, si ya es p lural -
y multinacional- el panorama 
que rcnejanlas35empresaspau'()· 
cinadoras de la Nit de lr.s Teleco
municaciones, este panorama se 
magnifica si UIlO repasa la lis
t..1. de todos los asistentes. Mil 
nombres que representan un 
núcleo empres<uial de relevancia 
y que si sumáramos sus activos 
ycoti7.acioncsen bolsa,SlodwjJtio!1s 
aparte, lasteros nosck"'SbordaJían 
esta crónica. 
La satisfacción del pres idente 
de la ACET, CarIes Martín, así 
como de los miembros de su 
Junta Directiva, era bien paten
te mientras charlaban, algunos 
copa en manO,Olroscon unsiln
pie zumo, en e l sa lón anexo al 
de lace\ebración de la Nityuna 
vez concluido el acto formal. 
Los Imísosaclos agUf\lllaron, hora 
oJicial, hasta casi las cinco de 
la maiiana, cuando la despedida 
protocolaria se había produci
do poco después de las dos de 
la maiiana. 

Satisfacción por el poder de con
vocatoria profesional y, satisfac
ción, también, por lacanticlad de 
medios de comunicación que 
se desplazaron para proporcio
nar la cobertura informativa del 
acto. Así, eSL:1.ban presentes casi 
todas las televisiones de ámbi
toestatal yaul.Onómico, al igual 
que las emisoras de radio, pren
sa especializada, rotativos de 
difusión nacional ... , laque refuer
za, un a vez más, que los ''tele
cos"est."Ín de modayquecl XXI 
va a ser, sin duda, nuestro siglo. 

UNA MFSA REDONDA 
Entre los muchos protagonis
tas de la Nil, vamos a ponerle 
nombres, únicamente, a la mesa 
presidencial , simbolizando en 
e lla la pluralidad y representa
tividad de los asistentes. Al lí esta
bae\ Minisu·o de Indttstria y Por

tavoz del Gobierno, J oscP 
Piqué; el Consejero de Gober
nación de la Generalitat,J oscP 
Antoni Duran i Llcida; la Dele
gada del Gobierno en Catalu
ña , J ul ia García Valdecasas; el 
Comisionado de Universidades 
e Investigación,Anur Mas-Colcll 
-en representación del Presidente 
de la GencralitaL, J ordi Pluol, 
que participó en el aclO a tra
\'ésde ,~deoconlCrcncia-; la Direc
tora General del Ministerio de 
Indslltria, Elisa Robles; el rcc
lOr de la Uni,'crsidad Politéc
nica de Cataluni1a, Ja ulllc 
Pages; el Decano del Colegio 
Oficial de Ingenieros de Tele
comunicación , En riquc Gutié
rrez-Bucno; y Caries Maní n -
acompatiado por su esposa-, 
presidente de la ACET, Aso
ciación Catalana de Ingenieros 
de Telecomu nicación , que 
actuó, como lo corresponde por 
la parte organ izativa, de anfi
trión . 



El presidente de la "'CEl, Caries Martin, dando la bienvenida al Ministro 
de Industria, Josep Piqué, a su llegada al Hotel Fira Palace, escenario de 
al celebración 

QUINTOS PREMIOS "SALVÁ 
I CAMPILLO" 
ACTA DEL JURADO 
En Barcelona, a 2 de febrero 
del 2000. (E.staActase hace públi
ca durante la celebración de la 
Nil de les TelecolTIun icacións, 

eljueves, 23 de marzo de 2000) 
Reunido el Jurado Evaluador 
de los V Premios Salva i Cam
pillo, correspondiel1lc al año 
1.999, in legrado por lossiguien
tes seiiores: 
- Miguel Ángel Alloza (Direc

tor Técn ico de Ainel para Glla
luoya)' Aragón) 

- A11loni Elías (DireclOrde la 
Escuela Técnica Superior de 
J ngen ieros de Telecolll ti n ica
ción de Barcelona) 

- JosepGarriga (Director de 
Telefónica en Calalull )'a) 

- Joan Giró (DireclorGencral 
deAmper) 

-Manuel MOl-alejo (DirecLOr de 
RClcvisión de la zona de Cata
lunya) 

-Ramón Palacio (DirectorCOJ'· 
porativo de Alcatel) 

- josep Mi Vil;\ (DireclOrGene· 
ral de Indra) 

-Pedro Viceme del Fraile (Vice· 
presidente de l' Associació G1.ra· 
lan a d'Enginyers de Teleco· 
Illunicació y Secre tar io del 
Jurado) 

- yCarlesf\'lanín (Presidente 
de l'Associació Catalana d'En
gi nyers de Telecollltl n icació y 
Presiden te del.lurado) 

EIJurado desea dejar constan
cia del incremenLO del núme
ro de trabajos y candidaturas 

presentadas a concurso, así como 
del nivel cicmífi co de los mis.
mos, Al mismo tiempo, lamen· 
ta haberse visto ell la necesidad 
de tener que dejar sin premio 
a algunos proyecLOs O candi
daturas realmcn te in tcresan les, 
PREMIO TELECOM EURO
PA 
Al Sr. Michel Carpentier, por 
las acciones que llevó a cabo 
en la Comisión Europea, )' en 
particular colllo DireclOrGene
ralde la Dirección General XIII 
de la Un ión Europea, encargada 
de JasTelecomunicaciones, las 
NuevasTecnologíasde la Infor
mación y de la Innovación. 
El Sr. Carpelllier en el perío
do que comprende entre 1983 
a J 995, promovió y dirigió tres 
grandes Progr<IIllas de I+D en 
el campo de las Tecnologíasclc 
la Información: para las Tele
comunicaciones el Programa 
ESPRIT y los Programas RAC!: 
y ACTS; el Programa Al M para 
aplicaciones telemáti cas en 
materia de Salud; el Programa 
DRIVE, para transpones }' los 
Programas DEI; rA YEUREKA, 
para la educación. EsLOs pro
gramas es tán hoy día, integra
dos dentro del Programa Gene
ral TELEMATICS. 
PREMIO TELECOM ESPAÑA 
A D. Fernando Aldana Mayor, 
que a trm'és de la Oficina de 
Ciencia yTecnología de la Pre
sidencia del Gobierno, quedi ri
ge desde el a¡jo 1998, )' desde 
la SecrcL:1.1ía de la Comisión Inlcr· 
ministerial de Ciencia )' Tec-

De izda, a dcha.: Enrique Gutiérrez Bueno, Decano del COI1; Andreu 
Más-Colell, Comisionado de Universidades e Investigación de la Genera
litat; Jaume Pages, Rector de la UPC; Elisabet Mestre, esposa del Presi
dente de la "'CEl; el Ministro de Industria Josep Piqué y Carles Martin, 
Presidente de la entidad organizadora de la Nit 2000 

nología, viene propulsaldo el 
desa rrollo del Plan Nacional de 
11wesligación}' Desarrollo, )' e l 
programa de la Sociedad de la 
In formación para Esp<uia .. 
PREMI AL L'INGENYER DE 
L' ANY 
A D. Pedro 1- Lizcano, Ingeniero 
de Telecomllllicación por la Uni· 
versidad Politécnica de CaL,1.1unp, 
quien en su )'a larga tra)'ecLO· 
da profesional cn Telerónica I+D 
(TI D) ha liderado con gran éxi
to dh'ersos programas de dcsa
rrollo e innovación en sistemas 
yscnkiosde telccolllunicaciOllcs, 
Asimismo, esasesorcle la Comi· 
sión Interminislerial de Cien
cia yTecnología (CICYT) , diri· 
giendo el Programa Nacional 
de It l) de Servicios Telemáti· 
cos }' Aplicaciones. Es el repre· 
SCnlanle es¡xuiol y\icepresidenlc 
dc la European Net",orking 
Polie)' GrouP,)' miembro acti
"0 del Board ofTruslces 01' lhe 
In ternauonal Com putcrs-Scien
ce Institule (leSI) en Berkele)'
Ca lifornia, 
PREMIO AL PROYECTO MÁS 
ORIGINAL 
Excepcionalmente. elJurado ha 
optado por conceder 2 prcmios 
exequo. 
El primero de ellos ha corres
pondido al Equipo Técnico del 
Área Técnica de TV de Cata
lunya, que ha contado con el 
soporte del Grupo de Comu· 
nicaciones Ópticas de la Uni· 
versidad Politécnica de Cata
luya, por el trabajo titulado 
iSistemas de transmisión digi-

tal para fibra óptica de gran capa
cidad, parasetiales de video digi
tal SDI y/ o analógico, audio y 
datos". 
Losgalardonadosson: Perc Vila, 
J élc illl Oli\'cr, U uís Maní,Jor
di Cardona,j esús García Sega
rra}' Sebastián Cabrero, por par
tede 1'\1 de Catalun}'a, yGélbriel 
jun}'cnt Giralt por parte de la 
Universidad Pol itécn ica de 
CaLal llll )'a. 
El segundo premio exequo en 
csta cal.egoría ha correspondi
do a los equipos im'esligadores 
de las firlllas Ikerlan )' Azbe, 
por la real i7"<lCión de un ¡Cilindro 
mecatróllÍco de alta seguridadí, 
Eljllradovalora la originalidad, 
aplicabi lidad e interés social del 
desarrollo, que "iene comer· 
cializándose ülllto en Espalla 
C0l110 en el exull l~ erocon gran 
h ilO. 
Losgalardolladossoll:.lorgeGar
cía e I,iaki Arana, de la empre
sa AzI~,)' Carlos Redondo y Anto
nio López, en representación 
de Ike rlan. 
PREMIO AL PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN MÁS DES
TACADO 
Al equipo in terdisciplinario for
!llado por los siguien tes u'es gru
pos de lrab~~o: 

SIDSA-Semiconductores I Jl\'es
tigación }' Desarrollo, S.A.-, la 
Universidad Politécnica de 
Catalun)'a y el equipo AlClA
GTEde la Universidad de Sevi
lla , por el trabajo titulado "Pro
)'ecto FIPSOC". 
EIJ lirado ha "alorado el hecho 
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de que sc trata del pri mer dis
positivo conocido, a nivel mun
dial, que in legra un s)'stem-on
chip Prob'l'(llnable porelusl.wio 
COl l llcn 'amicnl<L'iO-\E,asícomo 
su vasLO campo de aplicaciones: 
control industrial, robótica, clec· 
tro ll lcdici na, telecomun ica
ciones, criptogralia, audio digi
tal, sistemas de alarma, etc. 
PREMIO AL INGENIERO 
NOVEL 
EIl este apartado, el Jurado ha 
elegido a la I ngcniera Superior 
de TelCCOllll lll icaeíon ¡XlI' el Cen
In) PotitécnicoSupcriorde z:' 1I<l

goza, Noelia Cabezón Pelleje
ro, quien ha concurrido con el 
lrll h; ~i o li lll lado "Implementa
ción de un módem PowerLine 
para transmisión de datos digi
tales". 
1;~~t('disposiLivo utilií' ..... l.la red eléc
trira como canal de COllUlIli
caciollcs en el interior de los 
edi fi cios. 
PREMIO DE HONOR ACET· 
1999 
En esta edición la Asociación 
GII¡ll ;lnadc Illgellieros deTele
cOlllllnicaCÍ ón institl lCionaliza 
ulla lIuna distinción que, no 
nerl's;lriamenLe se concederá 
todos [os alios: el Premio de 
HOllor pensado para aquella per
sOllalidad del Sector de las Tec
nologías de la Info rmación y 
de la COlllllllicación qlle se j ubi
[e tr~ ls I lila U7t)'cctOlia profesional 
extraordinaria y con una pro
rección social relllarcablt:, 
En esta ocasión elJ mado con
cede el Prem io de Honor a dos 
personalidades: 
Al Profesor Ricardo Valle, 
quien desde el alio 1964 se vie
Ile dedicando a la ensclianza 
en Escuelas Superiores de 
Ingcllierosde Tdecolllllllicación, 
primero CIl Madrid )' posle
rionncnte en Calalunya, En cl 
alio 197 1, fue designado por el 
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Fernando Aldana Mayor, director de la Oficina de Ciencia y Tecnología 
de la Presidencia del Gobierno recibe el premio Telecom España de 
manos del Ministro de Industria, Josep Piqué 

Minislerio de Educación y 
Cicncia Director-Comisario de 
la recién creada Escuela Téc
nica Superior de Ingcnieros c\e 
Telecolllun icación de la Uni
versidad Pol itécnica de Calah ltl) Cl. 

Post.eriormente, prosiguió con 
su labor fo rmativa en el Insti
tu to Tecnológico de Postgra
duados, patrocinado por Tele
fónica y el IN!. En 1984 se 
incorporóa Fundescoyen 1991 
regresó a la Universidad Poli
técnica de Madrid. A partir de 
1996dirige el Gabine te de Tele· 
Educación (GATE) de la Uni· 
versidad Polilécnica de ivlacl rid 
y participa en pro)'cctosdel Plan 
Nacional de 1+0. 
Ricardo Valle sej ubila tras ulla 
vida plena, dedicada a la form
ción de Ingenieros de Teleco
municación. Sus al umnos se 
cuentan por mi llares, algunos 
de los cuales ocupan ha}' pues-
I.Os de gran responsabi lidad en 
c1 mu ndo empresarial . acadé
micoyen laAd minisLracioncs, 
La segunda personalidad a la 
que sc le concede el Premio de 
Honor es D.Rayrno Lindgren, 
que hasta hace till OS días era 
Const: jcro Delegado de Erics
son Espmia. B<~o su d irección 
la cOlllpaJiía ha ido ganando 
peso dentro del sector y 110)' es 
suministrador de los tres ope
radorcs de telefonía móvil, )' uno 
de los princi pales proveedores 
de terminales móviles en Espa
lb. Además, la compaliía se ha 
pres tigiado dentro del gru po 
como demuestra el hecho de 
que en Espaliacslé Ilbicado uno 
de losclIalro Ccntros de Sopor-

te de Redes GSM con respon
sabilidad cl130 países; una plan
ta en Zamlldio (Vizcaya) que 
es celllro mundial de com pe
tencia para el desar rolloy fabri
cación de terminales fijos celu
lares y tel éfonos móviles 
analógicos, yun centro ele 1+0 , 
cuya alLa competencia técnica 
lo sitúan entre los primeroscen
tros de invcstigación del mun
do. 
Finalmente, clJurado desea fel i
citar muysinccnuncnte a losgalar
donados y alicma a la Associa
ció Catalana d 'Enginyers de 
Telccolll lUlicacióa proseguir con 
esta brillante iniciativa cle alien
to y estímulo a los profesiona
les del Sector de las N llevas T ec
nologías dc la Información yla 
Comunicación, 

TRFSANÉCDOTAS DEREGA· 
LO 
Una de las trad iciones de la Nil de 

les '/idl'(f)/IUlIÚmriol/Jcs el sorteo de 

una seri!.! de obsequios, raci litados 

por las empresas patrocinado r;ls, 

cnt re lodos los asisten tes y. aUIl

que no se hace all te notario -no es 

necesario tanto rigor, para algo 1,111 

sencillo-, es UII r!.! preSCJ1 la Il IC dc 

la firma que aporta el regalo el encar

gado de ex1 racr el correspondiente 

holeto de la ur na, 

Hasta aquí lOdo denl ro de lo habi
tual. Pero el azar ha que rido que 

lino de los Obseq llios recaycra sobre 
Illlcstrodecano, Enriq ue Guticrrcz

Bueno, que se ha llevado de la Nit 

I lI1 equipo OVO DVPS ¡¡OO, de Son)'

Pero la cosa 110 acaba aquí. X¡wie r 

López, el coo rd inador lécnico de 

la ACET, Asociación Catalana de 

1 ngenic ros dc Tclecolllullic;lción, 
que es"i al 11'CIlIC de la secretaría 
de la en tidad, ha nccesi t;ulo ayu
da para Ilcvars!.! Iln pe últimage n<, .... 

ración, Corvus500 Mhz/ 32Mb, de 

COMELIA, que ya le hubi era ido 

bien ti ll OS mesesanlCs, porqlle; lca
ha de conclui r su proyecto, 

La terce ra anécdota de los regalos 
le ha correspondido ¡¡ un cámara 

de Via Digita l, del programa 
Red2000, que se hahia desplaza
do desde Madrid con la redacto

ra Núria Fern ández, pitr¡¡ cubrir 

in rorm a1iva lll en te el aCIO, y al que 

le correspondió un "pack" de Rete

visión (j lle inclllía, entre Olros acce
sorios, ll lla ~\\'e b c<lm ,. y, ¡¡ pesar de 

la redundancia proresion;¡I, csta

balll<lsCOI1tCnlo qlll': lln nili o • 

con za patos llUCVOS. 

ICTS, SEGUIMIENTO DE CERCA 
Consdcnlcs dc la importancia de lodo lo rcla
cionadocon L1s h l fi ~tCSU'uctura'lComtm('SdcN:.ct. .. 
soa losScniciosdeTclccomllniGlcióndCllUú dc 
la edilicac ión. laACE·I~ Asociación Catalana de 
lllgcnicf(~dc l ck:t."OI mu lic.II.:ión, org.Ulizó la¡ piL'i!:

dos d ías 22, 2:\ r 24 ele fehrero el Cllrso ~ I nrracs

U' LlCtl lraSComunesdc Tcll:COlllunicación ~,con 
un notahlc éxitodc participación. 
El ellcargadode impartird curso rt lejoan RilJes, 
ingcll icro dc lclecollullI ¡cación y m icmbro de la 
ACEf, micmrasql IC el p,'\ .. sidcllIcdc la ,l'iociaaón, 
Carlos l\'lartín, hizo la prescnt,lción, aprove
chando p<U,1 ddinir el marco legislativo atlt mI de 
los proyectos ele lCI')' ex plicar las posturas y 
aClUaciollcsqllesc ha nl1c\~.l(lo a cabo dcsde la 
ACET Comocra de espcl~lr, cst;-¡ il ucn'Cllción fue 
segllida de Iln intenso coloquio porrane de los 
,lsiSlClll('S, qlle qllClían comCll lar Sl.ISCXpel;cllcias 
pcrsonalescon ayullt ulI iellloso promotorcs)', de 
estl forma, pl,lsaren tre lodoscl gradode Cl ml
plimicnlodc la lltlC\"dlcgislacióll sobre lGr. 
En los U'csdíasdcduración del cll rso,jo."11l Riocs 
se CllC.U'gO de desctibirclll'l.:"lrcu IL'brislativo, losconÚ" 
omÍCll lOi téalÍCa\y 1íX!a L"1 planiflGlt.ión quc rt1luic
rclarcali7'<lCiónde un pro)'CCloelC IGr. 
Como complclllcn lO a la actividad docentc)' de 
m,mcracspolll{mca, las em presas Himcl, UI1CX 
>'Qllanlc POII)'ct, fi.lbl;c;ul lcs de lllalel;al para las 
ICf, tambicn colaboraron en t."StCcurso,sumi
nistr.mdo cat,ilogos de sus productos y cXpÚ" 
niclldo algunos de cllossobrc la lIlesa, para dar a 
conocer lo q IIC se c.'itá haciendo, por parte de las 
cmprcs<\s del SCllor para famreccr y facilitar la 
im plantación de todo loquc)'llcstá reguladocll 
la Icbrlslacióll vigcntcsobrc ¡er. 



Olvídate del lío tecnológico. Céntrate en personas y en beneficios. 

Cambia tu visión de la 3G. Más que un si mple 
acceso, es un sistema de servicios personales y 
comercio electrónico para generar beneficios. 
Nuestro sistema 3G es el primero y más completo 
del mercado. y no hay ri val que te permita 
recuperar tu inversión de forma tan rápida. 

Abarca desde terminales y paquetes de servicios 
para lanzar de forma inmed iata hasta redes y 
sistemas de integración, de planificación y 
gestión. Y lo mejor es que en Nokia conocemos 
a los usuarios de telefonía móvil y ellos a nosotros. 

NCKIA 
C ONNECTING P EOPLE 

Si qu ieres ser lider en tecnología 3G, únete 
a nosotros en la Sociedad de Información 
Móvil. Visítanos en www.nokia.com y 
comienza a reescribir las reg la s a tu manera. 



ell Castilla y L~ 
.......... ... ............ ................... _---- ----

Quizá muchos de los que todavía no vivís o trabajáis en 

Castilla y León (ya se sabe que "cada fin de semana ... unas 

vacaciones") no tengáis muy ubicado al flamante operador 

de cable RETECAL Voy a hacer un poquito de histolia 

Boecillo ya tiene 
, 

corazon y 
cerebro 

EL MILAGRO 

Caslilla y León fue la primera 
Comun idad Autónoma (unas 
horas ames, incluso, que Cata
luiia) que consiguió la prime
ra concesión de un operador 
de Glble, además ele (lmbiLO regio
nal , lo cual era larea han o com
pleja en aquella época debido 
a las rcstriccionesclc la Ley. En 
relación a esLO, me viene aho-

conseguir que, en apenas cin
co semanas, 600 pequeñosAyun
tamientos dc la Comunidad (¡ he 
dicho bien ... se iscientos!) con
vocaran Pleno Extraordinario 
urgcll lcydecidiescn unirse para 
solici tar que la Región fuese 
cubierta por una sola Demar
cación ele Cable. Los grandes 
también supieron lener visión 
de futuro, ¡oeual lÍencaún más 
méri LO pues, por aql1el enton
ces, t(~:Ios losAyuntanl icntosgl ... m
des recibían ofertas económi
cas ()' la correspondiente 

Pasear por las instalaciones de 
RETE CAL es muy didáctico 
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ra a la mente aquella pri mave
ra de 1996 ell la C]uc en Casti
lla y León se hizo clln ilagro de 

estatua de Botero) que venían 
de la mano de grupos inverso
rcsque parecían tener más in te-



ill • Rafael Mompó --_ ....................................... .... ....................................................................... .. ................................... . 

Edificio RETECAL 

Es recomendable fiarse de la 
intuición para el marketing 
tecno-social de este hombre 
rés en especularqucen erigirse 
como sólidos operadores regio
nales que diesen soporte a la 
tan neccStuiaSociedad de la 1 nfor ... 
mación. 
Saludo desde aquí a los que estu
vieron "pcrsiguiendo"a losA1cal
des)' Secretarios de los Ayun
tamiclllos: los intrépidos y 
ve te ranos fun cionarios José 
Allton;o Cabrejas,javier Sá"cha 
Cervera y Vicente Garda Cuesta, 
losjóvcncs ingenieros de la pri· 
mera promoción de la [ selle ... 
la de Teleco de Valladolid (iqué 
excelente resuhado han dado 
las tres primeras promociones 
de la Escuela!), Santiago Sáll
chez. Palomilla, Eduardo Garda, 

s,iS(Jlla Garda Dam/)' Gema Patón, 
ya ese consulto rde Price Water
hOllse, jesús Sesé, que aterri zó 
po r aquí para coord inar LOda 
la logísti ca de la operación , y 
sc qucdócomo DireclOr Gene
ral de Telecomunicaciones y 
Transportes. Un buen fi chaje. 
Q uizá lo m{¡s especial de esa 
etapa fll eel incondicionalapo
}'o político que recibimos los 
Telecos)' las Telecomunicaciones 
en un momento en e l que las 
Telecomunicaciones Regiona
les eran un tremendo licsgo polí
tico . Porello,en Diciembredcl 
aúo pasado, la V Promot:ión de 
I l1gf'uif'l'OSde 'l elecoJllunicarión df' 
\'al/adolid {fnilllfm troJ (a Libe-

Ingeniero de Telecomunicación 

ralización), en el acto de e mrc
ga de sus Diplomas. obsequió 
aJllan Carlos Sacristán (hoy Dele
gado Terri torial de la J unta de 
Castilla y León, yen la anterio r 
legislatura Secretario General 
de la Consej ería de Fomento) 
con una í mima distin ción (una 
insign ia de nuestra profesión). 
Recibe un fucrte abrazo desde 
estas I í n eas. 

Allí estaban todos .... 
El día de la inauguración , no 
cabía n i una agt ~ja e n las na
mantes instalaciones de RETE
CAL, diseliadas específica
mente para la misión que acogen. 
No faltó nadie, o al me nos tocios 
estuvieron representados. Has
ta \~ noun Ministro , Mayor Ore
ja, que anclaba por aquí con cl 
Alcalde de Valladolid yse apun
tó a esta fi esta cle las nuevas tele
comunicaciones. Pasé un buen 
ra lO conversando con Carlos 
Muñoz, que fue empresario cle l 
alio, }' que capi tanea la nave de 
Divisa [nlom/álica)' Teleco'll/ lI ui
cacionl'J; una e mpresa no muy 
grande, que clebe tener ya cer
ca cle ve inte alios (con los tres 
socios de siem pre),)' que cucn
ta e n su haber el insta larse en 
el Parque Tecnológico cle Boe
cilla cuando nadie "daba un 
duro" por e l Parque, o el ser e l 
prime r nodo ele acceso a Inter
net que tuvo Castilla y León. 
Le pregulHé po r qué está COIl

tratando a lalHa gente. Me 
comentó que estaba invirtien
do en Desarrollo, cogiendo ma5c1. 
C1í ti ca,en definitiva, preparando 
la conquista de Madrid ... j Buc
na suerte Carlos!. Seguro que 
alcanzáis el éxito , vuestra his
LOria os avala. jYquc cunda e l 
eje mplo!. 
Pasear por las instalac iones de 
RETECAL es muydidácuco pues, 

de momento, todo el corazón }' 
e l cerebro están e n ese edificio, 
po r lo que es posible ap reciar, 
en un recorrido , todos los ele
me ntos de un mode rno ope
rador de telecomun icacion es: 
e l corazón de la red con sus tres 
sistemas (Interne t de Alta Velo
cidacl , televisión y tele fonía), el 
cerebro técnico )/colllercial, inclu
yendo el Call Ce/1te/; que no soto 
da servicio a RETEO\L sino tam
bién a Tclecable dcAsturias. Lo 
pasamos bie n ... y además "sali
mos en la te le" pues lOdo fue 
retransmiucl0 JX>rTelC\~sión Cas
tilla y León. 

¿Y que hay del Espíritu de RETE
CAL? 
All í estaba e n un rincón, pues 
a Manolo Gonuilez rara vez se le 
\ 'e tomando pro Lagonismo. Yo 
también me apunté a ese rin
cón, pues es una del icia aLen

e1er los comenlarias de este \~sio
na r io de la Sociedad del 
Col1ocimienlo, que anrailo fue pol í
tico, lucgoe mpresarioy, sobre
todo, human iSla. A Manolo se 
le reía esa noche rad ian te }/orgu
llosa al ve r e l resulLado de esa 
semilla que ayudó a plantar al 
empresario leonésj osé Luis Uli
barri, allá por el año 1994. 
A los asistentes se les e ntregó 
un CD de música de la Orques
la de ClISlilla )" León, )' las pri
me ras copias de Internet en Su 
Empresa, la nueva semilla quc 
con lantO lesón ha plantado 
Manolo (es recomendable fi ar
se de la intuición para el lIlar

keling teClItrsocia{ de es te hom
bre),ycon la que RETECALse 
prepara para dar losaménlicos 
sen~ciosde InternetdeAlta Velo
cidad, en (Llanto se despl iegue 
un poco más de red . La 
primera cita, e n Miran~ • 
da de Ebro. 
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Display 
Uno de cada dos españoles mayores de 10 años tiene un 
móvil 
Casi uno de cada dos españo
les Illayores de 10 mios tiene 
tll\ teléfono llló\~ 1 según un CSlli

dio realizado por la Fundación 
En cuent.ro sobre la "Sociedad 
de la telefonía móvil". Este estu
dio monográfico forma parte 
del '; Informc Espcllia2000. Una 
interpretación de su realidad 
social ", que m;:lIiana será dado 
a conocer en Madrid por el pre
sidcllLc dc lacilada Fundación, 
.losé María Martín Patino. Ana
¡i!.ar el impacto social de la tclc
fonía móvil constituye lI llO de 
los pri nci paJes ol~icli\'os de este 
monográfico, en el que se des
taca [~lIl1bién que el 55 par den
lO de los nue"os usuarios son 

jóvenes de entre 16 y 19 alios. 
En ungran porcentaje han sido 
e llos mismos quienes han com
prado el móvil, }' sólo al 11,7 
por den to les pagan la factura 
sus padres. Adenlás, ysegún este 
estudio, casi la mitad de losjóve
nescl1lrevistados (48,9 por cien-
10) afirman que han allmellla
do la relación con los amigos 
desde que disponen del teléfono 
móvil. Frenleaesta proporción 
de jóvenes conlllóvil , la mues
tra indica, por otro lado, que 
sólo lino de cada tres usua rios 
es mujer y que más de la mitad 
de estas usuarias lo lIli li zan des
de hace menos de un aúo. En 
gencral c indcpc ndicnlemcn-

te de la edad y el sexo delusua
lio, los motivos particulares/ fami
lia res son, con difercncia, lacélu
sa de mayor peso en la decisión 
de compra dc l teléfono móvil 
(79, 1 por cieIllo» ' a pesar de 
los 15 millonesde usuarios qltC 
se calculaba habla c n Espalia 
al final de 1999, la preocupa
ción dominante (72,8 por cien
lO) es que el móvil cs un servi
cio caro. Junto a estc estudio 
Illonográficosobre "Iasociedad 
de la tclefonía móvil ", rea li za
do con la colaboración de la 
Fundación Airtel, el ·· Informc 
Espalia 2000 " de la Fundación 
Encuclllro incluye cste ,Hio un 
cstudiosobrc el fuulrodc la un i-

\'ersidadesespailol,t" y ou·o sobre 
la inserc ión socio-laboral de la 
población discapacitada. 

El 63% de los españoles, analfabetos 
informáticos 

Dell realiza la 
mitad de sus ventas 
a través de intemet España es el país de la Unión Europea con 

mayor número de analfabetos informáticos 
( (j~ %), el de menor parque de o rdenadores 
ycl qlIC, tiene ¡llenos inter-
nalllas ( 13%), con la 
excepción de Portugal. 
que sólo alcanza el 9%. 
Estas son algunas dc las 
cOllclusioncs del estudio 
de la consultoría Inter· 
na tional Data COI'pora
lioll (1 OC). 
Las cifras indican quc 
Espalia se encuentra en 
la línea de otros países 
llIcditerd neos como 
Francia e Italia, con un 
número de intcrnalttas 
qlte osci la entre e l 15% 
)'eI 18%. 
La mayor penetración ele la red , se da en los 
países nórdicos, incluso superior a la de Esta-
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dos Unidos. En Suecia, el 48% de la pobla
ción está conectada y ell O % ya la usa para 
comprar. 

Inglaterra, Suiza, Halan· 
da; Austria O Aleman ia 
les sigtten dc cerca tan
to en nLJmero de conec
tados, como de tele· 
compradores IOC se 
dedica desde 1964 él estu
d iar el mercado de las 
tecnologías de la infor
mación en el mundo. 
Ademús de realizar 
enCl leSlas, gcneraresta
d ísticas, ana li zar las ten
dencias y asesorar a 
empresas de todo el pla
ne ta organizan con fe· 

re ncias locales e internacionales en las que 
reúnen a los principales agellles dcl merca
do informático }' elecLrónico. 

La filial española de DeU Computer 
aseguró que el 40% de sus ventas se 
hicieron en 1999 a través de internet. 
La compañia contabilizó lUla cifra de 
negocios de 188 millones de dólares 
(32.000 millones de ptas.), con ,m 
incremento del 52% respecto a 1998. 
Dell afIrma que comercializó en 
España en 1999 hasta 120.000 
ordenadores personales, lUl 9,7% del 
mercado de este país. Las 
espectativas del presente año son 
que más de la mitad de las ventas se 
harán por la Red. Las subsidiarias de 
Dell Computer han incrementado 
sus ingresos en 1999 en Wl 38% 
(25.000 millones de dólares) su 
beneficio smna los 1.860 miUones de 
dólares. 



El Nasdaq español entró en 
funcionamiento 

EllO de abril empezó a fun
cionar en Espaii.a Nuevo Mer
cado, orientado a las empresas 
de nueva creación, sin be nefi
cios)' consideradas de alto ries
go para el inversor. Ellemor a 
que las nuevas tecnologíasespa
liolas y latinoamericJ llassc fuga
ran a otros mercados bursáti-

les de Europa y Estados Uni
dos. La actualización del requi
SiLO fina nciero llevó a la Bolsa 
de Madrid a crear Nuevo Mer
cado. L1 CNMV ha establecido 
como requisito disponer de un 
capital socialmínimode 1,2 millo
!les de curos)' cien accionistas 
diferentes. 

España, único país de la UE 
donde los salarios perdieron 
poder 
Los trabaj adores espailoles 
son los únicos de la Unión Euro
pea que han perdido poder 
adquisiti\'o en 1999, según el 
informe de la Comisión Euro
pea sobre la pucsta cn marcha 
de las orie ntaciones económi
cas para 1999. 
LossalaJios reales (sllcldos menos 
inflación ) de los trabajadores 
espaliolcsse redlDeron tres déci
mas, según las estimaciones de 
la Comisión. mientras que la 
media de la zona euro fue de 
Ulla ganancia del 0,9% y de un 
1,3% en el conjunto de la UE. 
La Comisión ad\'icnede losesca
sos ""ances realizados para la 
modernización del mercado de 
trabajo}' los "serios" problemas 

esmlclUl-alesexistentesen el mer
cado labora l espaliol , como una 
de las causas del desempleo y 
la alta tasa de temporalidad . 
En el SCClOr de la d istribución , 
en España se limita la compe
tencia con res tricciones espe
cíficas)' sc poneen eluda la inde
pendencia de las autoridades 
de la competencia. 

I ~ ht!D:/lwww.iies.es/teleco/bil.htm I 
... ... ... .......... .... ~ .. ................................................... . 

En tres años habrá 36,7 
millones de usuarios de 
Internet en Iberoamérica 

E/nlÍmero de usuarios de Internet eu Lati"oammlca S('1rl de 

36,7/11il/mIPsen e/2003 y "e87.3/11i/úmes nI" 20/0, jm", " 
los 8,6 millone,\ (011 'lile Sf (fITÓ 1999. Así lo jm!llÍ' el banro de 
negarios Morgan Sfal/k)' /)f'(1I1 lVillfrP1lll1l informe preJfII/(ulo 
en ¡\I¡wua }Íírk Lt//)rf"l.risiólI es bas/ante nttÍ\ ojJlimis/a que /a 
l.(1nzada ),frii'llfellU'nfe por lDe (lnterna/ioua! Da/a C(11). ), '11i(' 
f'slimaoo una rifra dI' !9 millnne.s j)(lra f'l2(0). 1~'1I f'sle bai/f' de 
cifras df'slara lambién d análisis dl'.I11pilf'l' ('.olJllllllllira/iol/.s, 
otro de lO5 grandes de la rOJlSII.l!ora, que /nnleía 66,6 millol/el de 
l /SI/fllios jJ({m el 2005, Iras haber mlrultulo 'III}{/ rifm d, 10,6 
11/;//011P..5 en 1999. 
Los allalislas roinddi'll en '1lfe el dfst/rrolfo de Intrl't/fl f'11 

IIx'lVtllllhim es imparab/e, OjlfSO), de la baja j)('llflrarión a(fllal 
de las rom/J/lI(ulm'(j,~' /)l'1:s01/(/les)' de los 1('/10110S. (A5i, miflllms 
en /OJ blados ['nidos lajlfl1efrarión de las pe l' S riel 55 %. ('11 

Lll/inOf/IJu1ica P$ infnior al8 %. Olro dato qUf a/JOf/a Morgan 
SIl/n!l'y :o, f n'fif'l'f al romtrrio dpclróniro, que /J{/sfllyj df los 4.400 
millotlfS dI' riÓ/Mes rolllabiliuulos i'I1 1998 J¡a.s/a los 24.300 
11I;II.oI/PS 1'/1 f/2003. 

Menta y Euskaltel se 
integran en la AOC 
Menlo Cable y Televisió de Cata/mio y Eushaltel, compa/iías 
'1l1f ofiwl'n sfrvitios dI' /elerolflll nimriollps /)(JI' mb!f' f'lI Caln/uúf/ 
)' Paú \mro, SP han in/e grado ni la Ag1'llparión df OjJemdores 
dI' Cah/p (A OC). Así, la Ag1'II./)adrill rf'j)),psPl7fa {J 8,5 milfones dI' 
hogares po/moa/ls, Ji 11 80 % del mnmtlo df rabie rsjJa liol. 
t.'lI.slwllel, ('/ltnla C0/7 más de 300. 000 1¡I1ft/s ron/mIadas dr! 
sentirio 1050 )' 30.000 lill ftl.{ de I/rreso dirl'rto, 11.11 JI % dl'l 
111f1i tU/0 VfH( O dr ll'II'Jonía. 
l:.'1/)li nci/HlI oIdf/i lJO dI' MPII/a ps har{'rllegar SIl.S sl'l1 lirios nI 
70 % dI' la población ((tla/I/nll PI1 UI1 pfliooo de nl/co (l/lOS )' 
renliumi una invmión de 155.000 millol1p.s de /}I'...v'tas. Los 
s,rllirios 'lile of rere son: Te/l'jon ia Avanuuln, MI:.ATA FOX, 
lnft'rlle/ dI' Al/a Ve/oridad, ivll~f·rJ'ANt.."'I ; 'fl'lrv;siónlntdigfll/(" 

J\lMTA'/Vj RPd" Hiu(ulns de Da/os sob" /P, M/,NTAllA1: 
La AOC es /t"II{/ A{.,ll'u/)(lrión dI! il1ff'l'éJ eronómiro para /Jromovf'l' 
1'1 dl'Sal'rollo mdOJwl dff ml')'((Jdo de rabi, PI1 F.5j)(lllfl Y es/tí 
inlfgmda por la J11f1)'ol7a df' In\· em/)rpsas adjudim/mias dI' los 
(OIU1I11OS COI1TlO((UJos por f'/ Mil1istnio de Fomen/o. 
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DI.play 
Fuerte crecimiento del mercado mundial de pes 

El mercado ha COlllin lI<1c1o con 
UIl fue n c crecimiento en 1999 
por dalos preliminares de Dala

qllcs!. 
Las \ 'Cll las dl lranlc el pasado 
aliü de 1\3 ,5 millones de uni
dadcssoll un incremento del2 \,7 
por ciento (¡'ente a 1998. 
Elcslu<lioanalizadcsktops, nolc
books y handhclds, sin incluir 
las ventas de servidores pe. 
COlllpaG se ha m<tmcnido en el 
P ¡i llllTpl lt'SlOdel rankingdcordc
nado res con u lla cuota de IIIcr

cad()dcaprox il nadalllcll lceI1 3 
por fiemo . Dell se ha posicio

nado fuen e a continuación, al 
OI1!CI1Cr cl lllayor crccimicllto de 
e l1tre los primeros vendedores, 
en ((mUeLO del 50 por ciento, 
lo que conlleva a alcanzar una 
partici pació n del 9,8 por ciC ll-

10. I lcwlclI-Packard, Gatc\\~,\)' y 
A¡Jplc ta¡nbiéll haJl lllostradoun 

1999 
Compañía Unidades , 
Compaq 15.035 

Dell 11.123. 

IBM 8.932 

HP , 
P. Bell NEC+NEC 

crecimiclIlo por encima ele los 
dos dígitos. El éxil.O de l-IP ha 
provocado lll1 grall aV',Ulccdesl ls 
vemas en cl lllcrcado domésti
co. Apple se ha beneficiado por 
el lanzamiento de nm:\'OS pro
dllCloschlrante lascgllllda m itad 

El 75% de las internautas 
iberoamericanas comprarán 
on fine 

Un estudio realizado por Lare
do Group sobre los usuarios del 
panal StarMedia, UIIO de los plin
cipalcs actores dc la I Il ternet ihc
ro,ll11ericana, indic(l que tres de 
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cada cuatro nllucres inlernau
I.as ele la rcgión rcaliz'lr,''¡ algún 
lipode compra en la Red duran
te los próximos 12 meses. 

Según la empresa, eI 7!)% de las 
111 lueresllúlizan la Redparaobte
Ilerinfonnacionessob¡'cproducto 
y scrvi cios, COI 11 portam i e 11 to qt le 
prelcnde aproyechar para crear 

toda una n lleva área de ncgocio. 
Según otro est udio rea lizado 
recientemente por Nazca Saat
chi&Saat,chi)'AuditsandSI Lrveys 
Worldwide, existen aproxima
damc lll c seis mi llones de I IH~je

rcsintern ;UII<lSCn Iberoalllérica. 

PCs a nivel mundial en 1999 
Dalos preliminares (miles de unidades) 

1999 1998 
Cuota de mercado Unidades 

13.2 12.785 

9.8 7.361 

7.9 7.613 

6.4 5.388 

del alio, mien tras que Galcway 
superaba el 30 por ciento de incre

men to. 

I Bivl 11<1 figurado Clllercer lugar 
según el númcro de unidades 
vendidas con ulla cuotacle mer
Gldo cid 7,9 por ciento , fI'ente 

1998 
Cuota de mercado Crecimiento 

13.7 17.6 

7.9 51 .1 

8.2 17.3 

5.8 

al 6,4 por ciento de I-IP )' cl5,2 
porcielllOcle Packard Bell NEC. 
O,uaquest espera quc el creci
mieuto en cl mercado mu nd ial 
de PCS en 2000 esté IIIlOS cua

tro puntos por deb;~jo del que 
sc experimentó duran te 1999. 

Las incorporaciones 
laborales en T.I. se 
dividirán por dos hasta 
2003 
Va a ocurrir una reducción paulatina del número de 
dfSlITOUadores en el mercado de las tecnologías de la infor

mación (T I). Esta es la principal conclusión de un estudio 
realizado por la lnternational Data Corporation, que aptUl
la un descenso del 11 ,5 al 6% en el crecimiento del núme
ro de nuevos profesionales en este sector entre 1999 y 2003 
- 9,6% este año--. 
Respecto a las plataformas de desarrollo, otro de los pun
tos apwnados por el infomlC, me considera que VtSUal Basic, 
w ta de las más utilizadas en la actualidad, será superada por 
el HTML en 2002 )' que otra>; tecno logías como Java o el 
Internet RAD también experimentarán tUl notable crecimiento 
hasUi 2003. 

Más ¡nf ormación en http://www.idc.com 



Conseguimos 
para usted tecnología 

punta. 
Benefíciese del know how del líder 
del mercado. Con 16 sucursales 
europeas, Livingston es su 
especíalísta para la adquisición, 
el mantenimiento y el cuidado de 
equipos de alta tecnología. 

Equipos de ensayo y medición 

~ Comunicación de datos 
~ Análisis de transmisión 
~ Análisis de señales y radio-

telefonía móvil 
~ Conductores de fibra óptica 
~ Ensayo CAT5 
~ y mucho más 

Sistemas informáticos 

~ Estaciones de trabajo y servidores 
~ PCs y periféricos 
~ Sistemas de presentación 

iElija entre nuestra oferta! 

~ Alquilamos: 
Para sus necesidades a corto plazo, a 
medio plazo o referidas a proyectos 
mantenemos a su disposición más de 
20.000 equipos de 200 fabricantes 
lideres del sector. La tecnología más 
actual inmediatamente disponible -
mantenimiento y servicio incluidos. 

~ Vendemos: 
Sírvase de nuestra amplia oferta de 
equipos usados "casi nuevos" y con 
un precio muy atractivo. 
Éstos son técnicamente actuales, están 
en perfecto estado y se configuran 
o calibran a petición según sus 
especificaciones. 

~ Calibramos: 
Aproveche nuestro servicio y nuestra 
competencia para el mantenimiento 
y calibración de su parque de equipos 
completo. Ofrecemos, por supuesto, 
nuestras prestaciones de servicio sobre 
la base de todas las normas nacionales 
y europeas. Nuestras acreditaciones 
comprenden prácticamente el área 
completa de magnitudes de medida 
eléctricas, dimensionales, físicas y 
ópticas. 

Alrededor de su equipo electrónico 
le ayudamos a mantenerse siempre al 
último nivel, no sólo en cuanto a 
tecnología , sino también en cuanto a 
la economía empresarial. 

¡Póngase en contacto con nosotros! 
Nos agradaría hablar con usted. 



DI.play 
Antonio Castillo, director de 
Telefónica I+D: el futuro de las 
telecomunicaciones pasa por la 
especialización 

El direclOr gene
ral de Tc1efón i
ca I+O,All lonio 
Caslilloasegllró 
quecl futuro clel 
sector pasa por 
la especializa
ción de las 
empresas )' S\I 

capacidad para 
ofi 'ccer servicios 
integrados: tele

fonía , informática y televisión y Cas
tillo analizó varios estudios sobre la 
cmprcsasdc lelecollll lll icaciOllcs más 
rentables, tanto por nivel de ingrc-

sos, va lor de capitalización en Bol

sa y coeficiente que ( !"lIza estos datos. 
Segú n Castillo, el lluevo modelo de 
em presa es el horizontal, que, ya 
sea COIllO proveedor, creador de con
lcn idosodistribllido l ~ integre la tele
fon ía fija y móvil, la te levisión, la 
transmisión de daLOs, e lc. 
Adcm¡.ís, destacó la importancia del 
"conecpLO de servicio". Aüadió 

que b s n.o·des de comunicaciones ya 
no son importantcs de por sí, sino 
como mcrlios para o frecer detcr
JJlinados servicios "de la forllla más 

sencilla", que cs lo -d~j<r- quc hace 
el IP (1ll tcrnet Prolocol) . 

Infobolsa lanza su portal 
Infobolsa, la compai1ía de infor
mación de la Bo lsa de Madrid , ha 
lanzado recicntcmel1le un nuc\'o Por

tal Cll Interne t especial izado en el 
lllulldo bursátil nacional e in ter
nacional. Este nuc\-o Panal dc Bo l
sa illcorpora contenidos, diseiio, tec

nología}' herramienms, que permiten 
el seguimiento detal ladodc los mer
cados fin ancieros. Con esta inicia

ti,'" se amplia la ofena de scrvicios 
disponibles en la red contando con 
la experiencia acumulada después 
de más de cuatro allos de presen
cia entre las webs financieras más 

visiladas de nuestro país. 
El lluevo Portal de Infobolsa, acce
sible www.infobo lsa.es.seorganiza 
a través de una Zona Púb lica}' gra

luilll , abierta a tocio el que qu iera 
consul tarl a, y una Zona Privada de 

bajo coste, exclusiva para clientes 
abonados. 
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En la Zona Pública se proporciona 
informac ión diferida 15 minutos 
sobre los principales índices in ter
nacionales, Il lcrcado con lin lIO espa

ilol, cot izac ión de b luc ch ips euro
pcos,alllclicanosylatillOlunelicanos, 
fl I 1lI ros nacionales e in ternaciona

les , gráficos h iS1Óricos)' d e ses ión , 
ti pos de in terés, divisas, warran ts, 
rentaf~ja yfondosdc inve rsión. Tam
bién se incluyen en este apartado una 
selección de noticias financieras y 

análisisde ti (X> funruunen tal y charlista, 
así como comentarios sobre la evo
lución de lasesión,'qllc real izan cola
boradores especial izaclos. 

En la Zona Plivada, está previsto ofre
cer informació n en liempo real }I 

análisis especiali7..ados, así como nue
vos servicios On li!le de con tra tación 

en mercados nacionales e interna
cionales, a través de los correspon
dien tes intermediarios finan cie ros. 

16 licencias de telefonía y 
radio dos días antes de 
las elecciones 
El Gobierno otorgó 16 licencias de te lefonía y radio. Seis 
de ellas pe rmitirán romper el monopolio de hecho del 
que d isfru ta Telefón ica en elmcrcado de llamadas loca
les }I 10 introducirán la tecnología digital en la radio 
espai10la, 

El Ejecutivo renovó las tres acljudicaciones de televisión 
a Antena 3, Tele 5 y Canalt, y anullc ió la con\'ocalOria 
de dos concursos para dos nuevas licencias de rad io digi
tal y otras dos m¡'¡s de televisión. 

En el reparto hubo menos can tidad de la esperada ycali
dad desigual. Resultó c1aramcn te ganadora U Iledisa Comu
nicaciones (ed itora de l diario El Mundo, p róximo al PP), 
q ue obtuvo una licencia de radio digital para estrenar

se en esa actividad y otra de telefonía local sin h ilos en 
la banda de 26 gigaherziosjunto a COlllllnitcl (empre
sa consti tllida por Marcial Ponela, un ex de Telefónica). 

También ganó Onda Digital, la marca de Relcvisión para 
el segmento audiovisual , el grupo lide rado por Endesa 
(presidida por Rodolfo Manín Villa) y Unión Fenosa va 
a poder estar en la radio)' la te levisión digital, adeJll<ls 

del cable )' la telefonía local sin hilos (tiene licenc ias de 
~,5 y 26 Ghz desde q ue e mpezó). 
Elltre los<lcljudicatariosdel cable sin hilos huhosorp resas 
porql lc las licencias de 26 Ghz dan JIl(jores perspect ivas 

de negocio que las de 3,5 Ghz. Las primeras fueron para 
Sky Poinl (participada por El Mundo), Banda 26 (Jazz
tel ) y Broadnet (con ACS )' Bankin tcr). L\s segu ndas, 
pa", FirslMark (con el Grupo PRISA) , Aló 2000 (que la 

necesita para su estrategia) )' Abrancl (participada por 
Iberdrola) . 
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Display 
La mitad de la prensa en español cuenta ya con ediciones 
digitales 
Los per iódicos españoles se adaptan con rapidez a las lluevas lec· 
nologías. En el último alio, 68 diarios de información gene ral y 
10 especial izados crearon versiones digita les. Además, han salta
do a la red algunas cabeceras que no proceden de soportes impre
sos. Según datos del Info rme Anual de la Comunicación, publi
cildo por el Grupo Zela, ya eSl;Ul en Imcrnc1403 cabece ras, casi 
la mitad de las que se editan en español. 
L l edición de este al;o re"ela un espectacular crecimiento de los 
diarios de habla h ispana e n Internet. Así, en diciembre del aúo 
pasado, la red albergaba 403 cabeceras de las 930 en esp,uiol, 
aunque con grados de calidad muy di ferentes entre las versiones 
d igitales. México, Esp~lIi a )1 Argentina encabezan la lista de perió
dicos e n espaiiol en la red. En contraposición con los im presos, 
que se lecn sobre todo por la mañana, e l público que visiw. los 
digil ales se concentra en la tarde. 

Los diarios españoles siguen sie ndo caros "pese a mantener esta
ble su precio de venta en los últimos cinco años". El precio medio 
o más frecuente por ejemplar es de 125 pese tas, una cifra que 
coloca a España en la zona tibia de los Quince (la media de la 
UE es de 139 pesetas por copia) . Los ind icadores de difusión de 
la prensa diaria han mejorado algo: Los ej emplares por mil habi
tantes, aunque aún se encuen tran a larga d istancia de l Reino Uni
do (3 18 por 1000). 
En e l territo rio audiovisual, Díaz Nosty aseguró que "la inde fi ni
ción de la te levisión pública }' sus fuentes de fi nanciación re lra
san la convergencia de España con e l modelo curopeo". Asegu
ró que los info rmati vos más neutrales son los de las televisiones 
privadas y criticó el hecho de que Espali a sea e l único país de la 
UE que carece de una alta autoridad audiovisual que vele por los 
derechos de los espectadores. 

España, más de 60.000 empleos por 
cubrir 
El director del Ill sli wto de Robótica de la Universidad de Vale ncia, Gregorio 
Martín , mani festó que en Espaúa t~l l lan por cubrir 60.5 16 puestos de trab'Üo 
tecnulógicos. Se prevé que e n 2003 el difercncial cl1lre la ofe n a y la demanda 
llegará a ser del 13%. Se calcula, indicó Martín , que Europa tiene una deman
da insa tisfecha de 1,2 millones de infonnálicos)' técnicos en sistemas de comu
nicación. Ello es consecue ncia de que las em presas europeas generan este año 
II na demanda de 10,3 millones de cstos profesionales, quc sólo se ve rá sati sfe
cha con 9, l millones de pe rsonas. Doce de cada cie n puestos demandados que
dan vacantes por t~llla de personal cualificado y delllro de tres a1ios la deman
da será de 13 millones de técnicos y se verá cubierta sólo con 11 ,3 millones. 

Intel anuncia los procesadores 
Pentium® 111 a 866 y 850 MHz 
Intcl Corporation anllncia los procesadores Intel®Pcntium 111 a 866)' 850 MHz 
que proporcionan aILas prestaciones para la informática tanto doméstica como 
empresarial. Los procesadores Pemium 111 a 866 y 850 MHz, diseñados para 
dar po t.encia a una expe rie ncia en Internet de audio, vídeo, animaciones y 3D 
,estún d isponibles en sistemas procedent.es de numerosos I~lbrica ntes de PCs. 
En octubre pasado. Im el imrodujo procesadores Pe ntiuITI 111 con una memo
ria caché inlegrada de segl lndo nivel que funciona a la ve locidad to ta l del núcleo 
del procesador. ES I<l car.lCtcr íslica, denominada Caché de Transfe re ncia Avan
zada, pcrmite escalar las prestaciones de las apl icacioncs con las mayores fre
cuencias de reloj. 
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8seH adquirió el 
75 por ciento de 
Patagon.com 
BSHC se hace con el control del 75 por 
ciento de Patagon.com, el primer portal 
fmanciero americano, como primer paso 
dentro de su estrategia global en el ámbi
lo de Internet y las telecomwúcaciones. 
El BSCH comprará la participación de todos 
los inversores fmancierosde Patagon.com, 
entre los que figuran Chase Capital, JP 
Morgan y Goldman Sachs, en una opera
ción valorada por el banco en casi 529 millo

nes de dólares (92.161 millones de pesetas 
al canlbio actual del dólar )_ 
El 25 por ciento restante quedará en manos 
del grupo de profesionales fundadores, 
Patagon.com e5lmaempresaestadOluooense, 
con sede en Miami y presencia en doce paí
ses latinoamericanos, que ofrece produc
tos financieros de varias entidades, infor
mación sobre los mercados, compraventa 
de valores, asesoría r manCÍera y un servi
cio de 'chat' para sus 40.000 usuarios. 
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Agilent Technologies 
Innovating the HP Way 

Agilent Technologies es una nueva 
compañía, disociada de Hewlett-Packard, 
que comprende las áreas de test y medida 
electrónica, análisis químicos, sistemas 
de electromedicina y semiconductores. 
wlNW.agilent.com 



Display 
empresas 

Nokia apuesta por la cultura Siem~ns potencia su filial 
de la movilidad espanola 

Nokia ha reforzado su esU"ale

gia en el campo de las comu
n icacio nes móviles a través de 
la llueva tecnología de movi li
dad globallP (Global lP Mobi
lit)') un modelo de convergen
cia ele voz y datos entre redes 
móviles y fijas. 

les nidio, una tecnología desa
rrollada al mismo tiem po que 
la te rcera generación de tele
fon ía móvil. 
Por o tro lado, Nokia }' la 
Universidad de Málaga han fir .. 
mado un acuerdo para desa
rrollar un Cen tro de de Inge
niería de Siste mas de 

Comunicaciones Mó\~les, espe
cialmente o rientado a aplica
ciones basadas en conten idos 
de servicios de tercera gene

ración (UMTS). 

Más de 800 puestos de trabajo 
creará en Esp¡:lIia en los próxi
mos cinco alias el Grupo Sic
mens, al im pulsar las activida

des rc\ac ionadascollla teleronía 
móvil de tercera generación. La 
fi lial española será la cabecera 

europea en el desarrol lo de apli-

«Idones }' servicios para la tec
no logía UMTS. Por otro lado 
Siclllens )' Nec han creado una 
joint ven LU re denominada 

Mo bisphcre que comercia liza
rá los dos modos direrentes de 

acceso UMTS que posee n 
ambas compatiías. 

Movistar ya cubre más de 
100 países 

ESlalt:cnología ll evará hacia el 

cOllccplodc cul turade la movi
lidad, haciendo posibles lascomu
nicacionessin hilossobrercdes 
lclcrónicas llló\~ lcs, redes de área 
local y zonas de alta demanda 
de II-ari CO de datos (parques tec
nológicos, aeropucnos, campus 
un ive rsitarios, c te.) 
Según el respo nsable de Mar
keti ng, Lu is Ríos, Nokia u ti li

zará el sislcmaglobal de paque-

Se prevee q ue alrededor de 50 
profes ionales lrab<~en duran
te los dos p rimeros alios en esta 

un idad de investigación, que está 
ubicada en el Parque Tecnoló-
gico de Andalucia. 

Alrededor de :roO aruemos de 
iunerancia fi rmados con ope
radores de más de 100 países 

posibi li tan a los cJiemes Movis

tal' vi'U,u· por países de cinco 
cOlllinen tes sin cambiar de 

número de teléfono. Todos 
los cl ientes con más de 3 
meses de anligüedad tienen 

<1c livado automáticamen te el 
servicio, salvo que pidan ser 
excluidos. 

Soluciones CRM 
de Oracle 
Tres nuevas aplicaciones ha desa
rrollado Oracleparasu división CRM 
(Customer Relationships Manage
ment ), denominados Orade isup

port, Orade eMail Center y Orade 
Customer Intelligence, que posibilitan 
unamayorpersonalizaciónen larela

ción diaria entre la empresa y sus 
dientes e incrementan esa interac .. 

ción a través de diferentes soportes, 
como web, email o caU centers. 

Por otro lado, Orade dispone de 
nuevas versiones (iStore, iMarke
ting é iPayrnent) para las solucio

nes CRM de mayor aceptación en 
el mercado de vantas online , mar .. 

keting y control de pagos. 
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Segunda 
edición de los 
premios Astra 
Con el objetivo de distinguir la 
calidad de las instalaciones de 
TV digital en las comunidades 

de propietarios, ASTRA Marke
Linglbéricahaconvocadosusegun
da edición de premiosAstra, que 

contendrán dos categorías: mejor 
instalación colectiva en edificio 
habitadoymejorinstalacióncolec
tiva en obra nueva . 

Las propuesta deberán ser pre
sentadas antes del 15 de junio 
próximo y el jurado estará inte

grado personalidades de reco
nicad prestigio en el sector. 

Reestructuración en 
Cabletron Systems 
Lacompañia de networking ha creado cuatro empre
sas de explotación independientes para adecuarse 
a las nuevas necesidades del mercado a nivel mun
dial. 
Enterasys Network se encargará de las soluciones 

de red orientadas a clientes corporativos; Rivers
tone Networks abarcará los mercados emergentes 
de contenido e infraestructura para proveedores 

de servicios; Global Network TechnoJogy Services 
proporcionará servicios de consultona de infres
tructura, diseño y mantenimiento de redes y Apris
ma Management Technologies ofrecerá gestión de 

infraescucturas de administración multifabrican
te y nivel de servicio para redes integradas. 
Lareestructuración no tendrá mayor incidencia en la 

representación de la compañía en España, que man
tendrásu actual configuración ycuadro directivo. 



Nueva plataforma de Redback Networks 
para redes de banda ancha 

Redback Networks ha presen tado una nuc
va platafonna avanzada para redes de ban
da ancha correspondiente a su serie Subs
criber MallagemenlSyslcmTM (SMS), que 
comercializa en Espaiia la compaliía Kern 
Datanet Telindus. La nueva plataforma 
SMS 10000 combina el sof~vare de Red
back,Access Operating S)'stem (AOS), (des
plegado en redes de producción de Ope
radoras durante más de dos alias) con 
hardware fabricado especialmente para ellu'e
gar órdenes de magnilud, de ma)'or den
sidad )' rendimicnto. El SMS 10000 per
mite accesos de banda ancha DSL, cable 
e inalámbrico, en ulla sola plataforma in te
grada que acelera la provisión y simplifi
ca la creación de UIl servicio IP. 
Una distinción clave del diserio del siste
ma SMS 10000 es su Arquitectura de Pro
cesamiclllo Direc to, la cual proporciona 
procesamiento dedicado de todo el tráfi
co a medida que entra al sistema. A di fe
rencia de los diseli os anteriores que, por 
lo general, agrupan paquetes de procesa
miento de información detrás de un cir
cuito de interrupción ATM , el SMS 10000 
l isa Adm inisa·adores de Conexión dedicados 
para realizar de inmedialO todo el proce
samiento requerido a medida que ent.ra 
un paquete al sistema desde un módulo 
de interfaz (E/ S). El resul tado es que LOdo 
el tráfico en el SMS I 0000 vi¡.~a solamen
te una veza ua\'ésdcl circuito de interrupción, 
maximizando el ancho de banda del sis
tcma. Habitualmente, cl tráfico es forza
do a viaja r dos veces a través del circuilO 
de interrupción, reduciendo así a la mitad 
el ancho de banda utilizable en el sistema. 
Por otro lado, el1 SMS 10000 es tá dise Ji a
do para soportar redes de banda an cha de 
tráfico intensi\'o, de misión crítica, con la 
máxima fi abilidad. Como resultado, CU Cll

tacon redundancia Carrier-Class para todos 
los componentes de sistema. Adicionalmente, 
el SMS 10000 soporta prOlección APS SONET 
para redundancia a ni\'el de puerto. 

Plataforma para VPNs y nuevos servicios 
lP 
El SMS 10000 también proporciona un 
amplio rango de apoyo para la creación 

de redes privadas virtuales (VPNs). Por 
medio de su soporte de L2TP, precursor 
en la inclusuia, el SMS 10000 puede usar
se pala crear redes privadas virtuales que 
escalan a miles de túneles seguros. La tec
nología de túneles basada en L2TP de 
Redback ya ha sido desplegada como la 
base de la arquitectura de redes privadas 
dc varios Operadores )' el SMS 10000 
extiende la capacidad previa de túneles 
hasta 10,000 túneles l2TP por sistema. Adi
cionalmente, si un Operador está plani
fi cando usar el pro tocolo IPsec para 
proveer VPNs, podrá aprovechar el SMS 
10000 para crear grandes redes basadas en 
¡Psec. 
KERN DATANETTELiNDUS, especializada 
en la implantación de soluciones de valor 
alhdido y prestación de servicios de inge
niería de redesycolllunicaciones,sc encar
ga de la representación de RedBack en Espa
Jia en el marco de un contrato clIropeo 
entre el Grupo Telindus )' Redback Nel
\\'orks. 
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Redback Networks Subscriber Management 
Systems 

TEUNDUS es IIn grllpo Europeo de Tele
comunicaciones que cllenla con más de 
30 mios de experiencia en el desarrollo 
de redes, proporcionando servicios de inge
niería , instalación, seguridad , gestión , 
rormación y mantenimiento. Presente 
en más de 50 países, a u<wés de una doce
na de filiales en Europa, COIl más de 1700 
empleados y Ilumerosos acuerdos de 
asociación en LOdo el Illundo, el grupo 
ac túa como integrador de grandes redes 
europeas, integrador de GSM y f.:"1 blicante 
de equipamiento de acceso (módem de 
banda ancha). 

Monitorización 
de Hispasat 

Para mejorar la calidad de gestión 
de los tres satélites del operador 
español, se ha puesto en funcio
namiento un Sistema de Acceso y 
Monitorización de Portadoras que 
entre otras cualidades determina
rá adecuadamente la tarÍficación 
por el uso por tiempo limitado de 
los transpondedores.E1sistemaestá 
instalado en la estación terrena de 
BaIcarce (Argentina) y es contro
lada remotamente desde la central 
de satélites de Arganda (Madrid). 

Routers ADSL 
de leldat 

El fabricante español de equipos 
telco ha puesto en el mercado ciJl
co nuevos routers basados en ADSL 
con diferente gama de prestacio
nes adaptadas a las magnitudes de 
diferentes usuarios. 
Por otro lado, Teldat ha ganado 
un concurso para el suministro de 
1.300 routers para Telefónica de 
Sao Paulo, en una operación cer
cana al millón de dólares. 

Servicios de 
Loop lelecom 

Loop Telecom ofrecerá a las Pymes 
locales y grandes corporaciones, 
servicios globales de comunicación 
sobre red ATM en protocolo !P. 
La compañía trabaja desde hace 
un año en arquitectura, desarro- . 
lIo e implementación de conexio
nes a Internet, redes privadas vir
tuales y videoconferencia. 
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Manuel Villén, 
nuevo presidente 
de Ingeniería de 
Tráfico de la UIT 

M al~ u el Vi.llén f~lta. 
ITIII-ano, lIlgcnlcro 

superior de TeJecomu-

"icación porla ETSIT de 
M,lcl rid (promoción de 
1970), hasido elegido pre· 
!'i iclcll tc del Grupodc Tra
I:><:~o de I ngenielÍa de Trá
neo de la Unión 
Internacional de Tele
cOlllun icaciones (UIT). 
M. Villén trolbajóde 1971 
a 1988 en el celllro de 
i¡wcsugación c1cStandard 
E.léclrica, actual Aleatel, 
dondcdesempcii.ó el car
go de jefe de la división 
de Ingeniería de Tráfi
co. En 1989 se incorpo
ró a Telefónica Investi
gación y Desarrollo, 
cmprcsaen la que actual
Illcllleesgerenlc del área. 
ek Planificación de Redes 
y Servicios. 
Como presidente,su prin
cipalobjctivocscstablccer 
las Recomendacioncsde 
ingeniería de u<'tficode las 
Redes I P,atin clequcpue
dan ofrecer los mismos 
nive les bajos de conges
tión que las redes tradi
cionales. 

María Marced 
nombrada 
vicepresidenta y 
co·directora 
general de Intel 
Emea 

1 me! Corpora tion ha 
nombrado a Maria 

Ma rced C0 l11 0 nueva 
CoDireclOra General de 

Imel Europa, Mcd io 
Orientey Africa, pUCSlO 
que comparte con Rob 
Eckelmann. Asimismo, 
Maria Marced, nacida en 
Valencia, ha sido pro
mocionada a Vicepres i
dentadel Grupo de Ve n
tas y Mar keLing 
Mundiales. 
Marced se un ió a Intcl 
en 1984 como Ingenie
ra de Aplicaciones de 
Campo en Espaiia y ha 
ocupado d iferen tes pues
tos clirecuvos tanlQen grll
posdemarkctingdc pro
el lIctos como cO'lxxativos. 
Ha u'abajado para Inlel 
en Espalia, Alemania }' 
el Reino Unido. Su allle
rio r puesto era Di recto
ra de i\'larketing de Pro
ductos de Arqu itectura 
In tel para Europa, Medio 
Oriente}' Africa, puesto 
que desempcliaba des
de Munich,Alemania. En 
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su nueva posición, Mar
ced estará ubicada en 
Swindon, Inglaterra. 
Previamente a su incor
poración a Inlel, María 
Marced desarrolló su acti
vidad profesional en 
Telefónica dc Espalia, en 
el grupo de Comunica
ciones Digi tales, 11Iegoen 
Fl~i lSu-E.spaña paraclesa
rro llar Software Rasic, }' 
postcliormenteen N,lt io-
nal SemiconclllCtorsCor· 
poration, donde inició 
su carrera en el área de 
Marke ting como Inge
nierode Aplicacionesdc 
Campo. María es Inge
niero Superior de Tele
comunicaciones por la 
Universidad Politécnica 
de Madrid. En 1992, 
r+.'laría fue nominada 
por E.spaña para el pre
lu ioa la Mlücr Europea. 

Juan Soto Serrano, 
doctor Honoris 
Causa por la U P de 
Cataluña y 
Presidente de 
Hewlett·Packard 
en Francia 

Juan Soto, presidclllc 
y consejero delegado 

de Hewlett-Packard Espa
lia, ha sido nombrado 
también presidcn te de 
lacompañ íacn Franc ia. 
Doctor Ingeniero de 
Tl:!ecomlln ic<¡c ión y Pre
mio Nacional Fin de 
Carrera, se d i plomó en 
la Escuela de Estadísti
ca de la Uni"ersidad 0:)111-
plutense de Madrid en 
Investigación Operativa. 

María Jesús Prieto Laffargue, presidente 
del Instituto de la Ingeniería de España 

En e l momento del cie r re 
recibimos la noticia de la 

elección de M~ J esús Pr ie to 
corno Presidente del lnstittu
tú de la Ingenie ría de Espa
ña. Actualmente, es Directo
ra General de la Fundación 
Madli tel. An terio rmen te, OCll

pó d iversos cargos como Res
ponsable de en Telefónica, Gerente Nacio
na l de Telefónica Sistemas, Asesor en Tecnología 
y Mercados de Telefónica, Di rector General de Sis
telcom, Director Fundador de Airtel Móvil , Adj u n
toal Presidente de Unión Fenosa Inversiones, Direc
tor General del lnSliltlto Nacional de Me teorología. 
En defi ni tiva, lOda una vida profesional ded icada 
al servicio de las nueVdS tccnologías. Bit publ icó 
una en trevista e n el n I! 78 (nov.-dic. de 1992). 

f ue occmio Fullbrigh l. en 
la Universidad de Stan
ford (Cal ifornia) donde 
obtuvo el li lldo de Mas
terorScience in Elecuical 
Engineeri ng. Es diplo
mado en Alta Dirección 
por cllNSEAD (Fontai· 
nebleau) . 

En 1966 se incorporó a 

l-I ewle ll-Packard en su 
central europea de Gine
bra (Suiza). 
En 1968 se responsabi· 
lizó de los mercados de 
1-lewlet.LPackard en Espa
ña, Po rtuga l, Austria, 
Yugoslavia, Grecia yTur
quía y cooperó en la 

introducción desu empre
sa en los mcrcadosdc los 
países del Este y de la 
Unión Soviética. En 
noviembre de 197 1 fue 
nombrado Con s~iero 

Delegado de Hewlctt·Pac· 
kard Espaliola, SA, al 
in icio de susaclividades. 
En 199 1 fue nom brado 
Presidente de He\\'
leu-Packard Portugal y 
en 1994 Presiden te de 
HewletH'ackard 1'.<(><u10Ia 
y Consejero de He\v
ICll-Packard en los Paí

ses B<~jos. 

En 1995 fuc nom brado 
Ingen iero de Teleco
municación de l Afio por 
el Colegio Oficial de 1 nge
nieros de Telecomuni
cación. 
En 1999recibióelgalar
dón de Personaje Rele
vante del Alio o torgado 
por la Asociación Cata
lana de Ingenieros de 
T elecomu n icación. 



Miguel Esteban 
Villar, director de 
e-bussiness de 
MicroStrategy 
Ibérica 

M icroSlrategy nom
bró aMiguelESle

ban director de E-Bussi-

ncss para el desarrollo de 
la unidad de negocio de 
Inte lligc m E-Bussin ess 
en la Península Ibérica. 
N ueslJ"o com pañeroocu
pabael pucslodedircclor 
comercial en MicroStra
tcgy. lngeniero de Tele
comunicación por la UPM 
y lllaSler cn dirección de 
e mpresas por cI IESE, 
Esteban cuenta con más 
de 12añosdcexpcriencia 
en el sector informático 
como ge re nte d e pro
yectosde consultoría en 
Alexander Proudfoot y 
de directorcomercialde 
lacompañíaSIP. 

Jesús Vaquero, 
socio director de 
Ariceta & 
Asociados 

1 esús Vaquero ha sido 
nombrado en Ariee

la & Asociados, consul
tora de tecnologías de la 
información, como Socio 
DireClor. 

DaeLOr Ingeniero de 

Telecomunicación por la 
UPM yTécnicoen Infor
mática por e l Instituto 
de Inrormáticadc la Uni
ve rsidad de Madrid , 
Vaquero ha desarrolla
do su larga na}'cclolia pro
fesional rundamental
mente en Bull e le l 
ocupando diversos pues
tos de di rección, siem
pre relacionados con la 
co mercial ización e n 
Grandes CuenLas tanto 
de Productos como de 
Servicios. 

Félix González 
Quesada, 
consejero 
delegado de Nokia 
Networks 

Félix Conzález Que
sada ha sido nom

brado consejero delegado 
de Nokia Networks, Divi
sión de Inrraestructuras. 
Félix González Quesada 
va a llevar a cabo los pIa
nes de expansión que 
Nokia Nelworks pre\'é lle
var en España. particu
larmente en tecnología 
UMTS. 

GoJl7..ález QUCS<"1cl1, machi
lell 0 dc 42allos,es inge
niero de Telecomuni
cación)' ha desemllCliado 
dh'ersos cargos en empre
sas de reconocido pres
tigio lanto nacionales 
C0 l11 0 extranjeras. 
Comenzó en ENTEL y 
en Ernsl& Whinney. Lue-

go se incorporó a las 
Empresa Nacional de Fer
tili zantes, S.A. y ocupó 
diversos cargos en Erilel, 
SA 
Hasta ahora desempe
ñaba su labor en el gru
po rrancés CAP Gemini 
Espa.]a , S.A. donde 
comenzó en 199 1. Aquí 
estuvo a cargo de la Divi
sión del Sector Público 
y Servicios y de la Divi
sión de Industria. 
Actualmente ocupaba 
el cargo de di rector de 
la División de Teleco
Illunicación }' Utilities y 
era miembro del Comi
té de Dirección en Espa
úa r del Comité Mundial 
de Telecomull icaciones 
del Grupo. 
Es M BA en Gerencia de 
Empresas por e1 IEM. 

Pablo Vera, gestor 
de Diseño en 
Dirección de 
Proyectos y 
Servicios de 
DataSystem 

P abl o Vera ha sido 
nombrado Gesto r 

de Di se li o de Red es 
LANj WA de la Direc
ción de ProyecLOs y Ser-

vicios de DataSystcllI , la 
compaúía de scJ"\~ciosde 

valoraúadidoen Tecno
logíasde la In rorTn<Ición. 
Ll responsabil iebd de este 
ingeniero superior de 
Telecomunicación se 
centrará en el desarro
llo y la configuración de 
proyec LOs de redes 
I.ANj WAN en los que 
DalaSys lem esté involu
crada. 
Pablo Vera, de 28 aúos, 
soltero }' naw ral de 
Madrid, posee una iIHe
resaIHc y complel<l lra
yector ia proresional. 
Entre las em presas en I ~,s 
que ha trabajado desta
can Eurocomcrciallnfor
mática y Comunicacio
Iles}' Bri tish Telecolll. 

Eduardo Villar, 
country senior 
officer de Alcatel 
España 

Eduardo Villar, actual 
con sejero-d i rcC LOr 

general de Alcatel E.spa
lia, ha sido nombrado 

AUTEL, nueva Junta Directiva 
La junta Directiva del pasado 4 de abril tras la elección 
de cargos quedó constituida de la siguiente tonna: 
Presidente,Miguel Ángel Eced (SEMA Group); VICepresi
dente, César Rico (TeIesoft); Secretario, Carlosde la Carre
ra, (El Corte Inglés); Tesorero,jorge Lacasta (La Caixa); 
Vocales,joséEsteveViIavenle(ContederaciónEspañolade 
CajasdeAhorro),'-tgueIfemándezGarcía(IIaneoSartander 
Central Hispano), Faustino García Cosio (lBM España), 

MiguelÁngel Ganido Penino(Rente), Fernando Gonzalo 
(Enditel),MarcosLópezRuiz(lÑleSa),AntonioMena(Ander
senConsulting),joséLuisMenoyo(NortelNetworks),Fer
nandoPardoBustillo(PricewaterhouseCoopers),juanS. 
PeiródeSanPedro(Comytel,ComooicaciónyTeIeíoría1José 
Manuel Pére,Frias(Siemens),RicardoRodríguezGonzáIez 
(Bibao Bizlcaia Kutxa)JlIio YepesSánchez (llaneo Bilbao VIZ
caya Argentaría). 

country senior officer 
de Alcatel en nuestro 
país. En su nue\'o pues-
10 reporla a Miguel 
(¡m alejo, presiden te y 

BIT 120/ MARZO·ABRIL 2000135 



Gellte Bit 
................................... _----------_ .. ....................... ................ .. ................ .................... . 

consejero delegado de 
Alcalcl Espaii.a. Inge
niero de Telecomuni
cación por la ETSIT 
de la UPM, Ed uardo 
Villar, nacido en Palen
cia, ha desarrollado su 
carrera proresional ínte
gramente en Alcalcl , 
donde ingresó en e l 
3lio 1965. Tras ocupar 
diren.: ntcs puestos de 
responsabil idad, entre 
ellos el de director del 
Centro de Il1vcsLigación 
)' Desarrollo ele la COIll

raMa , en 1995 fue 
nombrado vicep rcsi
dClllc )' dirccLOr gene
ral para España de la 
división de Conmut.a
ción. En 1999 pasó a 

ocupar el cargo e COI1-

sejero-di rector general 
de Aleate l España. 

Pedro Martín 
Jurado, director 
general de Excem 
Technologies 

I ngeniero de Teleco
mun icación por la 

UPM, estuvo anterior
mente en la cm presa pri
vadacn DragadosyCons
lrucciones, Me Donnell 
Douglas e Investronica 
entreolraS}' Cn laAdmi
nislrac ión del Estado 
desempeñodiversoscar· 
gos, entre los que mere· 
cen citarse el de Subdi· 
rector Gral Adjunto y 

1m. Tech nolog ies 

G:xJrdinación Infonnática 
del MAP Y Subdirector 
Gral. en la DG1Cl de l 
Ministerio de Fomelllo. 
Excem Tcchn. repre· 
senta en Espalia a diver· 
sas compañías multina· 
cionalesde Tecnolohría de 
las T elecomun icaciones, 
que ofrecen soluciones 
de valorañaclido a losope
radares, corporaciones y 
proveedores ele servic io. 

Luis Álvarez 
Satorre, director 
de Operaciones 
Comerciales y 
Multimedia de 8T 

BT ha nombrado <1 

LuisÁ1varezSalorre, 
como nuevo directorcle 
Operaciones Comercia· 
les y Multimedia. 
Entre sus principales fun· 
ciones LuisÁlvarez inte
gra rá el proceso de 
negocio de BTinc1uyenclo 
e l área Multim edi a 
(comercial , marketing y 
III ulti media). 
Luis Álvarez SaLOrre de 
37 íU10sdeedad ,cs inge
nie ro superior ele Tele-

Generadores de señal poro RF, microondas, modu lación vectariol y digitol, GSM, DECT, Tetro, y AviÓnico. 
Anolizodores y monitores de rodiocomunicaci6n para PMR y sistemas celulares analógicos (NMT, TACS, 
AMPS, EDACS, MPT 1327), digitales (GSM, DCS, PCS, DAMPS) y TETRA. 
Analizadores de espectro: RF y Microondas 
Analizadores de sistemas de microondas 
Analizadores de protocolos y comunicaciones digi ta les 
Equipos de medido y verificación de sistemas de aviónica 

comun icación por la 
UPM. Desa rrolló activi
dades de investigación en 
el procesam iento de 
Imagen Digital, tanto en 
el Centro de Invesliga
ción y Desarrollo (1 +0 ) 
de Tele fónica, como en 
el Centro de Investiga
ción de la Un iversidad 
Autónoma de Madrid de 
18M. 

IFR Technologies, S.A. 
EUROPA EMPRESARIAL 

el Rozobello, 6 
28230 LAS ROZAS (MADRIDI 

Tel. , 91 640 II 34 
Fa, 91 6400640 



Al cierre del número anterior de BIT, fallecía el que fuera Presidente y Decano de la Asociación y el 
Colegio de Ingenieros de Telecomunicación, además de figura muy representativa de la profesión 

José María 
Coronado Valcárcel. 
Inmemoriam 

• Manuel Márquez Balin 

M ediadalaclécadade loscin· 
cuenta)' nada más te rmi

llar mis estudios en la Escuela 
Superio rc1c Ingenieros de Tele
comunicación, me incorporé a 
la empresa SU1.ndard EléClrica, 
SA Prácucamcnlcal misl l'louem

po,José María Coronado pasa
ba igualmente a prestar sus se r
\~cios en la Compañ ía. Sin 
embargo, se producía una cla
ra diferencia ClIlrc una )'Otra cir
cunstancia. 
En mi caso, C0l110 solía ser enlOll

ces la norma general , un joven 
ingeniero de la especialidad COIl

seguía su prirncr em pleo}' se 
disponía a iniciar ull a ctapa de 
entrenam iento profesional de 
ciena duración. En el caso de 
José ¡vlaría Coronado, ingeniero 
de probaclacxperiencia con t illa 

bri llante ejccu toria profesional 
a sus espaldas cn el Servicio de 
Prot.ección de Vuclo, adscrito 
al :Vlinislcrio del Aire. se lrat.a
ba básicamen te de un "ficha
je ", fórmula de con ucuación que 
ho}' no supondría la más míni
ma novedad pero que e ra muy 
poco freCllente en aquellos días. 
Esto expli ca que a nues tro nue
\'ocompatiero Senior se leobser
vara con suma atención "extre
ma curiosidad con el afán de 
identificar acenada mente las 
especiales carac terísti cas que 
habíanjuslificado tal des\~ación 

en el procedim iento al uso. 

Lo pri mero que sal t.aba a la vis
ta C0 l11 0 result.ado de nuestro 
examcn era, sin n ingún géne
ro de dudas, la elegancia de su 
pone, su esmerado cuid'ldo en 
el vestir, hasla el punto de que 
no era raro escuchar algunas 
opinioncs que expresaban 
serias dudas sobre la disposición 
de Iluestro protagonista ame 
e l csfuerzo sos ten ido, con fre
cuencia duro, que e l desarro
llo de su tarea habría de ex igir. 
Muy pronto se habría de 
dcmosu<trsobl<tdamentc 10 il~jlls
lificado de tales posiblesapren
siones. 
Andando elliempo, me corres
pondió asumi r la apasioname 
tarea de presidir la em presa }' 
pienso con toda sinceridad que 
Cllalllas decisiones tomé en el 
sentido de confiar crecientes e 
i 111 po rtan tes responsabil ida des 
a.José ~'il aJia Coronado, se demos
traron sumamente ace rtadas. 
Grandes cual idades adornaron 
su perfil humano }' su queha
cer profesional. 
Al fren le del Departamento 
Comercia l, supo orien lar la si n
gladura de la cmpresa hacia la 
apcnura de nuevos mcrcados 
afianzando decididamente su 
actividad exportadora. 
La brillantez de su expresión)' 
sus singul ares condiciones e n 
ellcrrenode las relaciones htll1la
nas, dOlaban a J osé María dc 
una especial capacidad para 
descmpeliar con éxito funcio
nes de al la representación. 
Consecuenlemente, se com'ir
tió mas ta rde en el candidato 
inigt lalable para representar los 
intereses empresariales e n ins
lilllciones como SERCOBE, 
r\~ I ELo la Cámara de Comer
cio. 
Asimismo, siempre gozó de un 
merecido prestigio entre sus com-

palieros de profesión }' en ese 
sentido, le cor respondió ser 
Decano del Colegiode ingenieros 
de Telecomun icación)' presi
dir la correspondiente Asocia
ción de la especialidad duran
le tres mandatos. 
Culminandosu experiencia de 
representación corpo rat iva , le 
correspondió incluso, durante 
e l trienio 198 1-1983, ostentar 
la presidencia de la FEANI (Fede
ración Europea de Asociacio
ncsNacionales de Ingenieros), 
qllcagrupaba a másde un Illi llón 
de titu lados de "einte países. 
Terminando cstas líneas }' con 
la inevitable emoción ante la 
pérdida del comp'lIiero }' c1 ami
go, qu isiera destacar, en .José 
Maria Coronado, su firmeza en 
el empelio }' Sll permanentcdis
ponibil idad para el sen'icio a 
los demás, Illuy por encima de 
cualquier otro sentim iento de 
ambición en el ámbito de lo pcr
sonal. 
Esto)' segu ro de que (; 11 su figu
ra hlllnana yde ingenie ro , con
curren cumplidamente lascon
diciones que habrán de 
cOlwcrtirla en un obl igado refe
ren te para lasgeneracio- • 
nes venideras. 
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Nuestro compañero Jose Manuel Soto, nacido en Orense, en 1953, estudió en la 

ETSIT de Madrid y, desde que terminó inició una serie de aventuras empresariales, 

que le han añadido ese toque de gestión que, dice, la Escuela no da. Así, en el 78 

crea su primera empresa, orientada al desarrollo de software de aplicaciones y a la 

implantación de soluciones informáticas. Nueve años después, pone en marcha una 

Consultoría e Ingeniería de Telecomunicaciones, que desarrolla proyectos como el 

Parque Tecnológico de Orense o la Red Integral de Voz y Datos de la Universidad de 

Santiago 

José 'las telecomunicaciones 
Manuel son el neIVio de la 

Soto sociedad' 
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En Junio 1996 pasa a ""bajar 
con la AdminÍslírtción gallega, 
10 que apona a su experiencia 
Ulla perspectiva diferenciada 
de la importancia de los con
tenidos. nnalmclllc, se hace GU'. 
go de la Dirección General de 
Intclsis, U<.IS la uistc dCS1I:x-uición 
de Gerardo Carda Campos. 
Desde ese momento, llllelsis 
toma nuevos derrOlcros, que 
incluyen tina fuene salida al 

exlcli01; no sólo de G1.licia, sino 
de Espalia y Europa. 

Una opció1l para muchos lelecos 
recién tihllados es crear su pro
pia empresa. Fuiste lOl poco 
piouero porque, eOIl 25 atIOS, 
creaste Ú! primero y poco después 
la sflPmda. ¿Cómo viviste aque
llas experiencias, más a la ame· 
ricana que a la europea? 

José Manuel Soto. Eran alias 
malos para la profesión, así 
que cuando acabé la carrera , 
no encontraba cami no donde 
movermc. En la carrera no se 
nos da la \~sión empresarial y 
ttI\'e que aprenderla solo. Tra
bajé unos meses en una 
emprc&'l de camiones e inten
lé abrirme cam ino, pero no 
salían las cos<'ls. En esa época, 
conocí a Xa\~cr AJcalá, que me 





Entre ,,'.t • 
... ...... .. .......... .................. ... . ------_ ....... ......................... ..... ................................... ............... ...... .. . 

a nimó mucho. Seguí illle n~ 

tándolo, puse en Orcnsc lo 
quc entonces se llamaba ulla 
lienda de info rmálica, Dala· 
nova, para vender ordenadores 
personales, componentes, soft
ware de gesl ión. Eso duró 
unos meses. 

¿ Có mo viste llegar el bllen 

momento de (as telecomwlica
ciD/res? 

• Cuando em pecé estaba 
pr;'¡c l icamclllc solo pero, seis 
ailos después, había u'ci nta 
em presas más como <':o lll pe
lenda. Fue por pura necesidad 
el 1I 1Clcrmc en ello. Lo bueno 
es que me qu itó el miedo a 
iniciar cosas, a meterse en un 
mercado, aprendí a moverme. 
En aquellos liem pos pa ra 
cualq uier cosa había que dar 
1Il1 lchísimos pasos, recorre r 
Illuchas oficinas y sobrevivi r 
esperando a que llegara nucs-. 
u·o llIQmelllO. Y por fin ha lle
gado el negocio de las te le
cOlll unicacioncs. Informática, 
telcco1l1unicaciones, servicios 
son d istintas va riantes e n las 
que Ilay múltiples posibilidades 
de negocio. Es sólo cllestión 
de decidirse a aceptar el reto 
)' lanzarse a la aventura. 

Calida, por otra parte, ha 
desarrollado sus telecomutl ica
ciones de forma importa"te (..." los 
últimos tiempos. Hace WI mio 
eras Director General de Comu
nimóón Social y Audiovisual, des
de i!.'ta perspectiva ¿cuál ha sido 
el motor de estos cambios? 

• Galicia es una esquina de 
Esp,lIia, estú al.::iada del resto 
de Europa. Además es ulla 
zOlla cuya demografia es muy 
panicular: es tá poblada de 

Los proyectos, si no tienen 
contenidos, se quedan obsoletos 

una forma Illuy dispersa. Las José Manuel Soto en un momento de la entrevista 
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aldeas de menos de 50 pe r
sonas son frecucmes, además 
tiene muchas monlaiias. Todo 
e llo d ifi culta las comun ica
ciones )' las hace IOdavía más 
Jleces<u;as. En L"s<LS condiciones, 
la aparición de un med io de 
comunicación como la televi
sión gallega, hace que se pue
da potenciar la le ngua, la 
cultura y la comunicación e n 
general de toda la zona. En 
ese contexto , apa reció la 
Escuela de Telecomunicaciones 
de Vigo. A conti nuación, me 
vinculo con el gobierno ga lle
go, Plimero como asesor, luc
go como Di recLor General, lo 
que me permite colalx>rar a la 
expansión de las te lecollluni
caciones, como una fo rma 
de traer a la mode rnidad 
aquella zona. Apostamos fuer
te, eran tiempos d ifíciles y 
cxpe rimcmamos con todo lo 
posible. Experimentamos, por 
tjemplo al poner en m¡u'cha el 
buscaperson as, por la FM. 
Fue un rracaso come rcia l
mente, aunque técnicamente 
eslUvo bien. Estaba conde na
do al fracaso al ll egar la teJe-



foní<1 móvil , que da muchos 
más senicios. Esta emró arra
sando. 

¿Pudiste acermrle a las autopistas 
de /a hl/ormacióll ? 

• En cuamo a las aULOpistas 
de la información pu:o;imos en 
marcha la plimera autopist<1 de 
la información europea y la 
tercera del mundo. M OI1l .. 1.llloS 
tOda la red, hoyes muy nor-
111<11 pero no lo e ra en aquél 
entonces. Esa apuesta por el 
liesgo, por 1<1 imJhrinación sí se 
hizo en Ca licia. También 
innovamos en jUnla!' las tele
comunicaciones con los con
tenidos, con lo aud iovisual: 
cine, llIultimedia, informática. 
Yo tengo mu}' claro que un 
proyeclO, si sólo es ferretería, 
se queda obsoleto enseguida. 
Necesit.a cOlllenidos. Estamos 
asistiendo a lIll OS cam bios 
muy fuertes en telecolllun i· 
caciones, cambios que afectan 
a la confluencia de las redes 
con los COnlcnidos. 

Tenel1lOl' pocos te/ecos en cargos 
públicos ¿es dificil para llll téc-
1Iioo desenvolverse ePI el mUlldo de 
la política? 

• Yo creo que lo primero cs 
admitir que un político es una 
personal normal. Yo he sido 
político, ahora no lo SO)', y no 
tengo cua tro brazos por ello. 
Es tilla época, una etapa en la 
que has u'abajado de otra 
manera, con una responsabi
lidad diferente que tienes 
que atender. Es también ulla 
cuestión de imagen: en Espa
lia la imagen del político no 
es buena, sigue sin serlo. 
Creo necesario cambiar esa 
imagen. La capacidad de con
cebi r e l proyecto. de imagi-

Las telecomunicaciones son vida, 
podemos diseñar cómo va a ser 
esa sociedad en poco tiempo 

l···· ........ ....... .... ......... ........... . 

nado. la tiene el político. 
Después el ingeniero lo delinea 
y lo hace viable. Es una real i
dad y también muy intere&1.l1Le 
para el profesional. Yo dejé la 
política por unas circunstancias 
tristes, C0 ll10 fue la desapari· 
ción de Cerardo C. Campos, 
para ocuparme de manLener 
su empresa. Sí , volvería él 

hacerlo. 

¿ Volvenas a la politica, elltollres? 

• Los ingenieros no tene
mos por C]ué dejar que sean 
sólo los empresarios abogados 
o economistas los que gobier
nen el país. Nosou'os tenemos 
mucho que decir y con cono
cimiento de causa . Aporta
mos Ollll visión determinallle 
que hay que valorar. El político 
sale de la sociedad )' vuelve a 
e lla cuanclo acaba. No es 
mejor ni peor profesional por 
ser pol ítico. Depende de lo 
que haga, pero no por ser 
político o dejar de serlo , es 
malo p.1..ra el país el dejar a un 
lado esas responsabi lidades. 

¿Cuál es la sihwcióll de las 
telecomuuicaciones en Calicia ? 

• Está cambiando mucho, en 
aq ue ll os Illom e ntos había 
monopolio todavía. Implan
tar redes, servicios era impor
tante, ibas forzando la máqui
na, Galicia e ra un país 
atrasado, separado. Ahora , 
con la compe tencia. la Admi
nistración tiene otro papel. Y 
la Administrac ión no debe 
competi r con los operadores. 
El objetivo era empujar el 
desarrollo. Yes que la Admi
nislración no debe competir, 
solamente lapar huecos allí 
donde lo priyado no vea el 
negocio, Jos mercados inma
duros. 
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Entre ,,'.t • 
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En fa actualidad, eres director 

general de llltelsis, empresa que 

ocupa a W I número creciente de 
¡" glmieros de telecomunicación. 

¿Responde a vuemn., expecta6vas? 

. Inlelsis es una empresa 
que nadó y derivó de la par
le profesional de Tclevés. Es 
una empresa que eSul dedicada 
a desarrollar productos para 
broadcasl, telev isión , red , 
cab le. Lo que más le ha 
hecho crecer es su dedicación 
al oll lsourcing, ser soporte 
de operadores de las te leccr 
Illllllicaciones. Nos ha perm i
tido crecer en el último (l ilo 
en un 60 por ciclllo de fac
wración. La plantilla se ha 
lIHlltjplicaclo por cuatro en dos 
<tlios. Territoria llnentc , tam
biéll: es tamos en Madrid, en 
Barcelona, en otras panes de 
Esp'Hla. Estamos cómodos e n 
1111 mercado que crece con 
gran rue rza, ha cambiado e l 
escenario y hay que adaptarse 
a ello. Los nuevos operadores 
oJJtall por no ocuparse de l 
mantenimie nto de equipos, 
de redes. Se concentran en 
áreas de servicios, de conte
nidos, etc. y nos permiten a 
nosotros que los soportemos 
ell una variedad creciente de 
trabajos. 

¿Hay mudJOs te!t'COS en bltelsis? 

• Tenemos hoy ulla plantilla 
de 256, de los que más de 
cien son ingenieros de tele
comlmicacióll . Ahora bllSú"llnos 
eSlUdian les de 5° de carrera. 
Intclsis estt'i satisrecha de for
marles, de darles ulla prore
sionalidad que no traen de la 
Escuela. Luego, o tras empre
&c"lS nos los llevan. Lo scmimos 
pero nos compensa tener ami
gos )' '·ex-Intelsis" en la mayo-
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La capacidad de concebir el 
proyecto, de imaginarlo, la 
tiene el político. Después el 
ingeniero lo delinea y lo hace 
viable 

ría de los operadores espa
lioles. 

Quin/anos algo de la prf!Sellaa de 
tu empresa fuera de Espaiia 
¿etl qué países estáis presentes? 

• Fue ra de España, quere
IllOS crecer de rorma con ti
Imada, es un objetivo para este 
año. Estamos trabajando en 
crear un punto de apoyo en 
Suda mélica. En Brasil , el idio-

lOa es muy parecido al gallego. 
Por CSO, estamos mús cerca de 
e llos. En o tros países de la 
región, también queremos ir 
apuntalúlldonos. 

En el pasado a'-IO se reglamen
taron las ler ¿cómo afecta a 
vuestras actividades etl E~pa

;;a, se está cumplietldo lo esta
blecido en la legislaciótl ? 

. Aunque CSlO arecta m{\s a 
Televés, lenemos un departa
memo de ingeniería de 20 
ingenieros trabajando en ello, 
pero estamos Lrab¡;uando más 
el solxmc a las operadoras que 
e n edificación. Oc LOdas ror
mas, encuentro que es un 

campo n1ll)' bueno en el que 
trab(~jar de aquí a UIlOS <lilaS 
cuando se haya rel;uado un 
poco el SCClO r de las te leco
municacio ncs. Habrá bl len 
negocio en ello para los com
palieros de la lihre profe
sión. 

¿Hay algzma recomendación que 
quieras " aeL",. llega,. a nuestro 
compaileros? 

• Agradezco e l que haya 
podido trab;~ar en Galicia, 
ahora )'<1 es posible para nues
tros ingenieros. Y yo les diría 
que se anicsguen que in tenten 
crear, ilwentar, que se lancen 
a la aventura, Es la manera de 
disrrutar de nuestra prore
sión. Hoy se hacen grandcs 
proyectos en arquilect.ura, por 
c:jemplo, pero son paredes, 
IllU roS inertes. Nosotros rell e
namos esos muros con nervios, 
con vida. L1S telecolllunica
ciones SO Il vida, podemos. 
discliar cómo va a ser esa 
sociedad en poco tiempo. 
Podemos y debemos par- • 
ticipar en ese dise lio. 



desarrollada: una serie de posibilidades, integradas a través de internet, con posibi· 
lidad de asistencia, que se puede acompañar de voz o web chats. En fin, un sinnú· 
mero de posibilidades, que abren la visión de la empresa hacia el cliente y le sirven 
a la vez de escaparate propio. 
Para hablar de ello, contamos con las aportaciones de: Javier Palacios, director gene· 
ral de CRONIX; Antonio Pérez, director de Marketing de Soluciones e·business de Ora· 
cle Ibérica, M' Isabel Ferrero Vega, directora general de Lucent Technologies Enter· 
prise Networks Group España y Portugal; Carlos Llamazares, responsable de Emergencias 
de Madrid 112; Teresa Saez·Benito, directora de Marketing de Atento; Carmen Rodri· 
guez, directora de Formación y Comunicación Interna de Iberphone y M' José Pera· 
za, gerente de Gestión de Clientes de Retevisión. 



Call Centers 

Sobre los Call Centers, 
Contact Center, etc. 

e amo resmncn de los obje ti vos de 
este pequci10 anículo, principal
mente q uiero hablar ele: 

- qué es lo q ue esta pasando en cuan to a 
tecnología en el lll undo de los 'Call Ce n
ters' (pcrmiLiclmc que uti lice el term i
no inglés por ser más si mple y cómodo 
de escribir q ue el castellano Centro de 
Atención Telefónica) 

- )' cómo el mercado, los nuevos canales 
de acceso a las e mpresas y el uso que de 
ellos hacen los cJie lllcs, está cmpluán
dolos a ull a evolución rápida hacia linos 
'Can taCl Ccnlcrs' , 

UN POCO DE HISTORIA 

Si anal izamos la evolución que ha ten ido 
la tecnología de las Comunicaciones en 
los 'Cal! Ce ntcrs' con respecto a la evolu
ción que en el mismo tiempo ha tenido la 
informática, nossorprendercmosde la inmo

vi lidad de la primera con respeclO<t la impa
rabie evolución de la scgunda. 
Dcsdc lossistcmas informáticos donde so lo 
existían las pantallas ve rdes conectados (\ 
grandes ordenadores ccnu-ales (' main fra
mcs'), hasta la situación actual, los cam
bios tende mes a red uci r los costes, a sim
plificar las ta reas de ins tal ación )' 
manten imien to, y a mejorar los servicios 
hall sido de vértigo. Después de las pan
¡allas verdes que permitían acceder a los 
grandes' hOSl' con sus bases de dalos y sus 
sistemas de comunicaciones, llegaron los 
PC's que con cieno software podía eJ1lll
la r estas pantallas al mismo tiempo que per
mitían labores de ofimática, el juego del 
soli tarioyel buscaminasJ . Luego esos r c 's 
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• Javter Palacios 

Director General de CRONlX 

se coneClaron nledian te Redes de Arca Local 
(las famosas LA N) a servidores departa
mentales, o remo tos, siendo e1 ' host' li no 
más de ellos. De ah í a la silUación ac tual 
e n donde la red ya es mundial ha sido so lo 
cuestión de meses. 
Todos estos ca mbios han supuesto Ull des
censo d rásti co en los costes del ha rdwa re. 
El coste de l pe y SlIS componentes ya no 
es im po rtante , lo realmente importante es 
el coste de los programas (el software) )' 
los servicios asociados a e llos. Tampoco 
dcbe mos dcj ar de lado la importancia que 
ha tenido e n este proceso las arq uitectu
ras abiertas, ¿o es que nos he mos o lvida
do )''-' de lo que suponía es tar atado él los 

fabrica mes de por vida, 'gracias' a sus sis
telllas propie tarios? 
¿Cu ~lIl t.as grandes empresas no que r rían 
ahora re trocecler en e! tiempo para recon
siderar sus estrategias de aquel entonces? 
Esta réis d icie ndo, ¿ qué tiene que ver esto 
con los Call Cemers? Evide nteme nte ha 
infl uido en e l aspecto Info n nático clel mis
mo, pe ro que ría utilizar la descripción de 
esta evolución para que giráramos la visla 
y nos fijá ramos en lo que ha pasado en el 
área cle la telefonía asociada a nuestros cen
tros)' e mpresas en general d uran te el mis
mo tie mpo. 
El aspecto ge neral de los dos sistcmas (sis
tcmas de información y telefonía) era 111 U}' 

simi lar a pri ncipios de los 80·s. En el cen
tro de nucstras instalaciones se cncontra
ba una gran PBXj ACD a la que se concc
tabanlos teléfonos, a eSLOsgrandessistemas 



se fueron conectando con los alias, otra 
serie de cajas (fVR/ VR , unidadesdegra
badón, ele.) . 
¿ Pero desdeentollcesqlle ha pas.:1do? ¿Cl lál 
ha sido la e,'o lllción de es tos sistemas? 
La integración de la te lefonía y los orde
nadores, el famosoC.T.I. ('CompulerTele
fony Integration ' ) ha sido el 'gran ' avan
ce hasta el momento actual, y no sin 
quebraderos de cabeza para aquellos que 
lo implan ta ron . Junta r PBXs, AOC, VRUs, 
sistemas de correo de VOZ)' una red de com
putadoras cliente servidor. no es una tec
nología "plug and play" como algunos ven
dedores quie re n hacerle cree r. Allll 
cuando estos sistemas tradicionales traba
jen , son propensos a errores, difíciles de 
man tener yes casi imposible para los uSlla
riosobLCner la información adecuada para 
la ges tión de los diferentes niveles de la 
organización . 
¿No os parece el d ibujodc la situación ml ly 
parecida a aquella en la que los grandes 
monstruos de la informática copaban el 
mercado con sus sistemas propietarios? Si 
una ACD, simplificándolo al máximo, ti e
ne un procesadorquc gestiona con un soft
ware unas t31jetasde cOlllunicaciones¿por 
qué no se ha benefic iado de los avances 
que se han dado en el ;¡rea de la infor
mática? ¿ Por qué seguimos pagando altos 
costes por el hardware en nllestros siste-

Muchas compañías 
se dan cuenta que lo 
que verdaderamente 
les diferencia de sus 
competidores es el 

nivel de servicio que 
prestan a sus 

clientes 
Illas de telefonía? ¿ Por qué lenemos que 
seguir padeciendo los inconvenientes de 
los sistemas propietarios? Supongo que 
1l11lChososcstaréis haciendoo ya os habréis 
hecho las mismas preguntas. 
Las relaciones con los grandes fabrican tes 
de sistemas de telefonía son las típ icas de 
amor odio. POrlll1lado proporcionan solu
ciones a vuestros problemas, pero osen con
lráis alados }' eso no gusta a nadie. 
Plledequet-'Slemosdeenhorabuena. Muchos 

de los cambios que csün sucediendo en 
la aClualidad se asemejan mucho a lo que 
sucedió hace años en la informática. 

l.-HACIA DONDE VAMOS 

Cada día más, las em presas de lOdos los 
tamalios buscan formas de mcjorar sllscana-

les de comunicaciones, talllo dentro de la 
propia organ ización, como sobre todo, la 
comunicación externa que se establezcan 
con clientes, clientes potenciales, distri
buidores, analistas etc. 
Son muchas las causas que están motivall 4 

do estas políticas, de las cuales podemos 
nombrar las sigu ientes: 

La necesidad de mejorar el servicio al clien
te. 
A medida que se generaliza la compelen
cia a nivel global, muchas compaliías se 
dan cuen ta que Jo queverdaderament.e les 
di ferencia de sus competidores es el nivel 
de servicio que prestan a sus clientes. 
Las fue rzas del mercado actual están d iri
g iendo el cambio hada unos centros de 
inreracción (nótese que ya no hablamos 
de Call Center o Cenu'os de Atención Tele
fónica) en los que todos los componentes 
tecnológicos)' humanos están orientados 
a la excelencia en el servicio ¡llos c1iemes. 
La competencia es feraz, con un crecimienLO 
exponencial , una altísima calidad, unos cos
tes reducidos y unos cambios de \'értigo, 
genera un tipode cli l:n tescon un alto nivel 
de información y lluevas expectativas. Un 
cl iente que cada vez utiliza más ladas las 
nuevas posibil idades técnicas del mercado 
yrequiere (en mucho casos exige) una aten
ción personalizada. 
En es te escenario, el punto de contacLO 
entre la organización y el cliente: una ll a
mada te lefón ica, envío de doclllllenLOs por 
rax, mensajesde e-mail , chats, p[lginas \Veb, 
Voz sobre IP e lC., se vuelve más crí ti co que 
llunGI. 
Con respecto a las ll amadas telefónicas de 
nuestros clientes todos somos conscientes 
de los niveles de servicios que debemos 
prestar, y aun así, día a día estamos dejan
do escapar clientes por la poca cal idad del 
servicio pres tado. 
Pero qué pasa con el resto de los posi bles 
canales de acceso a nuestra e mpres.:1 que 
están lan de moda. Muchas e mpresas han 
caído en el e rror des.:1.liralmundodeinter-
11et incluye ndo distimas posibilidades de 
acceso (sobre LOdo email ) que no tienen 
un sopon e del nivel que el clierue espera. 
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Call Centers 

¿CU{1I1l0 tiempo tarda en responderse un 
e mai l en nuestra o rgan ización? Días,sema
nas, o lo que es peor n i siquie ra se res
ponde. En Esrados Unidos muchasempre
sas ya miden el nivel de servicio en cuanto 
a respuesta de correo electrónico en horas, 
no podemos creer que nuestros clientes 
esperen menos de nosotros. 
El resto de can ales son por el momento 
solo testimon iales e n nuestro país, así que 
ni siquiera los contemplaremos a la hora 
de comentarlos. 

El camino para mejorar la productividad. 
El esfue rzo implacable por cum plir las mis
mas metas con el mismo número de per
sonas (oaúncon menos si es posible) requie
re que loscontacLOSCO Il nuestras empresas 
se traten de ronnas más rápidas yefecti
vas. El tiempo gas tado e n el uso del telé
fonu y en otras actividades menos prove
chusas debe ser elim inado. 
Afluí es donde la aportación de todas las 
nllcvas tecnologías es vital para la <lULO

lIliltización de procesos )' la mejora de la 
prochlclividad. 

El paso hacia una corporación distribui
da. 
L1S lClldencia'i dcesu·ucUJI'Kión de lasemprt ... 
sas actuales implican la distribución dc sus 
ta reas de varias formas: la d istribución de 
los empleados e n sus casas, las ofi cinas saté
lites, agentes de ventas "en la calle", 'om
sOll rcing ' de operacioncs, CLC. La clave para 

Antes 1997 

1997-1998 

1999-2000 
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Muchas empresas 
han caído en el 
error de salir al 

mundo de intemet 
incluyendo distintas 

posibilidades de 
acceso que no 

tienen un soporte 
del nivel que el 
cliente espera 

el éxito de estas corporaciones "vi rtua les" 
es asegurarse de que todas estas partes de 
la compañ ía se comUIl iquen efecuvamente 
entre sí. 

2.·NUEVAS SOLUCIONES TECNOLÓ· 
GICAS 

Esta claro que desde lodos los ámbitos esta
mos recibiendo presiones para mejorar ta n
LO el servicio como la productividad . Sabe
mos que nuestros clien tes no nos van a 
dejar pasar ni tina y por o tro lado nuestra 
dirección nos pide más a menos coste. ¿ 
Dc que soluciones tecnológicas d ispone
mos pal" poder hacer frente estas peticiones? 
Desde fin ales de los años 90's en e l mer-

cado americano se han venido produciendo 
una serie de innovacionesen e l mundo de 
los sistemas de inte racciones con la empre
sa (me seria difici l hablar ún icamente de 
sistemas de telefon ía pues abarcan más fun
cionalidades) que hace pe nsar seriame n
te en que se avecínan tiempos de cambio. 
Podemos ver productos que, sobre arqui
tectu ra Windows-NT e n la que se confi
guran unas taljelas de telefonía, nos pro
porcionan funcionalidades de AeD, IVR, 
Grabación de Voz, Mensaje ría Uni fi cada. 
Ademásse eliminael concepto de en , pues 
ya noes necesaria la integración. Todo el lo 
u lilizando terminales telefón icos standard. 
¿Se acabaron los sistemas propietarios? Real
mente esto se va asemejando mucho más 
a lo que pasó hace allos en el mundo de 
los sistemas de información. 
¿Son consciellles de lo que esto supone? 
Un sistema trad ic ional que dispusiera de 
fu ncionalidades de PBX, AeD, que tuvie
ra cn , una unidad de respuesta interac
tiva rvR, Buzones de Voz, Servidor de Fax, 
y accesos desde la web, podría estar com
puesto por productos de 6 o 7 fabri cantes 
diferentes, hasta 5 sistemas operativos d is
tintos de los que varios serían propietarios, 
va rios proveedores, con traLOS de mame
nimienlo ... Realmente ha exist.ido la tec
nología para hacer funcionar todo este mun
do, pero su puesta en marcha, el hacer que 
todas lali partes hablaran enu-e si y flmcionanUl 
C01110 un reloj y sobre todo el manteni
miento, ha sido una labor de ti tanes. 
Además de que estos sistemas proporcio
nan soluciones e n cuanto a telefonía tra
d icional, también permiten que los nue
vos canales de COIllUll icación con la em presa 
se integren en una única plataforma. De 
este modo podemos ve r como los emails 
se tratan y encolan a espera de ser con
testados como si fu cran una llamada más. 
Los chats se gestionan delmislllo 1110do y 
es fácil observar a operadores con cie rta 
expeliencia estar chateando con vatios clien
tes mientras al mismo tiempo responde una 
llamada. Las peticiones de Llamada dcs
de una pagina web (Call Back Requesl) 
generan llamadas automáticas que los sis
temas de marcación dirigen a la operado-



ra libre más adecuada. Yloquees más impor
tante permiten, siempre con el mismo sis
lema, Voz sobre I P. 
Pero todo no todo es maravilloso en estos 
sistemas, tienen una limitación impuesta 
por el hardware que utiliza. El número de 
SIOLS de un servidor es limitado, por lo tan
LO el numcro de tarjetas de telefonía que 
puede n utili zarse tambié n. Estos sistcmas 
están limitados, de momento, para cen
tros con hasra 350 terminales telefónicos. 
Si aLendemos él. las predicciones para el 
mercado americano del prestigiosos Gard
nerGroup "Para pI mio 2002, 8deca(/n JO 
e//lpresas, i"stav",;n OPI:.N-7HJoi'HONY SE/?
VE/? A/?CHlTECTUIIE /)(Ira rer/llplazar tec
nología tradicional de PBX, ACD, l VR, Men
sajería Unificadtl, Generadores Gráficos 
A/J!icaóones, ... "este tipo de tecnología no 
ta rdara mucho en empezar a implantarse 
en nuestras em presas. 
Mie ntras lanLO las e mpresas que han veni
do proporcionando las soluciones tra(li
cionales para los Call Cen ¡ers, lampoco se 
han quedado a la zaga. Ante e l empuje de l 
mercado yde estas nuevas soluciones, todas 
ellas han venido rea li zando movimientos 
para poder proporcio nar siste mas que ges
tione n lodos los canales de acceso a las 
e mpresas. 
Unas han optado por la estnuegia de adqui
rir compaiiías q ue ofrecían soluciones par
cia les e n las que eran deficitarias e incor
po rar estas a sus produclOs, otras han 
desarrollado sus propias soluciones y herra
mientas. Unas)' otras han obten ido resul
tados l1luydiversoscon su enfoque del pro
blema. 
Pero seriamos unos insensatos si pensára
mos que solucionando la infraestruClura 
tecnológica de nuestros centros, habría
Illosencontrado po r fin el Santo Grial. No 
podemos o lvidarnos de lasaplicacionesque 
util izan nuestros age ntes y de ben dar ser
\~cioa nuestros clientes, de las herramientas 
para la ges tión )' planificación de los recur
sos de nuestro cenLro de atcnción , etc. 
El mercado nos proporciona soluciones 
para estos pro ble mas. El boom de 10sCRM 
(Customer Relationsh ip Management , ges
torde las relaciones con el cliente) los vVFM 

El boom de los CRM 
esta íntimamente 
relacionado con la 

tendencia a 
soluciones 

orientadas a la 
excelencia en la 

atención al cliente 

(vVork Force Managemcnt , gestores de la 
fuerza de trabajo) , e t.c. esta íntimamente 
re lacionado con la te nde ncia a soluciones 
orientadas al 100% a la excelencia en la 
mención al cliente. 
Las herramientas están ah í, ya no hayexcu
sao 

Is Spain Different? 

Con todo este movimienlO que se está pro
duciendo en e l mundo occide nta l, ¿qué 
está pasando en Espalia? Si hubiera que 
resumiren tres palabras como es tá el mun
do de 10sCall Centers en Espalla, estas serí
an ' Está que arde'. En este momento la 
mayoría ha asumido las necesidades que 
se avecinan , y se e ncue ntran en una fase 
de conocimiento dc las posibles solucio
nes. 
La idca que hasta el momen to se tenía del 
Call CClller era más bie n de ulla necesi
déld motivada por la lIl odCl o por quc la 
compe tcncia había lan zado el servicio tele
fónico correspondie nte. Con el paso del 
ti empo, los departamentos de Marketing 
y Ventassobrc lOdo, fueron tomando cons
ciencia de las posibil idades(lue éste Ics brin
daba. Ahora, lo que Ull principio era un 
servicio demandado por los c1ientesde las 
capas profesionales, jóve nes)' urbanas, se 
va universa lizando yde la moda se ha pasa
do a un servicio indispensable . 
Tecnológicamente nuestros Call Ccnters 
d ispone n de ACD's modernas de diversos 
fabricantes donde la mayoría ha estable
cido sistemas de e nrutam iento de las Ila-

madas más o menos complejos. \1uchos 
de ellos utilizan Sistemas de Respuesta Inte
ractiva ([VR). para fihrar cn primera ins
tanci¡.¡ las llamadas. Mu)' pocos ti e ne una 
integración de la telefonía y los sistemas 
de información. Y del resLO de tecnología 
mejor no hablemos, 
Sin ceramente, en los foros de discusión, 
los rcsponsables venden la situación de las 
soluciones tecnológicas de sus Call Cell
ters como innovadoras. Todos sabemos que 
eso d ista mucho de la situación real y es 
mas bien una carta a los rcyes de cómo 
quisieran qlle sllsCentrGs hieran. La mayo
ría de Ilucslroscenlros están prestando sus 
servicios en !lnas condiciones básicas, son 
pocos lo que ofrecen soluciones integra
les y nuestros clientes cada vez se dan más 
Clle llla de ello. 
Si esto es así con la telefon ía clásica, es 
deci r, no hemos llegado ti la excelencia en 
el servicio a nuesu'osdientes, el tratamiento 
de los Illtevoscanalesde comunicación está 
en palialcs. 
En Espmla, con un , 'olumen de UJlos4 millo
nes de usuarios de internct y con un cre
cilllielllo esperado para finales de allo de 
hasla 7millones, no existe ningún respons.'1ble 
de Call Center, que quiera mantener su 
puesto, que no esté como poco mirando 
las posibi lidades tecnológicas. 
Nadie puede sustraerse a las nuevas ten
denc ias del mercado pero ya no valen par
ches o soluciones parcia les. El servicio que 
se preste a tra\'ésde los nuevos canales debe 
estar respaldado por una infraestructura 
tecnológica y h lImana que nos pen n ita ofre
cer esa excelencia en el servicio. Si novamos 
a ser capaces de prestarlo, no lo hagáis, el 
(hlllO puede ser irreparable. 
Espalla esta ahora en elmomcntode implan
tar lodo un mundo de nuevas soluciones 
que soh lcionen las demanclas de esos clien
les tan exigentes (no o lvidemos qlle noso
t.ros también lo somos, )' además solelllos 
ser de los peores) . Ganemos un tiempo 
aprendiendode oo'os, analizando, csLudiando 
posibilidades. Gran parte del éxito de nues
tras ventas, de la atención al cliente, del 
help desk, e tc depende de las solu- • 
ciones que adoptemos. SU ERTE 
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Call Cenlers 

CRM: conocer al 
cliente para servirle 

L
a e"olución de las tecnologías de la 
información es tá permitiendo a las 
empresas hacer realidad su vieja aspi

rac ión de controlar LOdos y cada uno de 
los aspectos relacionados con su actividad. 
Alcanzado este objetivo en el plano de los 
procesos, le ha lOcado ahora el turno a la 
dil11 cnsión externa de la empresa, al {lllIbi
lO el! el que ésta se re laciona con los clien
tes. Se d ice en tre los profesionales de la 
gestión quccollseguir un nuevo cliente pue
de resultar hasta siete veces más C051050 

que n .: tcnerlo, y por es ta razón la nueva 
0p0rll lnidad que prescnt...1.nlas tecnologías 
de la información se cClllra en esta esfe
ra: en su fideJización. Se trata, además, de 
una necesidad que se impone en el llue

vo 1Ilarco de relaciones que trae la llueva 
economía, caraClerizada por la oferta de 
servicios de alla calidad, en medio de estra
tegias audaces de precios. 
Todo hace prever, pues, que, en los pró
ximosañosconozcltmos un desarrollo cxtra
ordin ario del mercadode solucionesCRM 
(Cusl.Olner Relatiollship Management), que 
algl lllossealreven a situaren cifras de nego
cio cercanas a lo que en sUlllomento supu
so el mercado de ERP. En estos momen
tos, en lo que se refiere a la divulgación 
de las utilidades de las aplicaciones CRM , 
probablemente nos encontremos en un 
llIolllenlO incipiente, pero qué duda cabe 
que, no másalláde seis meses, cuando estén 
en marcha los proyectos que en la aCLUa

lidad se están implementando en impor
L:1.1l tes empresas, eSL:1Ssoluciones serán capa
ces de acredi I,ar sus enormes posibi Iidades, 
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• mejor 

• Antonio Pérez 

Director de Marketing de 
Soluciones e·business. 
Oraele ¡bética 

sencillamente porque nos encon I ramos alife 
una tecnología mad ura. 
Para hacernos una idea de la magnitud de 
este mercado, baste selialarque, en laacllia
lidad, a nivel mundial, lassolucionesCRM 
están moviendo una cifra de negocio ce r
cana a los 25.000 millones de dólares, con 
unas tasas de crecilnienlO anual agregado 
del 45 por 100. Los seClores sensibles a las 
vent~jas que apona eSl<l tecnología son 
amplios, pues la condición única para Sil 

util ización es que la empresa mantenga 
relaciones con cl ientes, yen su cultura figu
re el objetivo de conservarlos: declaración 
de intenciones en la que la to talidad de 
las empresas estarán de acuerdo, C0l110 es 
obvio. 
Ahora bien, aun lr(\l(lndose de una tec
nología de amplio espectro, sí que es cier
lO que algunos segmentos del mercado, 
por las características que conculTen en 
ellos, han sido los primeros en interesar· 
se por ella y poner en marcha proyecLOs 
de envergadura. Nos refer imos, por ejem
plo, al scClOr bancario, y especialmen te al 
de la ban ca por IIllcrnCt, O al de las tele
comunicaciones, donde la (jdelidaddcl c1ien
le comienza a ser tarea difíci l de lograr 
para las empresas. También es Illlly scnsi-

ble a las posibilidades que aporta CRM , la 
empresa de la gran distribución, al aten
der a cicnto~ de miles de clienles lOdos los 
días desde SllS centros. 
¡-lasta aquí 110S hemos referido a las apli
caciones CRM tanto desde el punto de vis
ta del negocio que representa como del 
interés que S'I utilización puede despen ar 
en un ampliosegmenlodeaclividades. Sin 
embargo. es hora ya de adelantar algo m<Ís 
sobre las utilidades reales de esta tccno
logía para las empresas, De CRM se dice 
que aporta una visión de 360 grados sobre 
el cliente )', en este sentido, su auténtico 
interés reside en que puede ser empica
do en todas aquellas áreas de la empresa 
queman tienen relación con cl mismo. Nos 
estamos refiriendo, fundam entalmente, a 
las divisiones de Marketing, Yemas }' Ser
vicios. 
Siguiendo una secuencia lógica de la orga
nización empresarial en lo que ataIie a la 
esfera de las ventas, cOllsiderada global
mente, hay que decir que la pri mera apro
ximación de una organización al merca
do, de (ara a generar una venta, vielle 
propiciada por el depanamen lO de Mar
keting. Su papel consiste en conocer pri
mero las características delmcrcado al que 
se d irige, y de despertar después un ime
rés de compra por pane de su público obje
tivo. Pues bien, dentro de esta parcela, las 
tecnologías CRM permiten a los profesio
nales del marketing disponer de potentes 
herramienl..1.s de gestión yanúlisis, para COI1-

duci r de la manera más adecuada sus cam
panas. 
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Esto es posible gracias a que estas apl ica
ciones se integran con otras soluciones de 
Business Intel igence para sacar t:I mejor 
paniclodc la in form ación que obra enulla 
empresa en relación con el clicmc, inclc
pcndienLcmen Le de cuál haya sido el canal 
ext.erno por el que éste entró en (omac
LO con la organización: una ti enda COIl

vencional, un call centeroa travésde Imer
net. Esta solución permite a los profesionales 
del marketing prescindir de losclásicoseslU
dios demográfi cos para fu ndamcmar sus 
campallas, y, en cambio, pone en 5115 mall OS 
la posibilidad de disponer de UIl conoci
miento más profundo del cliente a partir 
de datos relevalllcs sobre el ciclo de ven
tas, el modo preferido de pago o la fre
cuencia de compra. CRM abre para el Mar
keting un campo insospechado hasta hace 
poco, como es la facilidad para segmen
tar mens,~es o concebir campañas espe
cíficas para determin ados tipos de clien
tes. 
En Cllamo al área de ven tas, CRM ayuda 
a los vendedores a tener en LOdo momen
la el conu'ol sobre el proceso: dcsde el momcn
to en quc se produce el pedido hasta que 
éste se satisface, incluso quedando cons
ta ncia dc las posibles incidencias que se 
hayan podido producir a lo largo del mis
mo. De esta manera , resulta muy fácil sub
sanar errores o estar prevcnido acerca de 
la sensibilidad de un cliente ante un IlU C

\'o descuido. Además, la imegración de esta 
solución con otras que controlan los nu
josde producción yaprovisionamiento, per
mite en algunos casos que el bien se gene
re cuando éxiste una demanda cierta. Ni 
que decir tiene que esta fórmula abarata 
increíblemen le el capítulo correspondiente 
a la provisión de materiales)' mantenimien lO 
del inventario. 
Por otra parte, CRM per ln ite rea lizar pre
visiones de \'entas en tiempo real, lo que 
constituye lI na de las fun ciones más impor
tanles denlrodc la empresa. Prever el com
portamiemo de nuestro negocio es una 
de las condiciones para que una o rgani
zación haga una buena Ulilización de sus 
recursos. Esta úlLima tareasecomplicacuan
do entramos en la órbita de las compañ ía 

Las relaciones entre 
empresas y 

clientes van a 
funcionar 

infinitamente mejor 

mulLinacionales, que suelen disponer de 
mulLiwd de sucursales distribuidas por el 
mundo. En es tC GISO, lasaplicac ionesCRM 
pueden integrar la información de todas 
ellas en tiempo real y por los periodos ape
tecidos: un mes, un trimestre, un ejercicio 
comple to. Y una utilidad llIuy imponan
le, aparejada a la anlerior, es que el direc
t.ivo de una compaliía puede obtener esta 
información por segmentos de producLOs 
o líneas de negocio)' acceder a e lla desde 
cualquier lugar en el que se encuentre. 
Finalmente , una de las ventajas de CRM 
es que pe rmite compartir información con 
el resLO de los profesionales que deI1lro de 
una organización tiene contacLO con los 
clientes, de manera que no se produzcan 
fisuras, disfun ciones o errores en la aten
ción que se les d ispense. 
Por último, en aquello que afccl.a al área 
de Servicios, sus util idades son igualmen
te de alLO imcrés. Pe rmiten a los profe
sionalesconocercon exactitud en qué fase 
se encuentra el proceso de provisión de 
un bien o un servicio: desde que se firma 

el contrato hasta que se efectúa la cncues
ta de satisfacción del cliente, pasando por 
todos los pasos in te rmedios, con e l fin de 
ir dando respuestas precisas a cada llueva 
necesidad que sUlja en este plano. 
Muchos pensar{1Il que estas soluciones que 
estamos describiendo ya existían an te
riormente, }' están en lo cieno. Al menos 
de una manera conceptual ex istía la pre
ocupación pordaruna respuesta estas nece
sidades, y las soluciones que se ap licaban 
eran voluntariosas pero insa tisfactorias. Ll 
gran aportac ión de las aplicaciones CRM 
es su capacidad de integración con Olras 
soluciones de data warehouse, que hacen 
posible lo que se ha convenido en llamar 
"inteligencia de Ilegocio"; esLO es: la posi
bilidad real de tomar las decisiones acero 
ladas en cada silllación. 
Probablememe, la proliferación de solu
ciones CRM cnla empresa va a forzarcolllo 
un efecto colateral la puesta en marcha de 
procesos educal.ivos de m~jora en calidad 
dirigidos a los empleados. Que. a panirde 
ahora, desde el primer ejeculivo de una 
compaii.ía hasta el último colaborador ten
drán que ve lar por el cliente, es algo que 
ya sabíamos. lo quc traen de novedoso las 
solucionesCRM esquc, ademúsde cse talan
te, de esa predisposición, las relacioncscn u'e 
empresas y clientes van a fu ncionar . 
infinitamente mejor. 
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Call Cenlers 

Para expandirse en un 
mercado muy 

• • competItIvo 

H
Oy en día las soluciones CRM (Cus
lOmer Rclmionship Managcmcnl) 
son un f~lclor de Lerminante en cual

qu ier proyecto empresarial. El desarrollo 
dcJC RM ha expe:.: rimcntadoun impOrlanlC 
C<lm bio en estos úlLimos mios debido al esfuer
zo realizado por las empresas para posi
cionarse en un lugar de privilegio, median
te el conocimiento profundo de slIsdientcs 
}'. expandi rse en un mercado de procluc
lOS de consumo cada día más competiti
vo. 

Elllrc los 1~1Clorcs que han influido en el 
desarrollo del CRM poclemos destacar los 
sigl,ien lcs: 
- el <l umelllO de las presiones competiti

vas por parle de las com paii ías debido 
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Directora general de 
Technologies Enletprise 
Group España y Portugal 

a la rápida inllovación,}' amplio acceso 
a la información; 

- el valor que la fidelización de los clien ~ 

tes supone para la seguridad de cual~ 
quier negocio 

- y la personalización de los servicios, es 
decir, ofrecer servicios de calidad dise· 
iiados en fun ción de las necesidades de 
cada clienle. 

Todos estos faclores se es tán desa rrollan· 
do en un enlorno empresarial dinámico 
yen cOnlinua evolución. Los procesos de 
negocios eS Lún determinados por la 
influencia que en ellos t.:jercc la aparición 
de "fen ómenos" corno Internet, los ban~ 

cos y bases de datos rnasivas, la autornmi· 
zación en los procesos de ve mas, impor~ 

tames cambios eSLruclU rales en las redes 
de comunicaciones y las cada vez más exi· 
gentes necesidades de los cl ientes. 
Por todo esto, las empresas, cada vez más, 
pugnan por ofrecer una mayor especial i ~ 

zación y un mejor servicio él sus clientes. 
Así, cllmplir estos req \lisi tos que delll an~ 

da el usuario implica el compromiso por 
parle de los fab ricantes y distribuidores de 
estar aSll disposición 24 horas al díadur'lI1· 
te 7 días a la semana; un desarro llo de solu· 
ciones de Misión Crítica capaces de sopor· 
tar un gran tráfico de voz y dal.Os l.anl.O por 
vía tclefónica, como por vía e·mail e huer· 
net yscr capaces de resolve r todas las dernan~ 

das de los clienles de forma no sólo rápi~ 

da sino también efectiva. 
A medida que el vo lumen de productos)' 
de servicios ofrecidos por la compaii ía alllllen~ 
ta, los sistelllasdc apoyo, así como las herra
mientas neccsarias, se convien en en el " 1~lC~ 

tor inlegrador" en las operaciones de la 
empresa. La opción de colocar a un elllple~ 

ado O un sistema de aULoservicio depen
de de la velocidad y de la potencia de la 
infracsu'uctura que U"llnsport.<l los datos has
ta la pe rsona que los necesita, de las apli-
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caciones de perfiles de datos para captar 
rápidame nte las preferencias del cliente , 
de interfaces web bien construidas}' tam
bié n de la capacidad de gestionar lOdos 
eslOS factores como si la comp<ui.ía estu
viera úricn lada a prestar el mejor servicio 
según las neces idades de cado lf 110 de los 
c1icmcs. 
La clave de la tecnología CRM es un cum
plimiento consistente de los compromisos 
de la empresa para con el cliente. De esta 
manera, con múlliplesscgmcntoscle cl ien
tes y servicios, se hace cada vez más difícil 
proporcionar la eficiencia que requiere el 
cumplil1lienLO de esLOS compromisos día 
a día. Llevar esLO a cabo y mantener unos 
costes compe titivos no es tarea fác il para 
las empresas. La solución a este problema 
es un software ime ligente que pueda ges
tionar varias inleracciones y conlro lar ele
menLOsdel trabajo de un modo que apun
le a los objetivos de la empresa y cumpla 
con sus promesas, una vez tras Olra lo que 
lleva a at raer a nuevos clientes y a fideli
zar a los ya existentes. 
El compromiso de las comlxlliías de 
te lecomunicac io nes es a}'lId ar a las 
empresas en Sil creación de ventajas 
compe titivas. Las soluciones CRM de 
ponen en práctica nueSUll expeliencia en 
las áreas de mejor'l de eficacia y eficiencia 
empresíuial en t<xlo el mundo a u.wés de 
millo nes de interacc iones multimedia 
con los cl ientes. En resumen, las empre
sas ded icadas al diseño y fabricación de 
productos y servicios para telecomuni
caciones están enfocadas a proporcionar 
un marco de soluciones inteligellles que 
conviertan el CRM cn una real idad palll 
los negocios. Este marco será modular y 
capaz de aportar lo mejor en resultados 
de cal idad e n cualquiera de los siguien
tes pun tos: 
l. Gestión eficaz de las interacciones del 

cen l ro de atención con los clientes a tra
vés de múltiples medios, conertamlo rOl1 
los dientes por la vía que ellos prefieran. 

2. Atltomatizar los procesos inlernosdeestos 
centros para obtcne r reducción de costes)1 
uua mejora del servicio, ya sea para dientes 
extemos como internos. 

El centro de 
atención de 

llamadas necesita 
evolucionar para 
poder operar con 
los clientes por 

diferentes medios 
(fax, e-mail, 

teléfono, Internet) 
3. Proporcionar ulla plamforma de software 

que illll'gre de/){Irlamelltos, /Jrocesos, dalOJ 
)1 fa eX/JI>1iencia (h: la em/J/'e.w, /)ara que fl/lI1-

/){a los rompromisos eOIl sus dil'l1les. 
4. Suministro de sislemas de últ ima gene

rac ión y software para empresas de la 
máxima cal idad, med iante inlerfaces de 
software fl ex ibles y abie rtos. 

5. La insta lación y e l apoyo por parle de 
los de panamen tos de soporte}' atención 
al cl ie nte que ofrece la compaliía. 

Los beneficios del eH_M I!sffÍ,n ell los resultados: 
un rrecimipl1 to)' un rendimiento sll/miores, JI 
sutújácciól1 df empll'fldos )1 diplltes. El hecho 
de seguir estos o~jetivos significa orientar 

:---. . . 
, 

a" - : , -- .. 
I 

loda la empresa hacia un óptimo sen 'icio 
al cliente con carácterdeclurabilidad, pudicll
do comenzar por va rios PUlltos estratégi
cos. El marco de soluciones de equipos dc 
lelecomunicaciones estani centrado en las 
tres áreas principales ele las operaciones 
empresariales: la alención al cliente, los 
procesos inte rnos del centro de mcnción 
al c1ien le )' la integrac ión de sol uciones 
in leligentes capaces de aUllar las dos ante
riores. 
Los procesos internos pueden requeri r de 
una autom at ización para aumen tar la pre
cis ión de la elllrcga de los pedidos o nece
sidades de los clientes. reducir el lrab¡~o 
superfluo}' reduc ir costes. 
El centro de atención ele ll amadas necesi
la evolucionar para poder operar con las 
i 11 leracciones con los clien les por di ferentes 
medios (fax , e-mail , teléfono, Internel). 
El software inteligente le permite integrar 
in formación . para que los datos internos 
se puedan recuperar cualldo el cliente con
taCle COIl la empresa, lo que otorgad un 
mayor reconocimiento para la compaliía 
)' lIna sensación de ImIS}' 1l1 ~ior atención 
para el client.e -todos estos puntos forman 

parte de la visión de soluciones de • 
CRM. 

- . 
. . 
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Call Cenlers 

Centros de atención de 
llantadas de urgencia. 

El servicio 
Madrid 1-1-2 

INTRODUCCIÓN 

El uso tradicional de Call-Cemcrs para la 
prestación de servicios de tclemarketing, 
vcnla telefónica, ccntrales cle reserva yOl ra'i 

apl icaciones come rciales ha dado paso en 
los 1Iltimos años a Otro tipo de apl icaciÜ"' 
!les e ntre las que des taca e l uso para la 
ate llción y coordinación de las demandas 
para la resolución de lassituacionesclccmcr .. 
gcncia y urgencia lanlO de carácter social 
como individual. 
A e llo ha contri buido tamo el avance tec
nológico de comunicaciones y aplicacio-
nes de estas como la de manda creciente 
de la "sociedad del bienestar" po r la segu
ridad de personas y bienes y de mayor cali
dad de vida; ello propicia que la aplica
ción del modelo 'ventanilla única"sea,también 
de aplicación e n el ám bito de la seguri
dad . 
EIl el ámbito nacional es te tipo de servi
cios ha venido prestándose parcialmente 
e n los últimos años por algunas entidades 
públicas (09 1 del CNP,06 1 de Insalud , 062 
de GC etc.) y plivadas (sobre todo porcmpre
sas de segu ridad), siendo su ám bi ta de apl i
cación sectores específi cos y vertica les de 
la seguridad : sani tario, seguridad públ ica 
ele. Es a partir de la creación del servicio 
1-1-2 cuando este ámbi to se amplia a todos 
los sectores y adquieren estos servicios e l 
carácter ho ri zontal y de ventanilla ún ica. 
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• Carlos Uamazares 

Responsable de Emergencias 
Madtid 112 

En eSle apartado se expone de fo rma bre
ve el fundamen LO del servicio 1-1-2así como 
las carac terísticas técn icas y operativas del 
servicio Madrid 1-1-2 implantado para el 
ámbito geográfi co de la Comunidad Autó
noma de Madrid . 

FUNDAMENTOS DEL SERVICIO 1-1-2 

El concepto de teléfono único para laaten
ción de llamadas de urgencia 112, tie ne 
su antecedente histórico en algunas ciu
dades de EE.UU (con el n' 9 11 ) yen algu
nos países de l norte de Europa como Sue
cia o e l Reino Unido en los que existe una 
cie rta tradición de este tipo de servicio. 
Lo habitual es que exista, no solo e n cada 
pa ís sino e n cada uno de los ámbitos geo
gráfico-pol íticos (Comunidadesautónomas, 
municipios ... ) una pléyade de números te le
fónicos destinados a la atención y / 0 reso
lución de los sucesos e incidentes que dan 
lugar a la existencia de urgencia o emer
gencia. 

En e l caso concre to del ámbito de la Comu
nidad de Madrid existen mas de un cen
ten arde números distintos de 3 dígitos según 
el ámbito fun cional y geográfico que les 
corresponde. Ello requiere, además de cono
cer d ife rentes números el saber que ser
vicio cubre cada uno de ellos. Teniendo 
e n cuenta que el número de personas que 
confo rman la población flo tante de lasc iu
dadesescada vez mayor, la materialización 
de un número único par la ate nción de 
las si tuaciones de urgencia y e me rgencia, 
que ti ene además carácter de aplicación 
en todo el te rri LO rio de la Unión Europea 
es sin duda un a ayuda inestimable en las 
situac iones que se necesitan estos servicios. 
El marco jurídico y legal que ampara la 
creación y puesta en marcha del Teléfo no 
Únicode ALención de Llamadasde Urgen
cia se basa en: 

Decisión del Consejo de las Comunidades Euro
peas 396/ 1991, 29 de julio. Que establece 
como cri terios básicos: ... " Conveniencia de 
crear un número de llamada de urgencia 
único suplementario para toda la Comu
nidad ", " .. . paralelamente a los actuales de 
llamada de urgencia , sí fuera necesario" 

Real Decreto 903/1997, de 16 de junio. 
"La introducción de un número único de 
llamada de urgencia en todos los países de 
la Unión Europea permiti rá a los ciuda-



danos, bien en su propio país o en otro 
estado miembro, acceder con mayor faci
lidad, mediame el servicio telefónico a los 
servicios de urgencia ... ", "L.:'l prestación del 
servicio de atención de Ilamadasde urgen
cia 1-1-2 se llevanl a cabo por las Comu
nidades AlIlónomas que establecerán los 
correspondie ntes centro de recepción de 
llamadas de urgencia y las redes que, en 
su caso, fuera necesario instalar ... " 
En e l caso panicular del servicio Madrid 
1-1-2, existe además una normativa COIllU
nitaria específica: 

Ley de fa Comunidad Autónoma de Mad,.id 
2511997. de 26 de diciembre: .... ';EI servicio 
se prestar:', mediante la recepción de lla
mada en un Centro de Atención de Lla
madas de Urgencia 1-1-2 que será único 
para IOclo el ámbitO te rritorial de la CO l11U
nidad de Madrid ". 

EL CENTRO DE ATENCIÓN DE LLA
MADAS DE URGENCIA MADRID 1-1-2 

El Ccnu'odeAtención de Uamadasde Urgen
cia , Madrid 1-1-2, comenzó a prestar sus 
servicios el día l de e nero de 1998, sien
do uno de los pioneros en elHrar en run
cionamiel lLOen eltcrriLOrio nacional yellro
peo. 
El servicio está adscrito a la Dirección Gene
ral de Protección Ciudadana, dependien
te de la Consejería de MedioAmbienle de 
la Com unidad de Madrid. 
Por tanto, la prestación del scrvicio y Sll 

d irección es potestad de los órganos de la 
Comunidad, si bien para la explotación , 
gestión)' operación del mismo. la Com u
nidad delega en laem presa pública Madrid 
112,S.A. creada paradichofin)'qllcmedian
te cOIl\"enio suscrito con la Comunidad rea
liza dichas fun ciones. La responsabilidad 
del servicio, potestad de la Comunidad, 
recae en la figura del DirectO!" de Centro. 

Objetivos del Servicio 

El servicio 1-1-2 nace como un Centro de 
Atención de todas aq ue llas solicilHeles de 

Lo habitual es que 
exista una pléyade de 
números telefónicos 

destinados a la 
atención y/O 

resolución de urgencia 
o emergencia 

los ciudadanos que se e ncuentren e n una 
si tuación de urgencia, sea del tipo que r ue
re. No contempla las acti vidades denomi· 
nadas de mando y control que suponen la 
mO\~ l ización de los recursos necesarios para 
la resolución de estas sil.llaciones, puesto 
que no dispone de recursos propios para 
ello. Dichos recursos son gestionados)' uti
lizados por las ent idades que tienen com
petencias para e llo en los distintos ,Ílnbi
LOS }' que para la Comu nidad de Madrid 
son los siguien tes: 
- Ámbi LO san itar io: Insalud, Sercam , 

Samur )' Cruz Roja 
- Seguridad: Cuerpo de la Guard ia Civil , 

Cuerpo Nacional de Policía )' Policías 
Locales de los A)'unt<lmiemos 

- Aux ilio )' rescate: Cuerpo de Bomberos 
de la Comun idad de Madrid ), Cuerpos 
de Bomberos de los A)'untamielltos 

- Servicios de Pro tección Civil nacional, 
COlll ll1lilario )' munici pales. 

Por tanlO el obje tivo del se rvicio 1·1 -2 se 
establece COlllO sigue: 
"Atención de llamadas de urgencia )' des
pacho, en el menor ti empo posible, a los 
organ ismos e ncargados de la resolución 
de los incidentes, de acuerdo con un plan 
de acción establecido)' un ámbito COl11-
petencial definido, así comod segui miento 

I A TENCIÓN ~ q I DESPACHO 11 q I 
[ I 
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y cierre de las incidencias tras ser, a su vez 
cerradas, por los organismos" 

Características fundamentales 

En una breve enumeración, lascaracteIÍsucas 
Illas importantes del servicio 1-1-2 son las 
siguien tes: 
- Cobertura geográfica de LOdo el terri

torio de la Com unidad de Madrid 
- Servicio 24 horas todos los días del .. uio 
- Gratuidad del servicio. 1 ncluso desde las 

cabinas no cs necesario introducir mone
das. 

- Solapamicn la de cobe rtura por LOdos los 
operadores, en telefonía móvil. 

- Identificación automática deAt\J1 (núme
ro de l ll aman te) )' AL! (dirección desde 
donde se produce la llamada para lla
madas desde teléfonos fijos) 

- Localización geográfica del lugar me(Han
te sistema GIS 

- Despacho (so licitud ele servicio) simul
táneo e instantá neo a las agencias invo
lucradas e n e l suceso. 

- Atend ido en varios id iomas (castellano, 
inglés y rrancés) 

Arquitectura 

Se pueden conside rar tres elemen LOS bási
cos en la arqu itectura del servicio Madrid 
1-1 -2: El Centro principal y la red de Ter
minales remotos. 

f:.'l Gen/ro PJinci/)(/[ 
Es el puntO neurálgico del servicio, situa
do en la CI Gobelas, 33 . está conforma
do por: 
- Los sistemas de com unicaciones. Cons

tituidos por: 

SEGUfMfENTOJI q I CIERRE l 
l - ~"'1' •• ,J. 
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- Accesos de llamadas 112. Todas las 
llamadas son enrutadasal cen lro a Ira· 
vésde cnlaces digita les primarios RDSI 
encamillados a Sil vez desde dos cen· 
I ra les telefo n icas diferen les, lo q lIe pro
porciona doble redundancia . Estos 
dos cnlaces tienen caminos fisicosdif'e
rellles en Sil acceso al centro. 

- C:OJ~junto ele líneas analógicas con· 
"cncionales como alterna tiva en pre· 
ycnción de f~lll os en los accesos digi· 
la les. 

- I ,asllamadassalienlcs,sccursan igual
men te por en laces primarios RDSI con 
origen en closcelltrales telcfónicasdife· 
relltes para mayor scguridad. 

- Conjunto PABX/ ACD que gcstiona las 
llamadas ent rantes y saliemes, las dis· 
tribuye según crite rios programables 
a los pueslOs de operación }' permite 
la obtención de da lOS de gestión de 
II \! dc llamadas recibidas , atendidas, 
abandonadas, por puesto )' por imcr
\·alo de tiempo, duración de las lIa· 
madas, ges lión de colas de llamadas 

TAS 

• 

elc. El sistema está redundado para 
garantizar la mención de llamadas en 
caso de fallo. 

- Red de cableado interna dd edificio 
basada en POS clase :=, para soportar 
ATM hasta 622 Mbits. 

- ElclllCll los dcconcctividad interna (~'\\~l

ches) )' externa (roulcrs) 
- Sist.cl llaclecolll llnicaciones radio (ana

lógica)' lrunking) integrado 
- Red de comunicaciones COIl Termi

nales remotos, basada en líneas Pun
to-MulLipunlo y hack-up en ROS!. 

- Los sistemas ele ¡tI formación . Consti t \ lirios 

por: 
- Servidor de operaciones. Cluster de 

dos serviclores en arquitectura de alla 
disponibilidad con discos Ra id-5. 

- Scnridor de explotación. Pe rmi te la 
obtención de datos de explotación y 
en el reside el servidor wcb del servi
cio 

- Servidor ele formac ión 
- Servidoresallxiliarcs: Sistema CTl, Ser· 

so .. 
~j;:t' 

.~. a 3)8+0 I PABX. ACO I DIGITAL . 

308+0 
PCMN I I 

I ROUT 

PA P 32A 

RDSI ! 
308+0 SERVIDOR SERVIDOR 

DE FAX DE VOZ 

ROUTER 128
+

0 

TI 

• • --

vidor de fax de envío masivo, servidor 
de voz para envío de mens',Ües. Todos 
los scrvidores cstún rcdundados 

- Sistema de grabación redu ndado Cl"e 
pennite lagrabación/ reproducción de 
todas las llamadas entrantes y salien· 
tes 

- Servidor de ofim,íuca c0'l:>orauvo. Cons
Utuyc una red independiente de la ope· 
rativa 

- Los Puestos de operación Constitu idos 
por: 
- Work-station con dos pal1lallas de 21" 

para presen tación simultánea de 
datosalfanuméricosy Sistcma de infor
mación geográfica 

- Term inal telclonico lll ultift ,nción con 
microcascos. 

- Teléfono adicional de emergencia 

Uell de TerminaLes relllotos 
L\s cOlllunicaciones de l servicio con los 
organ ismos a losque despacha lar.¡ incidencias 
se efectúan través de Term inales de Acce· 

ACO 
AGENT 

'~J' 1-11-1 -=-o. . -=-c. ._ .. 
I I 
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OPE ADO~ 
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so al Servicio (TAS) , que acceden median
te líneas PunlO-llltlltipunlO. 
AClualmente están instalados 62 termina
les en los distintos organismos y sus agen
cias en la Comunidad. 
Se componen de tina \\'ork-station con una 
palllalla de 21 ", en la que reciben los datos 
asociados a un despacho: AN I, dirección , 
lipa de suceso e in rormación sobre el mis
mo así C0 l110 los organ ismos despachados 
involucrados en su resolución. Son aten
didos por personal de los organismos en 
cuyas dependencias están instalados. 

Operaliva del servicio 

Quiz.\s sea convenicrHe recordar que 
en el ámbito de la Comunidad de 
Madrid existen al menos 9 organismos 
públicos con competencias asignadas 
para la intervención en la resolución de 
los ca'K)S de urgencia. Estos organismos en 
los distilllos ámbitos sanitario, seguridad 
}/ auxi lio y rescate , tienen asignadas, 
bien por ley, bien Ix>r acuerdos, unas COlll

pe tencias de tipo runcional--o!:>cralivo y de 
tipo geográfico. Así dos org¡,ulislllos del 
mismo ámbito de actuació n pueden 
lencr competen cias runcionales direren
tes o las mismas para algunos casos; en 
este úllimo supuesto su asignación depen
derá del ;.ímbiLO geográfico cn que haya 
ocurrido e l suceso. 
La necesidad de coordinación del servi
cio 1-1-2 hace preciso que en cada caso la 
asignación de laactuación se realice al orga
nismo qucescompe tente runcional ygeo
gr;Hicamente. Ello ob liga a analizar per
manen teme11lC tan to el dóndc como el q lié 
de cada suceso ydcl cruce de ambas infor
maciones delerminar la asignación. El hacer
lo en el menor tiempo posible supone tilla 

complejidad importante. Hacerlo además 
para lodo tipo de sucesos sean de carác
terunisectorial o Illl lltisectorial (v,uiosorga
nislllos implicados) lo hace aún mas com
plejo. 
La resolución de CSla complejidad adop
tada por Madrid 1-1-2se basa en dosaspec
LOS quc suponen el núcleo operativo del 
servicio: 

La dirección de 
ocurrencia de un 
suceso es cruzada 
para asignar con 

precisión el 
organismo 
competente 

Procedimientos operativos. En el sistema 
dc inrormación (concretamente en el módu
lo CAD: Compute!' aided dispatching) se 
han cargado los procedimientos de actua
ción para cada tipo de sucesos. Estos pro
cedimien tos contemplan: preguntas espe
cíficasasociadas allipo de incidente, consejos 
al Ilamantcyorganislllos recomendado (sani
tario , allxilio-rescatc, seguridad .. ) . Con ello 
se normaliza el tratamiento de cada caso 
}' se asigna de form a unívoca, el/los orga
nismos que el suceso requiere , indepen
dientemente del criterio del operador. 
Marcoscompetenciales. Al sistema de Infor
mación GeográfIca, se han incorporado 
los ámbitos de ¡'\Cluación de cada organis
mo. Así la direcc ión de ocurrenci<l de un 
suceso es cruzada con estos para asignar 
con precisión el organismo compclellle. 
La secuencia normal de una llamada que 
se recibe en el servicio es la siguicnte: 

As ignación a un puesto en función de cri
lerios programados en ACD 
Son ido en tc lHollo caH-master del pues
to. Simultáneamente se abre en te rminal 
de puesto el documento Cana de llama
da con la identificación deANI }' AL! (telé
ronos fIjos) . En la otra pantalla del pues
to (GIS) se presentasobreca llejero o mapa 
cllugar de la llamada. 
El operador descuelga la llamada (median
te el terminal inrormáticoal estar in tegrado 
VOZ}' datos por el eTl) , e inicia la conver
sación con lIamame. ConfIrma dirección 
de suceso )' de ser dislillla del origen de 
llamada, el GIS presenm eSladirección sobre 
le plano. 
EllIamanteaporta infonnación dequéocll
rre. El operador con la inrormación míni
ma introduce un código de suceso (que 
lIe"a asociada una PRIORIDAD) )' el sis
tema le presenta un PLAN DE ACCiÓN: 
preguntas que debe hacer, const:jos que 
ha de dar así como la propuesta de des
pacho recomcndados. 
El operador despacha a esos organ iSlllos 
que reciben en su TAS toda la inrorma
ción recogida en la CARTA DE LLAMA
DA 
El organismo acepta ese despacho e inicia 
la ope ración de movilización de sus recur-

Localización 
cid Incidenlc 

IdenliOcllción 
TIllO ¡nddenle 

Topo C ... rft' ... "", 

P UDIO KilomCtTK-o + + 
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sos para resolver el suceso. Una vez fina li
zada la intervenc ión , cOllluniGl mediante 

el TAS la fi nalización de la intervención 
al servicio 1-1-2 

El proceso de mención )1 despacho se rea
liza para Illas del 90% ele las llamCldas en 
menos de 1111 mi nuto }' se basa fun da
mC!l lahncntet:n lospar;lmcI.rosdc LOCA

LI ZACiÓN (el dónde del suceso), ID EN
TIFI CACiÓN DEL SUCESO (el qué 
OCII ITC) y LA PRIORIDAD ql lC permite aten
del' lus sucesos lilas urgelltes. 

Datos de Explotación 

U lS daLOs ll1<lssiglli fkativos desde el PUllto de 
\'i sla de la cxplOlaciún del servicio hacen 

n.: fl:n':llCia adosaspcctos búsicos: la dotación 
de pllCSlOS ele opc.:ración }' el nÍl mero dc 11a
lIla<!as recibidas )'SlI evolución en el tiempo. 

NIÍ 1111'/"0 d,) ¡wes/os de a!)('rr/rióll 

La sala de opcracioncsclcl se rvic io l\'ladrid 
l-l-:!. está capa(itada para disponer de 40 

pl les tos de o pe ración to talmente equipa
dos. El núme ro de puestos que se ocupan 
i\ diario está hasado e n la plan ificación de 
la demanda estimada, 1<1 ex trapolación de 

los datos h istóricos )' la (oncurrcncia de 
cirnlllstancias extraordinarias. 
1.0s l: rite rios de asignac ión se establecen 

<I n ualmcntc para las jornadas dc mailana, 
larde y noche clistinguicndo además las jor
lu das de lunes aj ueves y fines de semana, 
festivos y víspe ras de fest ivo. Esporádica
IIH;n tc y en fUllc ión de fechas especiales 

(pritlcipio/ fi n de vacaciones, fi nal deailo .. .. ) 
)' de sucesos importalllcs, se refue rzan los 
turnos previstos. La media aelual de ope

radorc.:s es de 36/ día en jornada de lunes 
ajucves y de 42/ día en fines de scmana )' 
festivosdisuibuidosen tres turnosdc8 horas. 
A este número ha de aliadirse la presen

cia permanente en sala de operaciones de 
"especialistas" , miembros de los distintos 
organismos de intervenció n hasta un núme

ro de 8 personas. 

/)O(OJ df LlalJlrulflJ 

El servicio come nzó a p restarse el I de 

enero de 1998 con una media d iaria de 
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2.200 Il<imadas. A lo la rgo del ,üio estc 
número hle increlllent.índose el número 

de llamadas, apoyado cnu'C otras COS.1S por 
las campai1as de difusión que se rcaliza
ron. Finalizó el alio 1998 con un total de 

1.030.000 llamadas fl ue supo ne una 
media diaria de 3.000 llamadas aproxi
madalne nte. 
Duranteclaúo 1.99gel númcrode llamadas 

rec ibidas fue de 1.750.000 que supone una 
media aprox imada de 5.000 lIamétdas/ día. 
Las estimaciones para el alio 2.000 apun
tan un volumen supcrior a 2.500.000 ll a
madas, siendo la media diaria hasta el mes 

de marzo de 8.000 llamadas/día aproxi
madamente. 
Si bien LOdas las llamadas han de ser a ten
didas, no todas ll evan asociada una si lIIa
ción de urgencia. Existen llamadas de infor

mación )' consulta, bro mas, llamadas 
maliciosas, error, e lc. 

Otros Servicios 

Durante L999 se puso en marcha el pro

)'ecto de seguim iento y localización de 
vehícu los taxi propiciado por la Comu
nidad de Madlid. Brevemente, con el ol~t. ... 
tivo de mejorar las condiciones de segu

ridad del colectivo profesional de laxistas, 
el proyecto supone la incorporación de 
un equipamiento de a bordo que consiste 
en un sistema de locali zación mediante 

GPS y un eq uipo de comunicació n GSM 
que, combinados, I~nniten hacer un st'h'1Ii
mielllo pUlllual del vehículo que ante una 

situación de emergencia envía una se lial 
de alarma que se rccibe en el servicio 1-
1-2. 
En el se rvicio 1- 1-2, una vez recib ida esta 

selia l, se hace seguimiento de la trayecto
ria del vehículo con el soporte del sistema 
de información geogriifica del. Centro. Com
plemcl1l<lriamente, el profesional de l taxi 

puede establecer comunicación de voz (con 
el Cen tro), mcdial lte e l sis tcma GSM, para 
alenarde sucesosql le ocurren en su en to r

no. 
Anualmente el proyec to está e n f~lse pilo
to con 50 vehículos equipados. L\ cxten
sión del sistcma a todo el colectivo de taxis 

ele la COlllunidad (alrededor ele 16.000), 
se encuentra en fasc de estudio para abor
darla en breve. 

EVOLUCIÓN 

Uno de los mayores retos p lal1leados en 
este momC nLO e n torno a los servicios 1-
1-2, pasa por integrar, normalizar y coor
dinar las acciones conjuntas e lllre los dis

ti11l0sccnuus 1-1-2 tantoen el {¡mbiLO nacional 
como europeo. 
Actualmen te las 17 Q)lllltnidadc'Sautónomas 
cspailolas (recordemos que la implanta

dón )'cxplotación cstá delegado a lasColllu
nidacles), tienen e l se rvicio 1- 1-2 implan
tado O cn f ~lse de implantación, siendo 
previsible la finalización de dichos pro

cesos a lo largo dd mio 2.000. No obstan
te el alcan ce de dicho servicio 1-1 -2, varía 
desde aquellos que hacen func io nes 
exclusivas de transferencia a otros servi
cios a los que rea lizan tareas de filtro y tra
tamiento de información con precisión L:n 
e l despacllo según competencias, como es 

el caso de Madrid 1-1-2. 
En el resto de Europa la situación es lllUy 

dispar: Desde países como Suecia que tie
nen una tradición de servicio ún ico de mas 

de 40 <li10S, hasta países en los que aún no 
sc ha iniciado la implalllación o solo en 
flreas gcogr:\ficas reduc idas. 

La im plantación general izada, crear"l una 
cultura de uso del se rvicio que a su vez 
impondrá necesariamente la material iza
ción de las tareas de normalización }' coor
dinación entre los mismos. Sorprende sin 

embargo que no existan aún organismos 
reguladores que propicien estas carencias, 
tanto a nive l nacional como europeo. 

Así m ismo la evolución tecnológica, tanto 
de los sistemas de comun icaciones como 
de lralalllienl.O de información, )' en par

tin dar las que específicamente se aplican 
ti la tecnología de call-ccmer, impulsadn 
el despeg ue y la transformación de estos 
servicios en 10s aspecLOsde: accesos, depen

denciadc l factor hUI nano, )' fac il iebdes 

de tratamie nto y explotación de la • 
información. 
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Una nueva relación 
entre el cliente y la 

empresa 

La empresa CRM aplica un nuevo concepto, la solución CRM, que permite manejar de manera 
integrada toda la información de los clientes, independientemente del canal por el que se 

produce o recibe 

E
l entorno actual, fuertemente com
petitivo, hace que las empresas valo
ren cada vez más a sus c1ienles. El 

lluevo re to cmpres.'lrial pasa por esu'cchar 
los lazos clicn tc-cmpresa. No es pues de 
cXlr¡:uiar que la gestión de las compaJiías 
se focalice, con más fuerza cada d ía, en 
sus necesidades, de for ma personalizada. 
De ahí que estén surgiendo soluciones, en 
los distin tos negocios. que perm iten 
m.mejar de manera integrada toda la infor
mación de los c1ic l1lcs, indcpcndicmc
mente del canal por el que se produce o 
recibe. Se trata de la') llamadas soluciones 
CRM , conccpLO que ha empezado a 
operar en el seno del negocio de Atento 
Espalia }' que crea ulla ll ueva re lación 
entre e l cliente y la e mpresa. 
La pied ra de LOque consisLe en homo
geneizar LOda la info rmación que se 
genera y acumula de un cliente y en apli
carla, con los mismos cri terios, en lodos 
los canales de conL:1.cto con el mismo. De 
esta mane ra se pre tende optimizar y 
sacar provecho de esta in lo rmación y ges
tionarla a través de una gran base de 
datos. 
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• Teresa Saez-Benito 

Directora Marlceting Atento 

En un mundo de creciellles necesidades 
de te lecomunicaciones e info rmación y 
acelerados adelantos en tecnologías y solu
ciones, TelelOnica se alza como la empre
sa líder de telecomunicaciones en el mer
cado de habla hispana y po rtuguesa. Y en 
la atención al cl iente, la compañía no se 
ha quedado atrás. En este sentido, Tele
fónica ha evolucionado hasta alcanzar ulla 
mayor capacidad de ofena y respuesta , glo
bal y personali7.ada, con alto il'"do de cali
dad . 
La propuesta deeste tipo de compañía es 
o rrecer un sen~cio cercano y personal , lo 
q ue correspo nde a un negocio que 
cada vez se acerca más al cl iente y él la 
satisfacción de sus necesidades. 
Con una ruerte vocación de cOllveni rse 
en "socio estratégico n de sus clientes esta 
empresa CRM cenU<l su aClh~dad en pres
tarl es toda clase de servicios especia li za-

dos, a la medida de sus neccsidades, que 
hagan posible la comunicación y relación 
de las cm presas con sus prop ios cJiellles, 
cn una red de atenciones, petjciones, pro
mC5<1.S y lx>sibiJiclades de negocio. Esto sólo 
es posible con una inlormé1c ión global )' 
compleL:1. sobre el cliente -d cscle sus nece
sidades comerciales)' su situación fi nan
ciera hasta su grado de salisfaccióll por el 
servicio obtenido o la aparic ión de llue
vas necesidades- lo que se ha conven ido 
en un activo estratégico para Atento, tan
to o más que o tros típicamente produc
tivos. 
Con cste obj etivo, apl ica un lluevo con
cepto: las soluc iones integra les CRM, 
que hacen posible el conocimie nto in te
gral de las necesidades y preferencias ind i
viduales que crean va lo r para clientes y 
empresa. 
Las soluciones CRM -Cuslomer IMationslti/J 
Management o Gestión de Út RPlarión con el 
Cliente- permiten centrar la estra tegia 
en el diente y man~iar de forma integrada 
tocla la información que se genera de éste, 
independiemel11eme del canal por el que 
se produce, con el fin de homogeneizarla 



}' ap licarlCl con los mismos criterios e n 
todos los canales de con t.-'\Cto con el mi~ 

mo. 

SOLUCIONES QUE UN IFICAN LA 
INFORMACIÓ N 

No hay dudCl de que empresa y cl iente 
inter"accionan por distimos canales de con
taclO. Y eslO ocurre, en mayor med ida , 
cuando hablamos de empresas de servi· 
cios. Po r llamada telefónica, a través de 
Inte rne t, correo ord inario, correo elec
trónico, fax, etcétera, el cliente mantiene 
COIlt.:1.CIOS con los distintos depanamentos 
de ulla misma empresa, desde "entas a fuc
LlIración , d istribució n y fi delizac ió n, 
enO'e oU·os. Gracias a esta nueva forma de 
gestión, la información sobre el cliente es 
actualizada y compartida por lodos aque
llos que mantienen un comacto d irecto 
con él, med iante la aplicación de solu
ciones que uni fica n la for ma de o rgani
zar, analizar y gestionar la información del 
cliellle. 
La aplicación en la gestión empresarial de 
soluciones CRM hace posible que se creen 
)' malllengan relac iones du raderas basa
das en el conocimie nto de las necesida
des y preferencias ind ividuales que crean 
valor tangible para cl iellle y empresa. L1.S 
pr incipales ventajas que obtie ne una 
empresa o rientada a sus clie ntes al apli
car este ti po de soluciones, pasan po r 
lograr una visión global y unificada de sus 
c1 ielll.es - lo que implica una relación más 
personalizada- y mejora los planes de fide
lización que permiten establecer lazos 
duraderos con los cJielll.cs más rentables. 
Además, este sistema prolX>rciona un valor 
aiiad ido que lo diferencia de la compe~ 

tencia }' le pe rmi te maximizar el valor de 
sus relaciones de negocio, al tiempo que 
proporciona importantes benefi cios a 
la empresa-cliente como reducción de cos-
tes, incorporación permanenle de nuevtl.s 
tecnologías y ma)'or eficacia en la gestión. 
Para cumpl ir con su objetivo de alcanzar 
una IX>sición líder en el mercado mundial 
se debe operar con la más adecuada e 

Se debe operar con 
la tecnología más 
innovadora que 

permite responder a 
las exigencias de un 

mercado cada día 
más orientado a los 

consumidores 

innovadora tecnología que le permite res
ponder adecuadamen le a las exigencias de 
un mercado cada día más oJientado a los 
consumidores, al tiellllX> que se ofcrtUl los 
mejo res precios, basados e n una óptima 
productividad, fo rmación y moti· • 
vación . 
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TeleDlarketing: servicios 
diferentes para una 

deDlanda plural 

L
;¡ Revolución que ha vivido el Mun
do de las Telecomunicaciones ha f<\\'o
rccido, sin duda, el desarrollo y espe

cialización de Áreas de Act ividad que en 
los últimos alios se han con ligurado 
como auténticas promotoras del Mercado 
1<1100"11. Tal es el caso del Sector de Tele
llIarket ing que, en respuesta a las nece
sidades del mercado aculal, f~lCilila la pres
tacióll de Servicios a cmidaclcs ele muy 
distinta índole. 
Son f;lCLOresdcLcrm inantesde la época que 
vivimos 

• La rapiclez de respuesta 
• El caráCler Prác ti co de aque llo que 

nos ofrecen 
• L.1 versatilidad para oh"ceer Soluciones 

" a medida". 
Factores a los que, como decíamos, res
poncle el Tele marketing. Sin em bargo, no 
es suficiente para su desarrollo con los impres
cindibles e impon a.ntes avances que nos 
aportan las Telecomunicaciones, c l Com
ponc mc H umallO es decisivo a la hora de 
ejeclltar las dislintas Campalias, yaún más, 
de alcanzar la Excelencia e n la ACLUació n. 
Para ello es rundamemal la creación de 
De partamen tos rea lme ntc especializados 
en la Selección de auténticos prorcsiona
les)'c ll la Fonnac ión quegara nliceelentre
namiento para obtenercoIllo resultado un 
Equipo de Telcoperadores de Alto Ren
dimiento, o lo que es lo mismo: El Teleo
perador del Futuro. 
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• Carmen Ro.híguez 

Directora de Formación y 
Comunicación Intema de lberphone 

En sílllesis, podríamos men cionar TRES 
PU ITaS nf\SICOSparacl nlncionamiento 
del Telemarkeling. 

• lA TECNOLOGÍA 
CALLCENTER INTEGRADO oconexión 
de la Informática Corporativa del Cliente 
con la Informática de la Emprcs<'l adj udi
ca taria del Servicio, consiguiendo tener 
las Bases de Datos aCllIalizadas almolllen
too 

La Automatización de Tareas de Marca
ción, CUIllpliment~lCión de Ficha'i, Búsqueda 
de Registros ... , que es posible realizar g ra
cias a la I nform~llica , faci litando as í las 
labores qlle el T eleoperado r realizaba an tes 
de forma manual. 
Los Programas de Gestión , específicamentc 
dise llados para el con trol de la Platafor
ma, permiten a los Coordinadores)' Super
visores la elaboración de rat.ios, estadísti
cas e informes que se orrecen al clicnte 
CO Ill O "recd back" de la actuación de nues
tro Equipo de Teleoperadores. 
Es importante si l.ll arse en la vanguardia a 
nive l tecnológico para dar respuesta a la 
demanda de los Clientes, pero también enLcn-

demos que hay que es tarlo en CUClnlO <l las 
pe rsonas que harán uso dc dichos medios. 

• lA SELECCIÓN DE TELEOPERA-
DORES 

La evolución de l mercado laboral en este 
sector ha incrementado la demanda de 
tclcoperadorcs por parle de las empresas 
dedicadas a Iluestra actividad, qllC cada día 
nccesitan invesligar nuevas forlnas de reclu
l<t mienlO debido al descenso del paro en 
Esp;.uia. En este sentido, podemos obser
va r qlle se ha producido un doble enfo
que respecto al proceso de Selección: 

Selección de Teleope raclores por pane de 
la Empresa y 
Selección de la Empresa por parte del 
Candidato que 
opt.a al PueslO. 
La ada¡nación a la Campaña más afín para 
la trayccto ria laboral )' de formación de 
caela teleoperador, cxige un cstudio pre
vio de Competencias Profesionalcs nccc
sa rias paraeJ desempeJio del puesto de TeJe
ope rador. 
j Este es un Punto CIare de la Selección 
de Telcoperadoresj 
No es posible realizarllna Selección válida sin 
antes pararnos a pensar no sólo en el Perfil de 
Idoneidad dcl Puesto, sino en las Compe
te ncias Profesionales qlle el puesto requie
re en NUESTRA EMPRESA Y Cilla CAM
PAÑA ESPECíFICA quc deseamos cubri r. 



En este semi do es necesario dar un paso 
hacia delante en arasde la especialización, 
eliminando "L.1 Máquina de Seleccionar" 
ysustilllyéndola por un Mecanismo de FUIl
cionamielllo que nos permita configurar 
Equipos integradosen la Campalia que desa
rrollan. Factor esencial en la disminución 
de la rotación. 
Pero allles de adentrarnos en este capÍlu
lo, es imponantc precisar que d icho Meca
nismo se basa, como decíamos en deter
min ar una se ri e de Competenc ias 
Profesionales necesaria'i para el descmpeJio 
del PuesLOen Nuestra Empresa yen la Cam
paña concreta en términos de: 

• Competencias de Relación Inte r-
personal 

• Competcncias de Pensamienlo 
• Competcncias de Liderazgo 
• Competencias de Negociación 

Yen el estudio comparativo de cada caso 
particular con re lación a los niveles míni
mos de ex igencia establecidos, para LOmar 
decisiones de incorporación. 
Abordemos ahora un te rcer punto de inte
rés directam ellle asoc iado a la Selección 
de Personal. 

• lA FORMACIÓN DEL TELEOPERA-
DOR 

En pe rfecta coordinación con la actividad 
anteriormente mencionada, la Formación 
pretende cubrir las que entendemos 
como necesidades básicas de un Teleo
perador para desempeñar su trabajo y, una 
vez más, para mantene rle fi el a nucstra 
Empresa: 

=> "Empowerment" 
Proporcionándole los conocimientos y herra
mientas fundamentales para su trabajo. 
Desde este punto de vista, es importante 
transmitirles aquellos e lementos que con
figuran la Excelencia Telefónica, as í como 
el Conocimiento prccisodel Producto que 
Liene en SllS manos. Pero aún más, tam
bién lo esel conocimiento de aquellos fac
tores que facilitarán su integración en la 
Empresa cambiando así la concepción del 
"Teleope rador Puntual" por la de el "Tele
ope rador miembro de Nuestra Empresa". 
El DepartamenLOdeComunicación Inter-

El Colectivo de 
Teleoperadores/ as 
es la pieza clave del 
funcionamiento de 

la Empresa 
na es el eslabón de continuidad con los 
dos ante riores. 

SELECCiÓN", FOR,\uICIÓN ",COIIUNIC\CIÓN 1 ~'fER.NA 

Desde este nuevo área de act ividad se desa
rrollan estrategias oriemadas precisa
mente a fa\'orecer ese carácte r del Teleo
perador como micmbro activo y partícipe 
de la Empresa a la que pertenece. 

=> Proactiviclad 
Fomentando en el Teleoperador la Flexi
bil idad de actuación que le permita laadap
lación a cada situación concreu'1 qtle se pro
duzca con sus in te rlocutores, en lugar de 
asimilar de fo rma no produCliva o rígida 
las normas es tándar dc fun cionam iento. 
La Formación entendemos debe ir enca
minada al desarrollo de perSOn,l'i ági les men
la lmcnteq ucsean capaccsdcasimi lar pro
cedimientos generales, y de adaptarlos al 
caso panicular de l momento. 

=> Gestión del Rendimiento 
Para mantener la mOlivación de cualquier 
Lrabajador es fund amental la existencia 

de un Feed Back posterior a su Ac tuación . 
Desde este punto de vista, ha de implan
tarse un sistema de Evaluación de l Desem
pelio del Teleope rador con el ánimo de 
orientar sll evolución yde realizar lln Segui
miento de los procesos formativos de ini
cio. 
El sentido de la Evaluación por tantoes un 
"Coaching & COllnsclling" que le permita al 
Teleoperador establecer mc::jorasque pueden 
ser compensadas a través de Programas de 
lncen tivos individuales )'colectivos. 
En función de los resultados de las Eva
luaciones, se desarrollarán, así mismo, Pro
gramas de Formación con un O~ieti vo dis
ti ntoa la Fonnación de inicio anteriormente 
mencionada. Hablamosen este caso de Red
ch~es de Conocimientos. 
En definitiva, el Objc tivo es la Satisfacción 
de los Cl iellles, y para su consecución es 
imprescindible la conliguración de un Equi
po de Personas Válidas, Integradas y Moti
vadas, que ofrcce n rea lmente un Servicio 
de Eficacia , a la vez que generan un Clima 
de Positividad, Optill1isll1o)' Trab~oen Equi
po en nuestra Compañía. Hemosdecnten
der que el Colectivo de Teleoperadorcs/ as 
es la pieza clave del fU llcionamie nl.O dc la 
Empresa y. C0 l11 0 tal, mcrece todo nuestro 
esf¡ lerzo por ayudarle, orien tarJe)' "po- • 
ya r1c en su Gran Labor. 
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Alguien al otro lado 

La fuerza de los nuevos centros de clientes, como canal de ventas, ha sorprendido a las empresas 
tradicionales que tendían a considerarlo como un simple soporte 

e 011 esta afirmación histórica en lodos 
losmediosde colllunicación yun núme
ro corto, fácilmente memorizable O 15, 

empezaron su andadura losCenu'osde Clien
tes ck RClcvisión en Enero del alio 98. Duran
le la primera semana se recibieron seis
cicll tasquince mil llamadas. Quedaba muy 
claro para la empresa que el Centro ele 
Clientes se constituía en e l principal canal 
de \le lilas de la compmiía, que comercia
li zaba por aquel enLO l1ces el prime r pnr 
duclO de la e mpresa, e l Acceso Indircc LO 

10"0. 
Ll potencia de los centros de clientes, o 
caH centers como se han dado en llamar, 
como canal de ventas dentro de las orga
nizaciones es un aspeclO novedoso y sor
pre ndente aún para algunos sectores de 
acti vidad económica que tradic ionalmen
te había n considerado este e lemento den
tro de la organización como "el grupo de 
soporte a ventas", "posventa" o la "admi
nistración comercial " que anta í10 proce
saba los pedidos, ate ndía las reclamacio
nes, )' solventaba las dudas de los clien tes 
en las distintas delegaciones comerciales 
qlle las empresas tenían repartidas por sus 
zonas comerciales. 
En los ú ltimos años, y especialmente en el 
sector bancario yascgurador, existen ya enti
dades que operan única y exclusivame nte 
a través de sus Centros de Clientes, cuyo 
medio de acceso prin cipal es eltelérono, 
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• María José Peraza 

Gerente de Gestión de Clientes 
de Retevisión 

de ahí la denominación anglosajona caH
cemer, pero que cada vez más se relacio
nan con los c1icntesa través de COITCO e lec
trónico, weby hasta móvi l si fuera necesario. 

L'l actividad de venta fue sólo el princi
pio del nlpido desarrollo de los centros 
de clientes de Retevisión, porque tan pron
to como el cl iente disponía del servicio, 
se le ofrecía un número exclusivo de aten
ción para que pudiera realizar todas 
las consultas re lativas al liSO del mismo: 
ta rifas, facturación, pago e información 
comercial sobre los Iluevos servicios que 
de manera con¡jnuada se han oti·ecido al 
me rcado residencial en los dos últimos 
alios. De esta forma , el servicio 060 
recibe diariamente un 20% más de 1Ia-

EVOLUCiÓN LLAMADAS POR MERCADOS 

100% 

60% 

20% 

0% -14_. 

Enero Febrero 

Figura 1. Uamadas por mercados 

Marzo 

o INTERNET 
O GRANDES CUENTAS 
. pn1ES 
• RESIDENCIALES 



TlPOLOGIA DE BACK OFFICE de aplicaciones que garallliza queen la mayo
ría de loscasos el clien te cuando llama pue
de ser atendido d e rorma correc ta y rápi
da. 

21% 

Figura 2. Baek Offiee generado 

macias que el servicio de captación de 
cJienlcs conocido como el 015. 
Además se ponen en marcha duranl e el 
aúa 98, los servicios exclusivos para cap
tación y mención de clientes de empresas, 
900-850.0 15 )' 900-850.060, con el objeti
vo de sa tisfacer 1<15 necesidades de un scg
mcnlO de mercado claramente diferenciado 
del mercado residencial. 
y con el lanzamiento de Idelco en el alio 
98), del primer acceso gratu ito en Esr a
iia que nace bajo la marcaAlchop en Junio 
de l 99, se crean los servicios de captación 
y atención para clientes de IlIle rncl que 
actualmente representan el2i% de la aCli
vidad e n llamadas de los centros de clien
tes de Rctcvisión. 
Así pues se crean un idades de servicios por 
me rcados yprodllcLOsque atienden aclien
tes y 11 0 cliellles e n los direrellles proce
sosde venta, in ron nación, racturación, cobros 
y ges tión de incidencias que resuelven en 
el primer comaClO el 95% de las peticio
nes que los c1ie llles rorlllu lan. El 5% de 
las peticiones que no pueden ser resucI
tasen e l prime r contacto , segestionan des
de un grupo de back-oHicc que ti enc a su 
vezdirerellles unidades dc servicio en run
ción de la naturaleza de la petición que 
ha realizado el cl iente. 
La gestión de todos estos con ¡,ac tos que 
diariamente n¡¡estros cl ientes mantienen 

gREClflERAClOtlBAJAS 

. AIDIClOUo.lr/Tt 

o ucaNCI.AS 

Of~1 

2. Entra la llamada 

Sin em bargo, los cen tras de el iellles de Rete
visión mantie nen su compromiso de mejo
ra permanente y por ello )'<,1 han inic iado 
e l proyecto de adap tación hacia un nucm 
medio decontacLO que IllU)' probablemente 
sustituirá el té rmi no "call " por el de "in te r
net center" para proporcionar a través de 
este medio lodos los servicios que nues
tros c1ientcs aClualmcll tc obtiene n a lra-
vés de tclHono, fax, )' correo postal 
y/ o electrón ico. 

4. AtO dirtribuye la 
Llamada a un gll4)O 

preertableo::ido de 
agente5. 

s. ( TI envfa 
la ficha d~1 dieflte al 
mismo ']rupo. 

• 

en 3. leR balancea La C3l1Ja, 
el ACO para analiza la llamada 'J decide 
enrutarta. dónde entra (según 

idioma, segmento, _. ). 

Figura 3. Infraestructura tecnológica 

con la compañía no sería posible sin 
una infraestructu ra tecnológica dón
de se han utilizado los elementos de 
hardware y software más modernos 
)' so fi slicados que actualmente exis
ten en ellllcrcado: enrulamiento in te· 
ligente de llamadas (ICR), distribu
ción automática de llamadas (ACO), 
integración de telefonía yordenador 
(CTI), gestión de contacto con el 
cliente (CRM), gcstión del conod
mienlOa través de una intraneLespe
cífica creada )/Illantenida porel equi
po de gest ión de clientes)' un sinlin 

ó ~ WebRlV 

M • 
Figura 4. Centro de clientes virtual 

-
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Los últimos avatares de los valores tecnológicos han 

sorprendido al inversor privado y al profesional de las 

tecnologías de la información (TI). Hace tiempo que la Bolsa 

de Nueva York creó el Nasdaq, índice bursátil que agrupa a 

la mayolÍa de los valores de las tecnologías emergentes. 

Recientemente, en España ha entrado en funcionamiento el 

denominado Nuevo Mercado, orientado básicamente a las 

nuevas empresas sin beneficios y de alto riegos para el 

inversor. El hecho es que la subida y bajada desmesurada 

de los valores de las TI se comportan como una burbuja 

financiera 

Burbujas financieras y 
tecnolo~as de la información 
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A Isector,eSla nllCVdsiluación 
le aporla capital YJX>pulmi

dad.Además,cl mcrcadoestádis
puesto a compartir sus ri esgos. 
Sin cmbargo,cn las recll<lSen que 
tuvo lugarcslc G'Úc de Redacción, 
elgobernaclordcl Bancoclc E<.¡pa
ña, LuisAngcl Rojo, adverúadc la 
sobrevaloración en BolsadcesLas 
acciones que giran en lomo al 
capital / riesgo. 
Para hablar de ello, BillUVO la 
sucncdc poder contar con BIas 
Calzada, director de E.studios 
de la Bolsa de Madrid; J I.lIi~1I1 

I nza, director de E.strategia Tec
nológica de BANESTO y con 
nuestro colahorador habitual , 

José I.ub GÓIllCZ Bar roso, del 
DepartamclllO de Economía 
Aplicada e Historia Económi
ca de la Un ive rsidad Nacional 
dc Educación a Distancia. 

BIT. ¿Qué velltajas e iIlCotlVt'1lltm
tes tilme este desembarco de illver
sión f11 valores de tecllologías de 
la illformación? 

Bias Calzada. Las lelecomunica
ciones han dado un vuelco e n 
presencia bursátil. En los úlli
mas años, en Espa lia había una 
cm presa pública, Sl~cta a tari
ras más que en o tros países, sin 
mucha rentabilidad , pero si n 

ri esgos. Eso hacamhiado y han 
aparecido novcdades tecnoló
g icas importantísimas, Telefó
nica ha pasado deser unade las 
em presas más cSu"1 blcs y seguras 
deltne rcado espati ol, a sercapi
tal r icsgo, en una d imensió n 
impcnsable. Esto ha pillado de 
sorpresa a algunos accion istas. 
Además, los riesgos se eva lúan 
como nunca allles. Antes e ra 
impensable crear una e mpresa 
con Hna previsión de, digamos, 
siete al; os de creci mien too Aho
ra vienen con unos beneficios 
más O menos asegurados, con 
un ri esgo hasta ahora nU llca 
aceptado por el mcrcado. Ahí 
está Red EléCLrica que tiene ulla 
rentabi lidad importante sin que 
se va lore mllcho la cOlización. 
Como unaantiguaelécuica, una 
"telcfónic.<:I'·con pocoéxilO. Pero 
ha con lado que tiene \tna red 
de fib ra óptica y ha e mpezado a 
subir. 
Ha)' tina dife rencia funda
mental con Estados Unidos en 
Cllamo a las empresí-Is de tec
nologíasde la inrormación. All í, 
pcquct;as em prcs.1S se con vierten 
en gr"melcs. Si rracasa Ilna empre
sa nueva, que vale poco, se pier
de poco. Aquí los grandes gru
pos montan una empresa que 
está vacía de contenidos pero 
se valora cOlllosi y<l hubiera con
seguido el éxito. Va a habe t~ eles
graciadamen te,sorpresaselesa
graciables. 
Sin e lllbargo, hay ulla ventaja 
impresionante en quea lasemprc
sas IlUcvasse les permite realizar 
acciones como rusionesogran
des in ve rsion es sin espera r a 
tenerbcneficiosoaahorrar. Esa 
ventaja está impriJ1lien do ve lo
cidad a lluevas empresas, en un 
mundo que cambia rápidamente. 
Inevitab lemen te, produce per
plejidad en lasau LOridades bur-



De ¡zda. a dcha.: Julián Inza, César Rico, Bias Calzada y José Luis Gómez Barroso 

sál il e~, y ha)' paniculares que 
desconfían igualmente. 

José Luis Gómez Barroso. Yo al; a
dirí'l como vent.tia lo que supo
ne de popularización de la nue
va economía. Todo lo que se 
habló con ocasión de la salida 
a Bolsa de Terra fu e evide nte
IllCllle ulla publicidad extra
ord inaria para la marca pero 
también para todo e l sector. No 
era e! cuento de la lechera sino 
qllC habíaafortunadosql le esta
ban ganando dinero contan te 
)'sonanleya yele llna forma apa
re11lcmellle muy fflC il. Yesa es 
una fórmula infalible para des
pena r la curiosidad. Así que 
muchosse pregunteu·oll por las 
razones}' comenzaron a acer
carse a un mundo que tan impor
tante parecíascrpue~toque era 
tan re11lable. 
En cambio, como inconveniente, 
además de los apulllados por 
BIas, veo el que en efecto ten
gan razón todos los que anun
cian la explosión de la burhu
ja. NoselÍagrave llna corrección 
de valor progresiva pero sí el 

qlle se prodlucra llnacaída brus
ca, con pérdidas imponantes. 
El miedo a nuevos Guaclislllos 
generaría desconfianza hacia 
clla lquier\~l lor tecnológico, fre
nando un poco ese efecto vi"e
ro tan importante que es la lle
gada de fondos a los nuevos 
proyeclos. 

BIT. ¿& l1ecesario, e1l este contex
to, el agruparlos valores teolOló
gicos, a lo Nasdaq, se h·ata deevi
tar riegos más generales? 

BlasCaIzada. El n llevo mcrcado a 
lo Nasdaq sllrge a imitación del 
ex tranjero. El mercado espaJi ol 
es afort lln adamenle global,. 
Tenemos ullas Il UC\ as tccnok)(orías 
que pes¡'lI1 sólo proporcional
Illcnte,en el mercado. Másque 
en Francia. Loque imponaesque 
los inve rsores estén dispuestos a 
valorar esas empresas}' a apo
yarlas. Pero son sólo un seg
mento del mercado, lasque lla
mamos tecnológicas. 
Cuando fun cio na bicn el mer
cado, funciona bien para lodas 
las empresas. La diferencia fu n-

damental es que Nasdaq es UII 

excelente mercado primalio. Un 
selior tiene ulla idea, no coti
za mucho porque su empresa 
es pequclia. pero se le permi
te disponer de unos millones 
de dólares para empezar. Puc
de desa rrollar esa cm presa con 
'·tecnología de gar;~jc". Es ulla 
cspecie de semillero de empre
sas. Fracasan muchas, pero taln
bién surgen empresas con con
SisLCllc ia fluC perduran gracias 
a ese apo)'o inicial. La diferen
cia entre Europa~' Estados Uni
dos es llIuy grande y aClllí los 
batacazos pueden ser Illucho 
l!layores. 

Julián Inza. Yo CSlO}' hásicamen
te de acuerdo en que la valo
racióll de eSlas empresas tipo 
Tcrra es excesivo. Tiene su com
ponente positivo cn que se va lo
ra el capital intelectual de la 
empresa. , Sil capacidad de pro
ducir benefi cios futuros }' sig
nifica una sensibilidad respec
lO al mundo de imerneL Si 
pensamos en la Remhlción ln<hLT 
trial.las empresas que se adap-

taron a las novedades, fueron 
las flue afrolllaron los grandes 
relOS. Estamos en o tra Re\'olu~ 
ción, e1I1S0 de tecnologías de 
la información por parte de las 
empresashaconu'ibuidoen más 
de Ull 30 por ciento a una posi
ción más competitiva de las 
empresas. En Estados Unidos, 
este índice sl lpera la lllcjoradel 
PIB. 
La capacidad de innovación da 
más compel it h·idad a las em pre
sas. \' eso lo aprec ia e l in\-erso r. 
Antesteníamoscsqllclnasde\'alo
ración. también intangibles, 
como el Fondo de Comercio. 
En la valoración dc internet esta
lllOS teniendoen ClIellla el Fon
do. allnqlle podamos discrepar 
en la forma de valorarlo. Si se 
"-llo raran los clielltcsdc un ban
co como los clientes de una 
empresa de internet, el banco 
valdría muchísimo más, porque 
tenemos a los cliel1les perfec
tamente identificados, clasifi
cados, por sus gtL~lOS,CLC. L.a infor
mación que recoge un pon al 
es peor que la nuestra. 
Losbancosesp;:uiolescstán bien 
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posicionados. Pero en el caso 
de empresas como Terra, no se 
trata tanto devaJorar lo que tie
nen, sino su capital humano. 
Internet cambia mucho la for
ma de trabajar y, quienes 
mejor se adaptarían son las 
empresas que trabajan con ello. 
Yes lo que valora e l mercado. 
No se trata de benefi cios obte
nidos, ni otras cosas. 
Decía el presidente deAmazon, 
JeffBezos: si susaccionistasson 
capaces de mantener su inver
sión asumiendo pérdidas, segui
rá manteniéndose en la misma 
línea. Pero cuando el valor de 
laaccióndeAmazon bajara, imer
prelalÍaque su política de inver
siones no era la que quería el 
accionista, pararía de invertir 
y empezaría a realizar benefi
cios. 
Se comentaba que el 70 por cien
lo de las ventas que realiza Ama
zon por interne l son de gente 
que repile: eso quiere decirque 
fidel il1U1 al cliente. Dejarde inver
tir de golpe sign i licaría que ese 
70 por ciento seguiría. Los inver· 
sores de Amazon han analiza
do bien el efecto. Por eso, par
te de lo que se hace ahora. se 
apoyaen publicidad,comocada 
nuevo portal. Cuando estas 
empresas valen mucho, su 
capacidad de negociar acue r
dos con olras entidades mejo
r.! enormemen le, respecto a sus 
activos. 

BIT. Por una parle está el riesgo y 
par otro el reto de crear nuevos 
modelos de valoración para estas 
nuevas tecnologías. 

Bias Calzada. Una parle de las 
pérdidasse pueden incorporar 
a publicidad, se plantea entono 
ces a la vieja usanza, una cuen
ta de resul tados. La capacidad 
de sacar partido al impacto publi· 
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Bias Callada: "Cuando 
funciona bien el mercado, 
funciona bien para todas las 
empresas" 

( itario es importante, como 
aumentar la productividad. 
Pero esde donde vienen los bene
ficios. El mercado es capaz de 
valorar unos beneficios a lar
go, a medio plazo, eso es posi
tivo en lodo caso. 

José Luis Gómez Barroso. Sí que 
hay un cambio en los crite rios 
de valoración . No hablamos ya 
de activos de empresa sino de 
proyectos a los que se presu· 
pone unos beneficios futuros 
aunque sus costes son presen
tes. Se trabaja sobre hipótesis: 
vamos a tener una parcela de 
mercado de estas característi
cas y con esta cartera de clien
tes. Yeso significa hilar muy fin o 

porque en muchas ocasiones 
no hay ind icios medianamen
tesólidosdeque eso fina1m ente 
ocurra así. No veo problemas 
siempre que se sea consciente 
de que se está asumiendo una 
diferente re lación en el bino
mio beneficio/ riesgo. 

BlasCaIzada.Cuando Telerónica 
respalda un pro)'Ccto como Tena 
o lo in icia, piensas en el valor 
de Telefónica, acrecentado a lo 
largo de losai10s. No estás va lo
rando Terra, sino lo que tiene 
detrás. Eso mismos te pasa con 
Deutssche Telecom, porejemplo. 
Apoyas su nuevo proyecto de 
fusión o de internet porque tie
ne detrás a LOdo el estado ale-

mán. El inversor es capaz de eva
luar loque promete por su posi
ción dominamc,sucapital huma
no. Hay una parte de los 
beneficios de es tas empresas 
que es tan voláti l como los de 
cualquie r empresa de internet. 

Julián Inza.Cuando se habló del 
acuerdo entre BBVA y Teleró
nica, también tuvo una cierta 
repercusión en el mercado: en la 
valoración de las dos empresas. 
Se tiene en cuenta la sensibil idad 
tecnológica de las em presas, en 
este caso el BBVA, respecto a la 
participación del nuevo negocio 
de las tecnologías. Algo tradi· 
cionaJ en la banca: implica que la 
tecnología puede lubricar los 
mecanismos del banco, actuar 
como catalizador de procesos 
que reducen costes yaumentan 
la posibilidad de llegar al cliente. 
Es la filosofía de expansión o 
crecimiento a la vieja usanza, 
en contraposición con los pro
ductos o servicios sólo de bits. El 
uso de inte rn et es una parle 
importallle del perfil de nuestros 
clienlesydebe tenerse en cuen
taa! definirel concepto de pro
ximidad. Antesse decía que "el 
banco mejorera e1 más cercano". 
Ahora, manda inte rnet, refor
mula el concepto de proximi
dad. Pero seguimos ten iendo 
que tratar al cliente de forma 
integral. Menos de un 10 por 
ciento hace uso de labanca por 
in ternct, pero es que está empe
zando. Muchascosasse podrán 
solucionar por la red. Pero e l 
banco-sólo-internet, no es capaz 
de atender por sí solo todas las 
necesidades del cl iente. Internet 
es un escaparate, realmente. 
Los banco en la red illleman 
evitar q ue otros in termediarios 
añadan servicios, reduzcan cos
tes ydesvíen clientes a otros ban
cos. 



José Luis Gómez Barroso. L1 esl ra
regia de los bancos, ya in iciada 
con la banca telefón ica, es inten
tar canal izar por Imcrncl las 
pequclias operaciones de ven
tani lla para reducircostcs ydedi
cal' mayor imcnsidad de rCCUf

sosa las partidas más rentables. 
Por elmomcmo, COIll O para el 
reslOdel comercio electrónico, 
será difícil llegar al gran públi
co porque hay que superar la 
desconfianza que prodllCc el des
cOl1ocimientode las lluevas tec
nologías. Pero es cues tión de 
tiempo, de algún modo la ban
ca ya vivió algo parecido cuan
do surgieron ¡as tarje tas de plás
tico. 

Julián Inza. En EEUU tlll banco 
intentó hacer todo por canales 
informáticos y perdió e l60 por 
ciento de su clicmcla, pe ro la 
que quedó era la de maror poder 
adquisitivo, la que controlaba 
las IlUC\'<l S tecnologías. Así que 
la cIHidad salió bcneficiada en 
el ratio coslesj bcneficios. 

BrT. La teolOlogia cada ve¡ va sim· 
do más amigable y comprensible 
para el cliente. 

Julián Inza. Cada \'ez es más sen· 
ci lla de manejar. Los avances 
tecnológicos son imponantcs, 
pero la sociología de la conUI· 
nicación está LOdavía por desa
rrollarse. Estamos LOdavía en la 
época de los ingenieros, en la 
parte tecnica, más que en la de 
los comunicadores. Todavía 
muchas nOlicias relevantes lie
nen un componeme técnico. 

Bias Calzada. Ahorase lieneque 
llenar de contenidos, puros y 
duros. 

BIT. El cambio de mentalidad en 
cuanto a la economía achwlmell-

Julián Inza: "La valoración de 
empresas TI es excesivo. Se 
valora el capital intelectual y su 
capacidad de producir 
beneficios futuros" 
te ¿puede ser el pico de UII iceberg 
y lo que está cambiado es quizás 
toda la eco1lomia, sus tr itmos clá
sicos? Además, está eu discusión 
el papel de los gobiernos cuyos pre
supuestos SOfI mellO,.es que la suma 
de Ima o dos multinacionales. ¿ todo 
está cambialldoen ecollomía osólo 
wza parte? 

BlasCalzada. I-layvarios punlos. 
uno de ellos que la necesidad 
de capital para inversiones cs 
menor, las empresas reducen 
sus inversiones al abarmar cos
tes con este tipode tecnologías, 
y porquc con las inversiones nor
males, aumenta la producción. 
Las empresas invien en con su 
dinero. Segundo pllnLO, las tec
nologías ele la información aClúan 
sobre Ulla pane de la econo
mía mucho mayor que antes. 
Laeconomía moderna tiene \111 

15 por cienlO de Sil población 
activa en la industria, el resto 

es servicios. Nosotros es[amos 
rond;.¡ndo la \'cilllena y vamos 
hacia ab;~ o. Cuando la econo
mía es puro servicio, las CO IllU

nicaciones son básicas porque 
son lo que ahor ra costes. Las 
telecomun icaciollcsson impor
lallles porque los servicios lo 
son }' Ios haccn más baralOs. ESL'l

mas cambiando el sistema, en 
Estados Unidos dura I.anto el 
ciclo de buena economía por
qlle uene IIn sectorserviciosenor
me, en el que inciden muchí
simo las nuevas tccnologías. 
Evidentemente, tienen indus
tria y demás, pero lo determi
nante son las TI. 

José Luis Gómez Barroso. Nadie 
duda de que asistilllosa una revo
htción no sólo cconómica sino 
social YCllltural. Ladiferenciacon 
lo acaecido en otras épocas es 
la velocidad increíblemente rápi
dade los cambios. Hastacl pun-

LOde que es posible ver casi día a 
día su progreso. Aun así, yo creo 
que los posrulados básicos de la 
leolÍa económica son en general 
válidos, aunque habráqueadap
tarlosa los nuevas condiciones. 
y claro el papel del ESlado cam
bia. Por una mezcla de vol un· 
tad )Idc incapacidad para hacer· 
lo, }''d no podrá mantener un 
control estricto de la economía. 
Sin cmbargo,su labor comocre
ador de las reglas del juego )' 
delmarcoen que seaplican con
tinuarásiendo trascendente. Por 
cieno, no sólo los Estados nacio
nales, también algunos orga· 
n ismos supranacionales deben 
plalllcarse su posición. Pense
mos, por ejemplo, en qué le 
corresponde hacer a la UIT en 
el entorno liberal izado aCUla!. 
Por lo que se refierc a las mul
tinacionales no es exacLO que 
queden al margen de los Esta
dos, pcroe\iden temente son un 
poder fáctico crecien te. Estamos 
en meel iode la vorágine de fusio
nes)' no es fáci l adivinar hasta 
dÓt ldc llegará su influencia sobre 
los mercados. 

BIT. Si ocurre la el.plosióI¡ de bu,.· 
bujas de internet ¿ podría quizás 
acar,.ear Wl peligro para el resto 
de los valores en Bolsa? 

Bias Calzada. Cuando estamos 
en internet, a las burbl~as se 
les llama "pompas". 
El que suban O bajen eSlasaccio
nes no tiene mucha repercu
sión. Una pompa financiera es 
cuando se invienen cantidades 
excesivas, cllanelose pierde dine
ro CO nLra activos sobre va lora· 
dos, cuando se pierde dinero 
bancario. Una cosa es lo que 
pasa en Estados Unidos y OU'a 
esquc se imite aquí. La quiebra 
dc empresas es inevitable, son 
intentos de echar a andar un 
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Ilt"'g{xioyque no ha resultado. Es 
algoq uc ha pasadosicmpre. Lo 
malo es que ocurra aquí y que 
pasteon l11uchascmprcsas. Lo 
bueno es que sirva como apren
dizaje para otras muchas que 
van a cOlllar con capital para 
desar ro llarse. Pe ro los movi
mien tos que hacen de verdad 
desplomarse la Bolsa son lasque 
afectan a la economía. Hayva.lo
res qlle suben excesivamente, 
plles ya b~~jarán . Y cuando lo 
hacell , no se desploma la eco
nomía. 

José Luis Gómez Barroso. Como 
ya he dicho, dependería de la 
magn itud de la caída. Un autén
tico desplome sí podría provocar 
IIn efecto dominó en e l rcsLO 
de va lores. En cualq llier caso, 
si fuera buena lasalud de la eco
nomía, la que dem uestran sus 
magnilUclcs reales, se remOIl

taría el vuclo porque la faceta 
{i llandcra nocsmásquc un rdlc· 
jo del func ionamiento rea l de 
la economía en cse momen to. 

BIT. [ rauta sl/bida y bajada pI/e· 
de hacer que el dinero abandone 
la Bolsa? 

Bias Calzada. No me parece laci l 
que eso ocurra. La gente com· 
prcl )' vendc, y ll ega un momcn· 
to cn quc e l cfeclO "n um isma· 
rico" se puede pa'iu: Pero el ek-'ClO 
duradero del que quierc ilwer· 
lir a Illás largo plazo es m;ls rea l, 
1ll,\S estable y es el que ctlcnta. 
Consiguen el dinero a precios 
muy diferentes. 

BIT. ¿No convendría regular más 
el capital/ riesgo? 

Bias Calzada. Es stlficicn te como 
está. La economía no es más 
que la in u-oducción del progreso 
tecnológico en la vida corricn· 
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José Luis Gómez Barroso: "En 
una cartera diversificada, los 
beneficios de la mayoría como 
pensarán los posibles fiascos" 

le. Si tiencs un proceso formativo 
quc hacc la tecnología vanal en 
casi todo el mundo, eSlascrcan
do riqueza en todas panes COIl 

l1luchasencillez. Esa es la impor
tanc ia dc las telecolllunicacio· 
nes y por eso se est;\Il consi
guicndo ciclos largu ís imos, en 
la medida en que penetra cn 
la vida social. 

José Luis Gómez Barroso. Está 
habielldo 1 In cambio económico 
y social, es un cambio no pro-
gresivo, sino rápido y muy in ter 
concctado. El papel del Esta· 
do ha cambiado. Los grandes 
operadores, las multinaciona
les funcionan por encima o al 
margen de los estados. La UIT 
tiene que iniciar otros plallle-

alnien lOS, porque los nive lesde 
cOl1lrol de poder y de recursos 
económicos que contro lan 
estas mega emprcsas tienen que 
funcionar con unos par-:lInetros 
nlI CVOS. EslOy trab<üando sobre 
qué se puede hacer para defen
dcr a los pequetios países sub
dcsarrollados, sus rasas que quie
ren rebajar. Se trata de evitar 
los abusos del call-back, hasla 
donde llega el papel del est.a
do, si habríaquc imponercier
tas normas de defensas. 

Julián Inla. En torno a esta dure
za de l mercado, sorprende que 
se hunda algo C0l110 la red de 
sa télitcs de Iridiulll que partió 
con un huen planteamicnto, y 
están allora mirando cómo ti ran 

los siUeliles para que no se cai
gan y hagan (lalio. No se plan
tea nadie cómo re utilizaraque
Ho. El inversor que invirtió 
pensando en que era una inver
sión de futt lro, ha perdido todo. 
Vio mismo le puede pasar a II n 
America On Line que al cabo 
de cincoaliosa lo Illejor no fun
ciona. 

José Luis Gómez Barroso. Evi· 
delllcmeme habrá más fraca
sos. No todas las apuestas pue
den ganar la misma partida. 
Pongamos un ejemplo, los por
t.ales: ¿a cuámos e n el fu tu ro 
Ixxlremosconsiderar"encedores 
en la batalla entablada? Con S(."TLt

ridad , no a todos, si siguen cre
ándose con li n ua J'llell te. Ahora 
hien, e n conjunto y vo lviendo 
al tema de la Bolsa, e n \lila car
tcra diversificada de estos valo
res los beneficios de la mayo
ría compensarán ampliamente 
los posibles fiascos. 

Julián Inla. En intc n lelcstá ocu
rriendo aque llo de la teoría de 
la abundancia contra la de la 
escasez. Hasta hora la economía 
se ha movido por la tcoria de la 
CSC<l'iCZ (oferta/ demanda), pero 
ahora con intcrnet se produce 
la nueva teoría de la abundan
cia: ese tipo de bienes basados 
en la información ticneesacapa
cidad de rea li melHación, no se 
acaba porque no se gasta .. Ese 
entorno no funciona por la ley 
de la oferta y la demanda. La 
t.eoria del bazar frentc a la teo
ria de la catedral. El desorden 
del bazar ofrece algo como el 
sistema operativo Lin llx, qllC todo 
cllnl Indo Pllede usar gratis, pero 
deviene en herramientas pro
ductivas, porque mucha gente 
pllCdc hacermuchasofcnasdis

tin ta\). Esell11Q\~lnien tocon- • 
tinllo. 
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Los conceptos no cambian. 

Pero sí la forma de entenderlos y manejarlos. 

También aquellos aparentemente tan inmutables como los 

referidos al dinero 

Dinero y sistemas 
de pago 
electrónicos 
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EL DINERO INTANGIBLE 
HOY 
Son tres las modal idades que 
el "dinero de plástico" tiene en 
la anualidad: 
- mecanismos de acceso con 

segur idad a las cuentas 
bancarias 

- mecanismos de post-pago, 
que ofrecen al comprador 
un crédito de un montan
te limi tado 

- "de pósitos de efec tivo ", 
como los monederos elec
trónicos, que se vacían con 
las compras pero pueden 
recargarse pe riódicamente 

y tres son las funciones fun 
damcllla lcs que lleva a cabo el 
dinero: 
- unidad de cuenta, en la 

que se miden los precios de 
bienes y servicios 

- medio de GUllbio, aceprado 
para realizar los pagos en 
las ullnsaccioncs evitando el 
trueque 

- reserva o depósito de valOl~ 
pues es ulla forma escncial 
de mantener riqueza 

Frente a la silllación de domi
nio del dinero "tangible", la 
difusión de los sistemas de 
pago elcClrón ico no ha cam
biado la manera en que se 
cumple la primera de estas 
fun ciones pero sí que arecta, 
claramente, a la segunda y, en 
menor medida , a la úl tima. 
E.n efecto, el li SO del dinero 
eleclrónico como medio de 
pago au menta gradualmen
te, d isminuyendo la necesidad 
de e fec tivo }' volviendo el 
dinero ';invisible", Esto él su vez 

repe rcute en el carácter de 

~ T altelas con denomInaCIón de ougen MICIO 

I 

a cOfIlrilt., est. tilrjetil 

depósito d e va lo r, pues la 
razón por la que se mantiene 
parte de la riqueza en efec ti
vo en vez de inveni rla en acti
vos rentables es la posibilidad 
de obte ne r e n e l acto cual
quier mercancía, La facilidad 
para pagar con. lmjela (que 
incluso puedc concede r un 
crédito inmediato) reb~ja, evi
dClllemcllle, la demanda de 
numerario. 
En cualquier caso, todos estos 
mecanismos son gestionados 
por bancos ti organislllos emi
sores de tarje tas y están estre
chamcllle controlados por las 
autoridades monetarias, tanto 
en lo que se refiere a las nor
mas (seguridad, "programas 
propietarios") como a su inci
de ncia en las polí ticas mone
tarias, Se di rigen, además, 

c. 
~ 
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más, con frecuencia son lJ"'dll5-

nacionales. 
IIlnternel ExplOlef I!!!I~EJ y nadie esrá dispuesto a parar 

sus estrategias esperando una 
respuesta unívoca que calme 
todas las inquietudes. Los 
"cibcrvendedores", para des
ar rollar sus negocios, tienen 
interés en la creación e impul
so de nuevos mecanismos, 
con tal que sean capaces de 
inspirar confianza a sus clien
tes, asegurando la seguridad y 
la faci lidad de las compras. 
Hay por tanto un riesgo de 
disgregación del sistema. 

.... 
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hacia Ulll1saccioncs de cuantía 
suficientemente elevada como 

para que el coste asociado a la 
seguridad sea aceptable. 

... y EN UN FUfURO PRÓ· 
X1MO 
¿Cuá les son las novedades 
que se prevén? 
Es obvio afirmar que la utili
zación del dinero electrónico 
progresará bastante más a.llá de 
su situación actual. Pero el 
avance fundamental no es 
cuan titativo sino cualitativo. 
Así, uno de los retos pen
d ientes es su extensión a las 
pequeiias compras para lo 
que es neces.uia la acepl:a.ción 
por vendedores y consumi
dores de los monederos elec
u·ónicos. Monederos que en el 
futuro, como el reslO de Lar-

Esta disgregación está hoy de 
algún modo preseme con la 
desigual aceptación de las 
tarjetas bancarias. Pero este 
fenómeno se amplificará en los 
pagos en IntemeL Los sistemas 
paralelos al "circuito oficial" no 
son difíci les de poner en pie. 
L1c\/"ado al límite, esto podría 
afeclar incluso a la primera de 
las funciones que asignábamos 

La facilidad para pagar con 
tarjeta (que incluso puede 
conceder un crédito inmediato) 
rebaja, evidentemente, la 
demanda de numerario 
jetas fisicas, scr{m esp¡'Üualiuldos 
en una clave asociada a algún 
dispositivo tal como el teléfono 
móvil. 
Pero sobre LOdo es la irrup
ción del comercio electrónico 
la que implica nuevas condi
ciones: muhiplicación de los 
actores que panicipan en los 
intercambios, uti li zación de 
redes en principio inseguras, 
predominio de operaciones de 
importe pequeño y que, ade· 

al dinero (la de unidad de 
cuenta). Aunque su impor
tancia no debería ir mucho 
más allá de la anécdota es 
posible inventar un dinero, 
como lo muestran algunas 
experiencias de grupos de 
panicu lares europeos (que 
tIlilizan su proPio dinero para 
illlercambiar, por ejemplo, 
servicios domésticos), ahora 
trasvasadas a la red. 
Cualidades b..í.sicas como la uni-

versalidad, la estabilidad y la 
seguridad no esrán gar,mtiza
das en el desarrollo anárquico 
de medios de pago electróni· 
cos en competencia. Se haria 
necesaria entonces una regla
mentación que obligara a los 
diferentes actores a respetar 
exigencias mínimas de control 
y de fiabilidad , lo que evi· 
dentemente es tarea tan ardua 
como todas las relacionadas 
con el establecimiemo de una 
regulación global. 

INCIDENCIA EN lA pOLÍ· 
TICA MONETARIA 
Los bancos centrales ponen en 
circulación e l dinero legal, 
billetes y monedas, cantidad 
que luego es multiplicada por 
la actividad de los interme
diarios financie ros que crean 
dinero bancario cuando prestan 
sus excedentes (depósi tos reci
bidos menos la parte asignada 
a reservas). Si n embargo, las 
autoridades monetarias tie
nen mecanismos para COIl

trolar los márgenes de nuc
luación de la cantidad Lotal de 
dinero de acuerdo a las direc
Dices de política monetaria que 
deseen seguir. 
Ese control de la oferta mone
taria se vuelve complicado 
con el desarrollo de los ser
vicios en red ponlue no es 
avemurado predecir que en 
breve cualquier comprador 
podrá obtener instantánea
mente créditos de un banco 
extra~jero o de un agente 
independiente. La propia defi· 
nición de la oferta monetaria 
(las partidas que en ella se 
incluyen) necesitará una revi
sión. Análogas perturbacio
nes recaerán sobre la velocidad 
de circulación del dinero 
(dada por indicadores de tipo 
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Producto Nacional Bruto divi
dido por la Oferta IllOllClilr ia): 

la aceleración de las transac
ciones debería conducir a su 
aUlllentO, pero se tra la de 
ulla hipótesis por vcri licar. 

LA REACCI ÓN DE LOS 
BANCOS 
Finallllente, el illlpaclO sobre 
los bancos scrá también (cst<Í. 
com enzan do a se r ) muy 
imp()nan tc. La compe tencia 
in ternacional obligar:, a los 
establecimientos bancarios a 
l1lodifiGlr sus com ponamien
lOS; d incremento de opera
dOllcs en línea o a distancia 
alte rará su papel de interme
diación , SlIS márgenes y por 
lanlo, su re ntabilidad. Se 
ar riesgan asi mismo a perder 
lazos p ri vilegiados co n sus 
clientes, a los que resultar:¡ 
mucho más f:lC il servirse de 
, 'arios agentes financieros al 
nJiSI11 0 tiempo. 
Todas estas no\'nladcs, en 
fin. ¡xxltÍan sllgetir objeciones 
sobre su capacidad para finan
ciar la cconom ía. Pe ro los 
ban cos no son impotentes 
frc ll le a esta evolución. Son 
parte involunada en el des
arrollo de los nucvos sistemas 
de pago y participan en acuer
dos sobre normas (Olllllnes. 

En breve, cualquier comprador 
podrá obtener 
instantáneamente créditos de 
un banco extranjero o de un 
agente independiente 
También están enlre los pri
meros en beneficiarse de las 
ganan cias de productividad 
que las TIC conlleva n. 
y adem;¡s es la banca tradi
cional quien contro la el des
arrollo de la Iml/ra l1irlual. 

quc comie nza a dar el sallo 
adclalllc. En ulla primera eta
pa, los bancos han es tado 
prcsenles en Internet de una 
manera cautelosa, casi espe
rando acontecilniel1tos. En 
general, el 1/IlrOO m//al se ha 

"cllido considerando una par
te complemcnta];a del negocio 
fu ndamen tal desarro llado en 
la red de oficinas y se ha diri
gido a unos clientes con unas 
c41raclerísticas concrelas. Pero 
ya com ienzan a observarse 
los plillleros movimientos Sl'110J 

hacia ulla nueva es trategia 
más ambiciosa. Entrc ellos, 
di"ersas alianzas con empresas 
dc las TI C. Alianzas q ue 
sUlllan \,..1101' y pOlc]Kialidades 
)', a la vcz, evitan supuestas I;\la-

lidades pues no es descabe
llado imaginar que aque llos 
que liencn la llave del comer
cio en red decidicran tuiadi r 
valor ocupándose tam-
bién de organ izar las . 
transacciones. 
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nómicas. 
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Lo harás bien a la primera 
con Oracle .com Suite. 
Si estás pensando en un negocio en Internet, despega 
con Oracle .com Suite. La plataforma tecnológica de 
Oracle es utilizada por el 93% de las empresas en bolsa 
con negocios en Internet. 
Con Oracle .com Suite podrás iniciar tus negocios en 
Internet para conseguir el éxito V crecer según tus 
necesidades futuras. 

Para más información, visite: http://www.oracle.es 
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Iniciativas en Europa y 
problelllas en España 

DOS in ic ialivas de largo alcance de la 
(',omisión Etll-opea ccnU<l11 aCtlI<UmcIlte 

la discusión pol ítica sobre telecolllunica
ciones: la "Revisión sobre Comunicacio
nes de 1999" en el te rreno regulal.Orio y 
la e-Europa en el de la promoción de la 
Sociedad de la Información. 
La Revisión es una encuesta que trata de 
encauzar una discusión pública a fin de 
definir I IIl nuevo conjunto de normas para 
regir 1111 sector en el que, si bien ya se ha 
establecido competencia, ésta no ha eli
minado aún impon<lmcs cuellos de bote
lla, para ¡ccual sigue siendo necesaria inter
vención rcgulatoriacspedfica. LIs nuevas 
reglas se aplicarían a la totalidad del sec
tor producto de la convergencia: teJero-
11 ía fija y móvil , redes de datos, redes de 
cable, televisión terrenal y por salél ile, e t.c .. 
La Revisión indaga sobre las cuestiones 
fundamentales en las que se apoyaría un 
nuevo conjunLO de directivas, cuya trasla· 
ción a los países miembros no surti ría erec· 
LOs antes del año 2003. 
Entre.: las anteriores cuestiones se encuen
tran las siguientes: 
- ¿Debe simplificarse la obtención de licen

cias y autorizac iones de eSlablccim ien-
10 de operadores con un solo procedi
IllicnlO de autOlizaciones generales, como 
propone la Com isión? 

- ¿Se debe flexibi lizar e l actual conjunto 
de obligaciones ex-ante que actual mente 
se refi eren a los operadores de telero
nía con poder significativo de mercado 
para que puedan aplicarse al conjunto 
del sector? ¿Desde que conceplo de domi
nio? 
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- ¿Cómo lograr una competencia efecti
va en las redes locales? En este punto la 
Revisión se muest.ra inequívocamente a 
favor de una desvinculación del bucle 
de abonCldo del operador incumbente, 
a ser realizada inmediatamente por los 
estados miembros. 

- ¿Es convenieIlle mandatar el acceso de 
otros operadores a las redes móviles? ¿y 
a las de cable? 

- ¿Hay que extender la aplicación de la 
portabilidad de números y de la prea
signación a las redes móviles? 

- ¿Es conveniente ampliar el Servicio Uni
ve rsal con la incorporación del acceso 
ti Internet? En pri ncipio la opin ión de 
la Comisión es contraría a esta amplia· 
ción. 

Por otro lado, la Comisión Europea pro
pone un sistema donde, al lado de ulla 
normativa "dura"f'ormacla por las propias 
directivas, coexista otra "blanda" de reco
mendaciones de la Comisión y acuerdos 
de los reguladores que produzca un con
junto flexible, capaz de adaptarse a situa
ciones distintas y cambiantes. Así, si n más 
ta rdar, ya ha lanzado una consulta públi
ca sobre la desvinculación del bucle local, 
que pronto se convenirá en una reco
mendación. 
La in iciativa e-Europa COIllO decíamos tra
ta de promover la Sociedad de la Infor
mación en Europa y se centra sobre los 
servicios de In te rnc tcoll una serie de pro
puestas a discutir con los estados miem
bros acompai1adas de Illelas a conseguir, 
como las siguientes: 
- La juventud europea e n la era digita l 

(ej. lOdos 10salulllllOS "digi talmcntealfa
betizados" cuando dejen la escuela, a 
panir dellínal de 2003) 

- Acceso más barato al nternet (ej. buclcs 
efec ti vamente desvinculados al final de 
2002) 

- Acelerarel comercio elccu'ón ico (ej. pro
moción de compras públicas en Inter
ne! para final de 2000) 

- Internet rápido para invcstigadoresycstu
diantes (~j. al menos una universidad 
por país con comunicación multimedia 
en 2001) 

- Taljetas inteligentes para acceso elec· 
u'ónico seguro (ej. acuerdo sobre una 
especificación común en 2000, aplica
ción a pagos en 200 1) 

- Capital riesgo para pymes de tecnolo-



gía puma (ej. triplicación de recursos 
de capilal riesgo para 2003) 

- Participación para minusválidos (ej. dise-
110 de webs públicos accesibles por min us
válidos en 200 1) 

- Cuidados médicos en línea (ej . lOdos 
los profesionalcsde la medicina ligados 
a una infraest ruClura común telemáti
ca de prerención, diagnóstico )' trata
miento para 2004) 

- Transponeinl,eligente (ej. IOdas las rUlas 
transcuropeas cllbienas por sistemas que 
ofrezcan información sobrc incidencias 
)' congestión de trático cn 2002) 

- Administración Pública en línea (ej. comu
nicación interactiva para las transacciones 
básicas administrativas: impuestos, sub
"cncioncs, etc. para 2000). 

Ambas iniciativas Ulll"itn de concordar a 
ni\'el curopeo el papcl que el desarrollo 
de la nueva economía le corresponde a 
los gobiernos}' en ambas se reconoce que 
el motor del cambio en real idad corres
ponde al sector privado, en estos tiempos 
intensamellle ocupado en la lucha com
petitiva en cada país. Se puede decir que 
el sector privado formado por los opera
dores, especialmente por los nuevos, tra
ta de ocupar inmediatamente cualquier 
parcela que la regulación d~ja libre para 
una im'e rsión que tenga visos de un ren
dimiento razonable. Así ha sucedido en 
Esp,ui" con la telefonía lija de larga dis
tancia )' con la telefonía móvil , con las pla
taformas digitales por satélite, e incluso 
con los planteamientos a largo plazo de 
las empresas de cable. Son buenos ejem
plos los recientes concursos para las licen
cias de UMTS)' de acceso radio. 
Sin embargo, este dinamismo no puede 
ocuhar la presencia de importalHes pro
blemas en e l desarrollo de la competen
cia en las telecomunicaciones espaliolas. 
Baste la siguiente enumeración: 
- Rapidísimo estrechamiento de los már

genes económicos. Las reb-Ui:\s de tari
fas de Telefónica, el operador de refe
rencia, y sobre todo sus cada ,·ez más 
irnponantcs planes de descuentos han 
estrechado los márgenes comerciales del 
resto de opt:radores. En llamadas de lar-

ga distancia , e l mercado más competi
tivo, el margen se establece entre el pre
cio al usuario yel de inte rconexión con 
la red local de Telefónica, pues bien , 
para poner las cosas peor, la propuesta 
en eSludio porpane de la Com isión del 
mercado de la Telecolllunicaciones pro
pone no renejar los aumentos de pro
ductividad en los futuros precios de inter
conexión , contravin iendo las 
recomendacion es de 1<1 Comisión Euro
pea, sino mantener éstos, o aumeIHar
los por erecto de la necesaria corrección 
a introducir en las bandas horarias. Aún 
más, a panirdcl primero de agosto Tele
fónicaentrará en régimen de tarifas libres, 
por deb(~o de UIlOS máximos globales 
(price caps), lo qlle estrechará aún más 
los márgenes selec tivamente. para 
expulsar lacom pelcncia. El agolallliemo 
de los márgenes comerciales en larga 
distancia hace peligrar la supenivencia 
de nuevos operadores que no han teni
do tiempo de lograr una mínima con
solidación. 

- Arranque lentísimo de lasfaci lidadesque 
haccn posible una competencia efecti
va. Me refiero a las facilidades de por
tabilidad de nÚlneros )'cle preasignación 
de operador que necesitan de la acción 
de Telefónica para su realización. Sola
mente a través de siempre lentas accio
nes legales se puede empezar a avanzar 
en ambas casos. Ambas facilidades se pue
de decir que al díaclc hoy no han comen
zado en la práclica. 

- Otro caso de arranque lentísimo es el 
de los IHle\'OS servicios de tarifa plana 
ADSL suministrados por operadores 
en trantes sobre los bucles de Telefóni
ca. La dependencia de la tecnología qlle 

implanta Telefónica}' la ausencia de ser
vicios de gestión mínimamente efi caces 
(de provisión de líneas, de seguimien
to de averías, de control de las cone
xiones) hace que los nuevos operado
res no puedan acometer responsablemente 
un lanzamiento masivo del servicio, lo 
que dejará este en manos exclusivas de 
las filial es de la operadora principal. La 
situación clama por una desvinculación 
radical de los bucles, de modo que se 
anule la dependencia que hoy se tiene. 

- L1 obtención de las licencias munici
palessigue siendo un problema par¡.¡ rea
lizar la obra civil de la que depende el 
despliegue no solo de la red local de los 
nuevos operadores, problema especial
mente importante para las de las empre
sas de cable , sino incluso de los circui
lOS de interconexión en lasccnu·os urb.-1l1as. 

- L1amcnazade la imposición de una con
tribución al FondodelServicio Universal 
pende sobre el inmediato futuro de lOdos 
los operadores en trantes. 

- Finalmente, la anunciada alianza de Tele
fónica con el BBVA,si nodecididamellte 
contro lada por las autoridades de com
petencia, es un peligro de extensión de 
posición de dominio por concenllllción 
ve rtical en los mercados de la banca }' 
los medios de pago eleClrón icos así como 
de las infraes lructuras de difusión de 
televisión te rrenal y por saté li te. 

La llueva regulación que adople e l gobier
no, siguiendo lo acordado en la Revisión 
sobre Comunicaciones 1999,}' los planes 
de desarrollo de la Sociedad de la Inror
mación que promueva, solo tendrán efi
cacia si se cuenta con Hna base sóli- • 
da de empresas en competencia. 
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" ALO obtiene una licencia 
para ofrecer acceso local 

por ondas 
La licencia de 3,5GHz supone acceso de Batida A,¡cha para dar servicios de COllex;ó" permammte a Internet de Afta Velocidad cml Tarifa Pla
lIa, así como Telifollía Local a 600.000 Pymes y 19 millolles de particulares. 

La velocidad de acceso a In ternet a tra
vés de la Banda Ancha será de hasLa 

3Mbps, cincuenta veces más J',íp ida que el 
acceso a través de líneas RDSI. 
Con Ilna inversión de 170.000 millones de 
peset.as )' la creación de 7.500 e mpleos, 
ALÓ 2000 construirá 511 propia red de Acce
so Local porOllclas, que dispondrá de 850 
eSlaciones base en 118 ciudades. Antes de 
fiJl de año, prevé dar servicio e n mAs de 
30 ciudades. 
A través de la Fundación ALÓ 2000 Y con 
tina aportación de 5.500 millones, se finan
ciar<i a unas 1.500 Pymes para el desarro
llo de proyectos de comercio electrónico 
en Inte rnct. 
ALÓ 2000, el consorcio integrado po r las 
emprcsas Dragados, Hidrocanl,ábr ico, 
UPCyALÓ, haanunciac\o hoy queel Minis
terio de Fomento le ha conced ido una de 
las tres licencias de Acceso Local porOnclas 
(LMDS) e n la banda de los 3,5GHz, por 
la que competían 7 candidatos en e l pro
cesode licitación .ALÓ 2000 ofrecerá acce
sos )1 servicios de Banda Ancha en la fre
cuencia de 3,5G Hz, que prec isamente por 
su ve rsatil idad es idónea tan to para Pymes 
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como para paniculares e n espacios geo
grá fi cos ex tensos, siendo esas las princi
pales d ifere ncias respecto a las licencias 
en 26Gl-Iz, que están fundamentalmen te 
orientadas a grandes empresas)' núcleos 
geográficos muy concentrados. La nueva 
cOlllpaüía ampliará la capacidad de trans
misión de voz, datos e im;'lgenes por radio
frecue ncia, de tal manera, que permita a 

los Ilsuarios la real ización de llamadas tele
fónicas locales, así como una conexión per
manente a Internet de alta velocidad con 
ta rifa plan a. 
La ofena presen lacia por ALÓ 2000 pro
pone dar servicios de banda ancha tanto 
a empresas como él paniculares, en 118 
ciudades. Así, para Sil te rcer aJio de ope
ración, el consorcio prevé que 600.000 empre
sas y 19 millones de pan icuhtres tendrán 
acceso a sus servicios de transmisión de 
voz ydatos, él través de un sistema de rad io
frecuencia en la banda de 3,5Gl-l z, con 
capacidad de banda ancha (hasta 3 Mbps) 
y cuyos precios serán muy competi tivos. 
Entre las múltiples prestaciones por las C}u e 
se caracleriza el nuevo sistema, cabe des
lacar el servicio multi línea, la realización 

de llamadas telefónicas locales y la cone
xión pe rmanen te a In ternet de alta velo
cidad con t.arifa p lana. 
Respecto a los p lancs de inversión dc ALÓ 
2000, la nue\'acompaJiía inveru'<'lcasi 170.000 
millones de pesetas, con el objelO de cons
truir su propia red inal<llllbrica con unas 
850 estaciones base, lo que le pe rmit irá 
prestar SllS servicios al 50% de la pobla
ción espailo la y a m:ls de medio millón de 
empresas c1irectame llle, sin necesidad de 
recurrir a la red de la operadora dom i
nante. Ade más, la introdllcción de dichos 
serviciosaportar{1 por primera vczuna com
pe t.encia real, con una infraestruct.u ra pro
pia en e l bucle local. Po r o tra pane, la 
fue rte actividad empresarial desarrollada 
por la comp~1I1 ía, t.:'Imbién implicará la crea
ción de 7.500 e mpleos. 
Según decla rac ioncs de AJejandro Rivas
Micoud, Represcl1"'ntecleALÓ 2000, "Hoy 
se inicia la cra de la Banda Ancha en Espa
Ji a. Con la innovadora tecnología de ALÓ 
2000, los usuarios espaJioles por fin dis
frutar;,\ ll de un acceso a Internet con cone
xión pennanen le, a tarifa plana y con ¡lila 
ve locidad 50 veces supe rior a la que per-
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mire rransmi lir el RDSI , que es la mejor 
de las tecnologías disponibles actualmente", 
conclu)'ó Rivas al respecLO. 
Por úllimo, es importame deslacar que 
ALÓ 2000 realizará una im portame 
aponación de carácter social , a u'avés de 
la actividad emprendida por la FlUldación 
ALÓ 2000. Se trata de una organización 
no lucrativa, cuyo obje tivo es contribuir 
al desarrollo de proyectos para la inn D
\«lción tecnológica de las P~1ES aplicados 
a sus productos, servicios o procesos, fun
damenlalmcllle en el ámbilO del comer
cio elecLrónico )' demás aplicaciones 
Illlernel. Con una aportac ión de 5.500 
millones de pesetas, 1.500 empresas 
espaliolas podrán desarrollar pro}'cctos de 
innovación tecnológica, para optimizar su 
competitividad)' desa fi ar los re los del 
2000. 

INFORMACIÓN CORPORATIVA 

Dragados Industrial , perteneciente a Gru
po Dragados, integra un cOI~unto de empre
sas especializadas en seis áreas de activi
dad: Ingen iería Indusu'ial,Automatización 
y Sistemas, Mantenimiento y Monl<~es, Peu'Ó· 
leo}' Gas, Telecomunicaciones y Sistemas 
de Tráfico. Líder cspaliol en servicios inte
grales para la industria, Dragados Indus
trial desarrolla LOdo tipo de sistemas yso ft
wa re de ntro de l sec tor de las 
telecomllnicaciones. Con una cifra de nego
cioprevista para 1999superiora los650.000 
millones de pesetas, Grupo Dragados es 
la empresa más internacionalizada del sec
lO!' espai'lol de la construcción y los servi
cios, donde Iradicionalmente mantiene posi
ciones de liderazgo, sie ndo la primera 
empresa del Illundoen concesiones de infra
estructuras de transpone. Grupo Draga
dos está dividido en cinco grandes áreas 
deaclh~dad, representadas por lassiguien
tes fili ales: Dragados Construcción P.O., 
Dragados Industrial, Urbaser (Servicios), 
Valora (Concesiones de Transporte) y Ora· 
gados Inmobilialia. http://w\\'w.dragados.es 

Hidrocantábrico es, actualmente, la cuar
ta compaliía eléctrica espaliola. Además 

INCREílJLE PERO CIERTO, DARl/NG. EN NUESTRA 
CON PAGAMOS LA MITAD. 

del seclOreléc trico, está presen te en el sec
tor del gas, te lecomunicaciones)' trading. 
Hidrocantábrico es el mayor acc ionista de 
Relecal, con un 29,3%, la sociedad de tele
comunicaciones de Casti lla)' León. Tam
bién participa a145% de la Sociedad Pro
motora de T elecomun icaciones de Asturias 
(T clccable). L1S em presas de cable del Gru
po deslio na n redes de alta velocidad de 
transmisión, capaces de soportar los ser
vicios inregrados más modernos (telefo
nía lija digital , internet, televisión digi tal, 
transmisión de datos, teleservicios, se rvi
cios in teracti\'os, etc.). Dispone de la tec
nología más avanzada en el mundo para 
este tipo de servicios, única en capacidad 
)' características de las instaladas hasta la 
fecha en Espalia. Con su incorporación 
en e l consorcio, 1-1 id rocantábrico amplía 
su actividad en el campo de las teleco
municaciones, e n la que está presente a 
través de sus participadas Telecable Astu
rias y Relecal. hlLp: //www.h-c.es 

UPC es una compaliía líder en teleco
municaciones, que dispone de una de las 
mayores redes de banda ancha en Euro
pa )' opera como proveedor de servicios 
de te levisión por cable, te lefonía, acceso 
de alta velocidad a In ternet, así como de 
programación. Actua lmente, presta sus ser
viciosa 10,8 millones de hogares, ti ene 5,9 

millones de clientes e n servicios de lele
\~sión, 147.000 líne,lSde leléfono residenciales 
)' 20.000 líneas privadas. Además, gestio
na 77.200 conexiones particulares a Inter
net y o tras 3.000 de empresas. ESlá pre
sellle en doce países de Europa (Austria, 
Bélgica, República Checa, Francia, Hun
gría, J'vlalta, Holanda, Noruega, Polonia, 
Ruman ia, Es lovaquia , Suecia) e Israel. 
http://www.upccorp.com 

ALÓ es el primer operador de lelecomu
nicacionesamcricanoen Espalia, que pres
ta servicios directos bajo una licencia BI 
nacional. Lacompaliíadisponede tilla infr.t
estructura propia de más de 3. 750 Km de 
ani llos de fibra óptica e n sus redes tron· 
cales nacionales, así como de redes tron
cales locales en más de 18 ci udades. ALO 
ofrece servicios de telefonía a larga dis
tan cia, talj etas pre)' post pago, líneas pri
vadas, servicios de red inteligente, Banda 
Ancha e Internet para empresas, panicu
lares y camers. Además, también ofreceacce
so al bucle local del abonado, para dar se r
vicios de conexión permanente a Internet 
de alta ve locidad con tarifa plana, te lefo
nía local grawi ta entre abonados, aloja
mientode webs, así como una amplia gama 
de nuevos servicios orien tados a sa tisfacer 
las demandas del mercado espaliol. • 
h up: / h \1\w.lami tad.com 
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e Global Crossing 

Global Crossing:· una nueva 
generación de servicios de 
telecolllunicación de banda 

ancha 

Global Crossingcstá considerado como 
una de las mássorprcnclcntes iniciativas 

empresariales del secto r ele las telecomu
nicaciones. Incluso en una industria tan 
dinámicacomoésl..1., causa sorpresa d cono
cer lo que este operador ha logrado con
segu ir en sus apenas casi tres años de exis
tencia. Partiendo de la nada, yen un plazo 
de tiem po extraordinariamente breve, la 
compaliíaestá creando la primera reclglo
bal de fib ra óptica del plane ta, yse ha posi
cionado de forma inmejorable para COI1-

vert.irse en unoclc lossuministrd.doresclavc 
de servic ios de comunicaciones de banda 
ancha. 

HISTORIA 
Global Crossing fue fundada en 1997 con 
el propósito inicial de tender el primer 
cable submarino independientcenlrc Lon
dres)' NUCYd York. El éxito comercial del 
proyecto animó a la compañía a extender 
su red con gran rapidez, consiguiendo un 
alcance geográfi co muy importante en un 
plazo de tiempo muy breve. Hoy, Global 
Crossing trabaja en los cinco con tinentes 
y ofrece servicios a los mayores operddo
res de t.c1 ecomunicación , así comoa muchos 
de los mayorcs proveedores de informa
ción y contenidos en In te rnet. En su pro-
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ceso de expansión, Global Cros.'ii ng ha adqui
rido imponantes empresas del sector, lo 
que le ha ayudado a avanzar en su des
pliegue con mucha más rapidez. Algunas 
dc las compaiiías más re levantes que se 
han fusionado con el operador han sido 
Racal Te lecom en e l Reino Unido, Fron
tier y Global Celller en los Estados Uni
dos, Global Marine, IPC/ IXNcl y Geo
conference. Igualmente, Global Crossing 
ha alcanzado acuerdos con compañías líde
res para acometer conjuntamente la cons
trucción y ampl iación de determ inados 
tramos de la red: algunos ejemplos son 
Microsoft y Softbank (red asiática), Hu t
chison Whampoa (red en ¡-long Kong) y 
Marubeni (en lace USA - .lapón y redjapo
nesa) . 

PERFIL DE COMPAÑÍA 
Global Crossingcuenta con másde 3 millo
nes de c1iemes en los cinco continentes. 
Su red de fibra óplica estará presen te en 
más de doscientas ciudades y ve inticuatro 
países, lo cual le pe rmite ofrecer sus ser
vicios a más del 80% de la demanda de 
comunicaciones internacionales. Con 
una longilud lotal de 160.000 Km de ru ta, 
la red ha sido completamente dise¡iada y 
construida desde cero, siendo la anchura 

de banda y la calidad del servicio dos dc 
sus premisas más im portantes de d imen
sionamiento. Laamplia presencia geográfica 
y el hecho de camal' con su red de comu· 
nicacionescn propiedad le permiten ofre
cer servicios internacionales de banda ancha 
con una alta calidad, a un precio extrc· 
madamemc competi ti vo. Los 12.000 
empleados de Global Crossillggaran tizan 
que está cobertura internacional se tra
duce en un adecuado sopone local a los 
cliemes. 
En 1999, Global Crossing f~lCtu rÓ un lo tal 
de 700.000 millones de pesetas, y alcanzó 
una capi ta li zación bursátil de 7 bi llones 
de pesetas. 

lA RED 
La red de fibra óptica de Global Crossing 
se compone de los siguientes elcmemos: 
Atlanuc Crossing-l. Un enlace submarino 
de alta capacidad que une Europa y los 
Estados Unidos. 
Atlantic Crossing-2. llCVO en lace submalino 
que unirá Europa y los Estados Unidos. 
Pan Eu.-opean Crossing. Red de fibra ópti
caque ulle las plincipalesciudadesde Euro
pa. 
NorthAmerican Crossing. Red de al ta capa
cidad en Estados Unidos. 
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va York, Miami )' las Antillas. 
Pan American Crossing. Enlace entre Los 
Angeles, Méx ico, Panamá, Venezuela y las 
Alllillas. 
Mexican Crossing. Red de alta veloc idad 
que une las ciudades más importantes de 
México. 
South Atlantic Crossing. Anillo de fibra 
óptica sudamericano. 
Pacific Crossing-l. Enlace submarino de 
fibra óptica entre USA y japón. 
Global Access Limited. Red de aha ve lo
cidad en J apón. 
East Asiao Crossing. Red de fibra óptica 
que une Corea, Hong Kong, China, Si n
gapur, Malasia, Thailandia, FilipinasyJapón. 

Toda esta red global es gestionada de modo 
centralizado desde un único centro de con
u'ol siLUado en Lond res. 

En la actualidad, Global Crossing come r
cializa capacidad en su red de telecom u
nicac iones, bien median te circui LOsen Lre 

dos puntoscualesquieradesu red, o median
te serviciosde acceso a su backlxmede Inter
net, tanto e n Europa como en USA. El 
hecho de que la red de Global Crossing 
tenga cobertura global garantiza el míni
mo nllmero de conexiones entre dos pun
tos, y por tanto la mayor ve locidad y cali
dad del servicio. El requerir e l mínimo 
número de conexiones con te rcerosgaran
ti za igualmente que los precios son muy 
competitivos. 
Algunas de las compailías que han sido 
adqll ilidas por Global Crossing, como Fron
ticr en USA o Racal Telecom en el Reino 
Unido, ofrecen un conjunto ad icional y 
completo de servicios de voz y datos a sus 
clientes. Es de destacar igualmente el ser-

vicio de alojamiento o hoslillgde servido
res Web ofrecido por Global Cemer en 
USA, el cual presla servic io a una gran 
parte de los mayores proveedores de con
tenidos en Intern et. Los servidores aloja
dos por Global Center gene ran un total 
de 90.000 millones de hil.spor mes. El hecho 
de que los centros de Global Center estén 
situados en nodos de la red de Global Cros
si ng asegura que los contenidos alojados 
en los mismos viajan hasta sus destinata
rios porulla red IP de alta capacidad, emple
ando para ello el menor nllmero de sal
tos y conex iones con terceros. 

GLOBAL CROSSING EN ESPAÑA 
Global Crossing está comenzando su des
pliegue en Espaí1a y dispo ne de una dele
gación en Madrid. Enla actualidad, la CO Ill

pañía está en proceso de construcción de 
su tramo espaiiol de la red global, para lo 
que tiene previsto realiza r unas inve rsio
nes estimadas de 15.000 millones de pese
laS en el allO 2000. Global Crossing pre
tende obtener una cuota significaliva del 
mercado cspaJiol de comunicaciones in ler
nacionales, mediante acuerdos comerciales 

con operadores de telecomunicación • 
y proveedores de acceso a 1 n lernet. 

Para más información 
GC Pan European Crossing España S.L 
Dr. Arce, 14; 28002 Madrid 

Teléfono: 91.5640257 

hnp://www.globalcrossing.com 

Director General: Javier López-8ravo 

Director Comercial: Juan Pedro Secilla 
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A todos nos gusta la música, en mayor o menor grado y 

unos estilos u otros, y ya depende del tiempo, de las ganas 

que tengamos y de los que nos cueste el que la escuchemos 

con más o menos asiduidad 

El formato M P3 
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D ~ iando ararle la d ifusión 
por radiao nr de la músi
G\ y la audición en di rec

to, frenle a los tradiciona les 1'01'
malos en q uc se suele presen tal' 
las canciones: G L'ietCS, CDs, DVOs, 
ficheros WAV (el fo rmato uti

lizado para reprod ucir ficheros 
musicales en el ordenador) ,etc. 
para reproducción individual, 

hay lino que empieza a tener 
una gran imporlancia ydifusión, 
desde h~lCc UIlOS pocos .1I10S, el 
denominado MP3, que se 
corresponde con el est¡.'uldar 
MPEG I-Layer3 (MPEG/ Movi ng 
Picture Expcrls Group trabaja 
bajo la d irección conjunL;.l de 

ISO y el lEC Y tiene su home 
pagc en hilp:/!II"".c;cll5leti!/mpW). 
Existen otros formatos, pero no 
están tan extendidos como M P3. 
Información detallada sobre este 
YO lroscstándares re lacionados 
se encuentra en hup://15196.1 i2.2/ 
amm/ techinf/ laver3/ indcx.htm l 

Como de todos essabido, el soni
do puede almacenarse en ror
mato analógico o digital, sien-

do la gran vCllt'ua del segundo 
modo la mayor calidad de las 

copias ya que es idémica para 
LOdasel las)' no se det eriora con 
lasll lldiciones, algoqllcsi suce
de con el formato analógico. 
De aquí viene el éxito de los 

Discos CompaCLos o COs, 'llle 
han desplazado al vinilo }' ti la 
tradicional cinta de casete. Por 
otra pane, si el sonido está e n 

rorma to digital puede ser tra
lado como cualq llierolra inlor
madón y enviarse a tra\'és de 
cualquier red de comun ica

ciones, como por c..:jemplo 
Internet, )'scr al lnaccnado, pnr 
cL'sadoyrepnxlt lcidoen llll orde

nador con un procesador Pe n
lium, Mac Power pe o similar. 

Ll comcrcialización de músi
ca se pucde hacer a través de 

los canales Ilabiumles)', también, 
de Illle rnet, e n donde es Illuy 
sencillo pedircl CD con lascan

dones de nuestro grupo pre
rerido y en Illuy pocos días lo 
tenemOSCll casa, pagál ldolocon 
la talje ta de crédito o contra-

reembolso, de igual manera que 
haríamos para pedir un libro. 
Pllesbien, un paso m,ísal lácon

sistc en descargar directamell
te de la Red las canciones en 
lasquecslamos interesados. Esto 
es tan scncillo como hacer doble 

dic en la que hayamos selec
cionado y, si te nelllos instala
do adclllás un programa, como 

por ejem plo es Real Pla}'crG2, 
inlllcdia tame n te elll pezaremos 
a escucharla en nuestro PC si 
disponc de t(¡¡:jeta de sonido tipo 

Soundblaster y los altavoces 
correspondientes. 
¿Quc sucede en este caso? La 
respuesta es Illllysim ple: la ca li
dad del sonido no es Illuy bue

na, ya que al escuchar la can
ción en tiempo real estamos 
limitados por la capacidad de 
transfe renc ia del cn l<lce esta

blecido hast;l el servidor don
de eS!.;'1 alojada, que en la mayo
ría de los casos no sllpera los 

9,6 kbit/ s (aunque cllllódelll 
admita 1ll1ICho más) . Con MP3 
la situac ión es baslan le diferente 
ya que, por IIlla p,u"te el ri che

rooriginal eSlá comprilllido sin 
pérdida de calidad ap reciable , 

con lo que ocupa mucho 
menos espacio y, por otra, la 
reproducción no se hace mien
u-as estamos dl-'SCargando el I;ch(,'

ro, sino a posteriori ya que se 
requiere un proceso de des
com presión (Lípico de 1 a 10 ... 
12, comosi fllera 1m ZIP), yilsí, 
podemos telle r una calidad de 

sonido equivalente a la de 1111 

CDalldio (44 kHz -c1 dohlcqllc 
para radio-, 16 biLS, estéreo) . 
~Iosibr¡lificaque hCll'los dc b,yar 

la ve rsión de Internet, salvarla 
en e l di sco duro y utilizar una 
aplicación para escucharla, 

igual que hacellloscon un fiche
ro WAV, oAVI si es video. Algu
nas aplicaciones penniLen eSCII-
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La gran ventaja del sonido 
digital es mayor calidad de las 
copias y que no se deteriora con 
las audiciones, algo que sucede 
con el formato analógico 
char una canción mientras se 
baja, ofreciéndose la modalidad 
HiFi , para acceso por cable y 
de banda ancha y LoFi si dis
ponemos de un módem}' nos 
coneClamos por RTC. 

en torno a 12 horas de música 
(150 canciones) y una canción 
ocupa, típicameme, unos 4 o 
5 MB, freme a los 50 MB que 
ocuparía la misma en formmo 
WAV. El programa que se nece
sita en el pe ocupa unos 500 
KB Y realiza la descompresión 

)' la ejecuta en tiempo realuti
li zando la memora del mismo. 
También, podemos transferir
la del di sco duro del pe (dese
able que sea a más de 100 kb)'
tes/ s) a un reproductor portátil 
MP3 similar a un walkman, de 
los muchos que hayaunqlle toda
vía su precio noes muy asequible, 
y escucharla a nuestra conve
niencia, en cualquier lugar en 
que nos encon tremos. Genéri
camente, estos reproductores 
se conocen como MPMan , nom
bre del primer reproducLOrpor
tátil , lanzado por Sae ham , que 
ha contribuido a la expansión 
de este fo rmalO e ntre todos los 
In lernautas adictos a la músi
ca. La capacidad de almace
namiento de lIll O de estos dis
positivos suele estar entre 32 )' 
64 MB, que permiten almace
nar un a media de JO can cio
nes, aunque con dispositivos auxi
liares (p.e. taljetas SmanMedia) 
este número se multiplica lle
gando incluso hasta 80 horas, 
En la pantalla del reproductor 
se muestra el título de la can
ción }' el aULOr, que proviene 
de la etiqueta 1D3dc la que están 
dotados il1tcrnameme losarchi
YOS MP3, así como la velocidad 
ele transferencia y otros datos 
útiles. 

Varias son las aplicaciones 
comerciales para pe, que se pue
den ver en hup: //membcrs. 
tripod.com / harlem i6 /M P3Bengi 11-

ner/ Pla\er.html, entre lasque des
laca WinAmp, una de las pri
meras, muy fácil de configurar 
y que soporta otros formatos 
de ficheros audio además del 
MP3. Todas ellas ocupan muy 
poco. Algunas de las disponi
bles para distintos sistemas ope
rativos, que pueden bajarse de 
Interne tgratuitameme, son las 
que aparecen en la labia, aun
que hay muchas más. 

Windows Macintosh Unix/ Linux 

En un CD podemos almacenar 

RealPlayer 7 B~ 

Quicktime 4 / ~; }, 
MusicMatch " :. .. /; 

SOniquy'l2..<:>~~/ 
Real)u ebox: 

Windows Media Player 

RealPlayer 7 Basic 

Quicktime 4 

lyra, uno de los mejores reproductores MP3 

X11Amp 

La descargade Internet, en for
mato comprimido, hace que el 
tiem¡xJ que necesitamos se reduz
ca en el mismo factor que en 
el que se ha utilizado para com
primir, lo que re percute signi
fi cati"amente en el tiempo de 
conexión r el coste de la trans
misión, que puede ser ele unos 
4 minutos con un módem de 
56 kbit/ s. 
Algunos sitesde Internet como 
son http: h\'\\'\l.Inp3.com 
hup: / /\\1\'\\. lI'eblisten,com/ 
}' hup: \\'ww.\'ilaminic,es ti enen 
pequei10s fragmentos de algu
nas de las canciones que ofre
cen para su eyaluación antesde 
adquirirlas, si es que nos gus
tan }' bonos para ir compran
do canciones, si n neces idad de 
tener que adquirir un eD com
pleLO. 
También, recientemente, varios 
fabrica ntes de teléfonos móvi
les como Ericsson, Samsung}' 
Sony desarrollan reproduclO
res musicales MP3 integrados 
en sus terminales, capaces de 
almacenar varias canciones. 
Tocio lo dicho hasta ahora no 
son más que ventajas para el 
formato MP3, pero también 
tiene sus desyentajas, sobre 
todo p<11~ las C.1"15 discogJ<iliGlS 
)' el propietaJio del copyigh' de 
las canciones ya que es tas 
pueden distribuirse por cana
les no aULOlizados con el COI1-

siguiente peljuicio económico, 
por la disminución de ventas, 
para las casas comerciales que 
actúan legalmente. Ya que 
e\'itarlo e n su totalidad es 
imposible, la solución pasa 
porque sean estas mismas 
casas las que comercialicen 
música en este nuevo formato 
y a un precio asequible, que 
desanime al interesado a recll
nir a 'ócanaJes piratas". Aún así, 
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dada la faci lidad que tiene el 
fo rlllalO digital para ser repro
ducido cuantas veces se CJuie
ra sin pérdida de calidad, es 
1lI1l)' dificil evitar que se sigan 
hacit:ndo copias ilegales de 
COs )' archivos MP3, a pesar 
de IOdos los esfuerzos para 
luchar contra este tipo de 
fraude. Entre las medidas 
consideradas, además de las 
legales, hay vari¡ls propues
tas, romo es la de incorporar 
ulla "llIarca de agua" en las 
candones origi nales que per
mita identificar al reproductor 
las copias piratas evitando así 
su reproducción . 
I.a distrihución a mwés de 
Internet tiene un gran a1can
(l' y los sel los discográficas la 
están tlt ilizando maSiValll('nlc, 
sil'Il<lo numerosos [os sitios que 
ya ofrl'cl'n contenido MP3, 
cxislit'lldo bllscadores espe
cia li l.ados en ClIcollt rar músi
ca ell este formato (de hecho 
la húsqueda de música en 
11I tl'r llet ya ha superado a la 
de pornografía). El peljuicio 
que tienen con las copias 
pirat<ls se ve compensado con 
c.::I 'HIIIll'lllO tan IlOl;.lhlc dc las 
\'cn laS 

LA FAMILIA DE ESTÁNDA
RES MPEG 
¡vI PEC se creó a principios de 
198H en los laboraLOrios de 
eSEIT de Turín con el pro
púsito dl: obtener UIl cstílllcla r 
1II1I1HIi ;.¡\ para las illlé\gcnes 
en 1I\ovimiento. auclio , )' las 
iln¡'lgl'ncs comhinadas con 
<ludio. Existen varias versiones 
del es t ¡'U1dal~ hablándose )"t de 
MPEC7, que son: 

MPEGI : codi fica un comhi
nado audiovisual a una tasa de 
bits (!Jil ratp) de aproximada
Illente 1,5 Mbit / s), COII un 

821BIT 120/ MARZO-ABRll2000 

nivel de calidacl inferior al de 
i<I Televisión, adecuado para 
COso El espacio del archivo 
está alrededor de 1.2 MB por 
segundo de video y 0.3 Mil 
por 5eb'ltnclo de sonido estéreo. 
L IS especificaciones de audio, 
son : 

• Frecuencia d e mues treo: 
32, 44. 1 Y 48 kHz. 

• Número de canales: 1 o 2. 
• Modos: mO IlO , dual-mollo, 

estéreo, joint-stereo. 
• Tasa de bit: ~2-21 O kbi l/s 

MPEG3: d iseliado para el uso 
con la Televisión de la alta·defi
nició n (HOTV), nunca se 
desarrolló LOtalmclltc al ser 
absorhido por las especi fi ca
ciones de M PEG2. 

MPEG4: codificador para objL'-
tos. Como con audio, ahora se 
ven las imágenes como si fue
ran varios objetos. ESLO se 
disci1a para permitir las comu
nicaciones alldiO\~suales. A .. ¡, el 
USUéU;O puede decidir escuchar 

La codificación de señal de audio 
se hace aprovechando la 
percepción auditiva del ser 
humano y su respuesta a ciertos 
parámetros y frecuencias 

por canal. 192 kbit/ s panl 
calidad buena, 

- Tres niveles (generalmellte 
llamad os .. laycrs "). de 
compresión: 

- Nivel- l : el más simple (tasa 
de bi ts> 128 kbit/ s, COIll

presión haja 1:4). 
- Nivcl-2: cOlll pl ~jo (lasa de 

bits=128 khit/ s, cOlll presión 
media 1 :6-1 :8). 

- N i vel-~: el nüs complejo 
(tél'l de bits=&l kbit / s, COIl1-

pres ión alta 1:10-1:12) . 

MPEG2: compresión genérica 
de imágcncscn Ino\'imiento con 
<lltelioa una tasa de bits de apro
xillladamente 6 Mhit/ s con la 
cal idaddeTelc"isiól l. ln lroduce 
el canal de producción con crec-
10 slIrroulld, es deci r !) cauces 
de éH Idio (izql lierdo, centro, dere
cho, izquierdo surround, dere
cho StllTOlllld) más 1111 canal 
suplementario para e llJ<~o. 

IIn concierto, oyéndolo COIllO 

si esté fuera en el méll~ en las 
Illontalias o eH su salón y 
también decide el ángulo des
de el que 6'l,lhar )' qué sonidos 
resallar, o incluso e lirnina 
tocios los sonidos sah'O tillO. L..a 
estandarización de MPEG4 se 
ha le rminado recientemen te. 
El algoriuno de compresión 
para M PEC I tielle en CUCllla 
para los cálculos nüs que el 
módulo el modelo psico-¡¡cús
ti co y las sub-balldas de un 

nivel al siguiente. 
En 11'11'3 (MPEGI-Nivcl 3) la 
idc¡.¡ ha sido reducir el nl~jo de 
los datos tanto como sea posi
ble, lo que ha llevado .1 una 
estl'uctlll'a más complcj<l que 
los nivc..:les I () 2, con ticmpos 
más largos ele codificación. 

CARACTERÍSTICAS DEL 
ESTÁNDAR MP3 
Como se ha mencionado, la 

codificación de la sClial de 
audio se hace aprovech.mdo la 
percepción auditiva de l ser 
humano y su distinta res· 
puesta a ciertos parámetros )' 
frecuencias, de tal manera 
que la pé rdida de calidad 
sea mínima. MPEG especifica 
una fami lia de tres esquemas 
de codificación, simplemente 
llamados Nive l- I, Nivel-2 y 
Nivel-3, compatibles hacia aba
jo )' m:ls complejos y de 
mayor rendimien to con for
me el número se incrementa. 
Para cada lino de los niveles, 
e l están dar especifica el f'o r
mato de la u<una de datos}' el 
decod ificador, pero para per
mitir ulla ma)'or IibCrlad en los 
IIl1e\'os desarrollos no especi
fica el codificado r, aunque si 
da ejemplo de un cod ificador 
para cada tillO dc los niveles, 
existiendo varios en el mer
cado ( los a lgo ri tlllos más 
conocidos son los de Fra lln
hofer - salva los son idos a 20 
KHz, y Xing - elimina por 
encima de 16 KHz, por lo que 
es más r{¡pido) ; dependiendo 
ele cua l se escoja y partiendo 
ele UII mismo fich ero VIlAV el 
resu ltado será algo dife rente, 
induso aunque ambos ficheros 
finales lleguen a Lelle r el mis-
mo lamatio. 
Como se ha comcntado, MP3 
es MPEG I Nivel -3, y no 
MPEG3, algo así como el te r
cer nive l de almacenamien to 
de MPEGI , el forll1ato que se 
emplea en las películas de 
d elco par.l eo )', aunque no es 
tan sofislicado como e l otro 
(nunca utilizado), permite 
alcanzar tasas de muestreo 
suficienteme nte altas para 
iguahu; o incluso superar, a la 
calidad de UIl eo estándar de 
músiG:1. Con MP3 se puede 
seleccionar el grado de com· 



presión requerido, ell fun· 
ción del talll¡;lI;O que ha de 
ocupar el fichero , y conse
cuentemente de la calidad 
deseada en la reproducción, ya 
que los dos parámetros que 
son imponantes a la hora de 
crear un fichero digital de 
música son el número de 
muestras que se lOman por 
segundo (frecuencia , que ha 
de ser al menos el doble del 
ancho de banda) y el de bits 
con que se codifica cada una 
de estas muestras (valor úpico 
16) , tantos más cllanto mayor 
calidad se desee obtener, Con 
M P3 se tiene una calidad eD 
estéreo con tina tasa de bits de 
128 kbit/s (equivalente a 2 
canalesx64kbit/ s). La rre
cuencia de mueSlreo para los 

tres ni,'eles de MPEG sun 32, 
44.1 o 48 kHz y la ve locidad 
de transmisión \ ' (l desde 32 
kbit/ s hasta 420 (Nivel-I ) o 
320 (N ivel-3). En M P3 lo 
habiltlal es escoger 44 KHz )' 
128 kbit / s pero si se quiere 
tilla calidad tan buena como la 

de un eD se necesittt una lasa 
de bits algo superior, por 
ejemplo 192 o 256 (el límite es 
320) ~ta que la información 
es tá compri mida y siempre 
pierde algo, cosa que 11 0 suce
de en UII eD alldio , pero 
entonces el t<lIll,l1io del fiche· 
ro será algo mayo r, 
A los programas que permiten 
S<.llvar canciones como archims 
\VAV se les llama "rippers", 
mientras que a los que crean 
los archivos WAV colnplimidos 

se les \lama "encoders ", 
"Crab" un CD o ulla canción 
significa transformarla en UIl 

archivo de audio comprimido, 
y lUdas las aplicaciones que 
pueden hacer eslO (es decir sin 
le ner que hacer un archivo 
WAV antes) se llaman " Grab
bers " 
Si el fichero de música no se 
b{~a de la red , sin o que se 
obtiene directamente de un 
eD grabado, o de un case te 
coneclado a la uujela de soni· 
do del pe, mediante un 50ft

W(l]'e -ripper- se puede trally. 
form ar en UIl fiche ro WAV )' 
pasarlo al disco duro del pe, 
y una \ 'el allí)' en este fol'· 
malO editarse con cll<llql.licra 

de las aplicaciones existen
les, )' comprimirse mediante 

un codiJicador ~IP3; a parti r 
de ahora se pueden pasar 
las canciones, uti li zando el 
puerto pa",lelo o el bus USB. 
al reproductor pord.til y el 
resultado es el mismo que si se 
hubiesen b~ado de Int ern et; 
podemos por tanto elegi r las 
canciones que más nos gustan 
de va rios eD y tenerlas dis
poni bles en nueStro ~IP~vlall 

para cSCl lcharlas cuando • 
nos apetezca, 

José Manuel Huidobro 

- Ingeniero Superiorde Telecomunicación 
- Responsable de Busirtess Analysis en 
Ericsson España, S,A, 
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Aunque no pertenece al colectivo de ingenieros de telecomunicación, Pedro de Torres, 

el actual Presidente de Retevisión es una personalidad indudablemente del sector, que 

ha jugado un papel fundamental en el proceso de liberalización. A trayectorias como la 

suya, hay que agradecer la ubicación de España en el mapa global de las nuevas 

tecnologías 

Pedro de 'Por primera vez, España puede 
Torres apuntarse a una revolución tecnológica' 
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La dilal.1dacarrcradePcdro 
de Torres le sitúa e n di\'cr

sos pUCSLOS de responsabil idad 
tanto e n el ámbito tanLO públi
co como en el privado: ha pasa
do por la Dirección General de 
Plan ificación del Ministeriodel 
mismo nombre, por la Direc
ción de Planificación }' Presu
puestos del Banco de Crédito 
Agrícola, y por la experiencia 
de trabajar para la Comisión de 

las Comun idades Europeas. 
Todo ello, antes de entrar a rOl'

mar partedelTlibunal de Defen
sa de la Compelencia, en 1991. 
Desdequcen 1996esnombraclo 
Presidente de Retevisión para 
liderar la privatización de lo que 
entonces era un ente públ ico, 
Pedro de Torres ha impulsado 
la liberalización )' puesla al día 
ele uno de los sectores básicos 
en la economía de un país. Como 

él dice, Espalia ahora está en 
condiciones ele participar aven
tajadameme en la revolución 
tecnológica que nos in unda. 
Para hablar etc lodo ello, Cesar 
Rico, director de Bi t, tiene con 
é l la siguiente charla. 

Hay un punto de inflexión cla
risimo , en todo el proceso hacia 
la liberalización de las teleco
municaciones. Y es que desde 
el Tribunal de la Competencia 
jugasteis un papel esencial, al 
elaborar el prunerinforme sobre 
el sector. 

El Ministro de Hacienda soli
citó al Tribunal LU1 estudio por
menorizado de las posibili
dades y ven lajas de la 
liberalización de diversos see
LOres económicos. Parecía cla
ro, por lo menos nos lo pare
cía a a lgunos, que era 
necesario abrir a la compe
tencia el sector de las teleco
municaciones. En mi etapa 
como gestor en Bruselas había 
ten ido cierta expeli encia en el 
ámbito \Ie las telecomunica
ciones y, desde el uibunal, ere-



ímos conveniente y novedoso 
elaborar el primer informe 
exhaustivo de las te lecomu
nicaciones e n España. 
Era un momento muy inte
resante )' singular. El informe 
si rvió para cambiar la men
talidad y recoger las opiniones 
de los prOlagonisras d irecta
menle implicados en el seClor. 
Las asociaciones contribuyeron 
de una forma determinante a 
abri r el proceso de diálogo y 
a suavizar algunas reticencias 

Entonces, al fmal , las empre
sas colaboraron ac tivamen
te ... 

Las directtices de liberalización, 
después del Libro Verde de 
Bruselas, estaban muy claras. 
Muchas empresas hicieron 
grandes esfuerzos para aportar 
estudios muy completos. 

Cuando se acabó el informe 
del Tribtmal , tardó mucho en 
hacerse público. ¿Hubo un 
cambio de opinión en el 
Ministerio? 

El info rme sobre las te leco
municaciones, como he apun
tado al pri nci pio, fo rmaba 
parte de un es tu d io más 
amplio sobre la libe rali za
ción, que incluía otros secto
res. El Informe, el más avan
zado de todos ellos, mrdó en 
hacerse público por una sen
ci lla razón técnica. Era un 
informe extenso y el Tribunal 
solici tó la elaboración de una 
ve rsión más corta. Esta tarea 
llevó dos o u'es meses. En ese 
lapsus, el info rme comenzó a 
circular por la Ad mi nistra
ción , acabó en manos de la 
prensa y, fin almente, se hizo 
público. 

Fue un gran shock sacar las 
telecomunicaciones de un 
ámbito ministerial a un ámbito 
de gobierno 
La liberalización del sector 
ab¡ió un amplio debate en e l 
seno del Gobierno. No era la 
primera vez. Ya hubo Olro 
inten to de liberalización con 
un acuerdo de Consej o de 
Min istros de octubre del 94 . 
En esta ocasión , el efec to 
Plimordial del informe del Tri
bunal fue sacar las teleco
municaciones de un ámbi LO 
secLOrial y convertirlo en un 
tema de Gobie rno, en una 
parte destacada de la política 
económica 

Lo que se pedía es que se 
liberalizara el mercado ¿cómo 
lo ves ahora? 

En estos cuatro años se ha 
avanzado extraordinariamen· 
te. Hemos pasado de ser un 
país beneficiario de una mora
lO ria a disponer de lOdo un 
marco legal com pletísimo. 

Nuestra situación actual es 
corno la de cualquie r país 
europeo, como mínimo. Ya no 
estamos en "el furgón de 
cola". Y tuve la suerte de par
ti cipar como alto cargo en el 
Ministerio de Fomento cuan
do se estudió y se envió la 
valoración por el Gobierno el 
Real Decreto Ley 6/ 96 sobre 
los cuatro puntos clave: la 
creación de la CMT, la crea
ción del Segundo O perador, 
modificaciones en la LOT y en 
la Ley del Cable. 

Otro de los momentos este
lares es cuando se establece el 
duopolio, cuando aparece ese 
segundo operador, quizás el 
punto más dificil de la ruptura 
del monopolio y el inicio de la 
liberalización. 

La creación de Retevisión 
resul tó un proceso largo )' 

complicado. Había que crear 
una sociedad para p¡i\"atiza1: lA 
planificación del proceso se 
realizó du rante el verano. PIÍ
mero había que llevar a cabo 
una valoración de activos para 
tt-ansrerir a la nUC\1(l compai1ía 
y era necesar io dise il ar e l 
marco leg<ll para proceder a la 
privatización. La privatización 
se hizo medi ante concurso 
público, lo que dio lugar a un 
proceso infrecuente en e l 
ámbito j urídico: la sal ida del 
esmdo de un Ente Público, fue 
un hecho sin precedentes. El 
objetivo y la voluntad est..:lban 
claros: iniciar el proceso de 
liberalización del sector 

Se pensaba que el tiempo 
del duopolio iba a ser mayor ... 

Efectivamente, eso se pensaba. 
Pero los acontecimientos se 
precipitaron. Al fi nal de aquél 
ailo 96 in iciarnos el proceso de 
la liberalización, que sufrió un 
pequeño parón en el pri mer 
tri mestre del 97, corno con
secue ncia de la privatización 
de l úl timo tramo de Telefó
nica. Pero la liberalización 
estaba en marcha y la publi
cación de la orden de inter
conexión hizo que aquel pro
ceso reslum.-a ya imparable. La 
orden de interconexión, en la 
que intervinimos todos, pero 
fue una decisión muy personal 
del Ministro , es tableció un 
marco suficie nte y constituyó 
el ser o no ser de la liberali
zación de las telecomunica
ciones. 
En la primavera del 97 con
clu imos el d iseño del segundo 
operador. En aquel entonces 
sonaba muy raro aquello de Ope
rador Global Multimedia, una 
alternativa muy ambiciosa. En 

BIT 120/MARZO·ABRll 200018S 



de ... El perfil .......... .. ....... ... .. ............ .. ..... . _--=--------_ ......... ....... ............. ....................................... .... . 

agosto firmam os la vcnta de l 
70 por cien de la sociedad. n 
periudo interesante, creativo y 
con ¡Hucho apoyo del Min iste
rio. 

Ahora, ya como Presidente de 
Retevisión ¿qué retos han sur
gido, cuáles quedan por afron
tar? 

Esp;111a, por primera vez, pue
de apullla rse a una de las revo
luciones tecnológicas que apa
recen, la de las tecnologías de 
1a info rmación. La compelen
ciacsbllcna para tO(los. En Espa
tia, es tamos e n conditioncs de 
lanzarnos a la innovación de las 
tecnologías de la in for mación. 
En ( uanto a Rctcvisión hemos 
cOllstruido un gran proyecto. 
Una gran empresa. Salimos al 
mercado en enero ele l 98, se 
consigll ió una liccnciadc móvi
les, la teleyisión digi ta l terrc
na, que era lIlla gran apuesta 
de Rctevisión. Enml~l'lOSCOn nota
I)k éx iloen sectores nucvos COIllO 

inlcn lc l y ha habido un impor
lante desarro llo, en CllanlO al 
cable. Ya se cSlá diciendo que 
cste gTllpO tiene ya componentes 
de Holding, ha desbordado a 
Retevisión y se le está dando 
una valorac ión máxima de 3,6 
billones de peSeL1.s. En me nos 
de cmuro alias, no es tá mal. 

¿Qué falta en el bucle de 
acceso de las llamadas locales? 
En el acceso vía radio que 
está muy de moda ¿vais a uti
lizarlo? 

Precisamente cso, tomar alie n
lo para ah-on lar la úllima milla: 
el bucle local. Ahí eSl.á el clle
llo debotcll a. La política de libc· 
ralización ha sido un éxito pero 
creo que es necesario favore-
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El bucle local: ahí está el cuello 
de botella 
cer la inve rsión en redes , por
que si no hay competencia en 
redes no hay compe tencia en 
servicios. En ese sentido, Re te
visión ha aposlado por un mode
lo realmen te com prometido: el 
desarrollo de una gran red pro
pia, que es ya, a día de hoy, la 
más extensa red de un nuevo 
operador. Creo que el modelo 
es comprometido porque esta 
apuesta tiene que conjugar las 
expectativas a corto plazo de 
los ciudadanos, - que se con
creta habitualme nte con una 
reducción de los precios de los 
servicios -, con la necesidad de 

consU-llir una red sólida,ll1oder
na yextensa que permita garan
tizar la compe lencia cn e l futu
ro. 
Retevisión ha impulsado el desa
rrollo de una red propia y ha 
construido el bucle de abona
do con tecnología radio y fibra 
óptica. Hemosconsu'uidoYd más 
de 100.000 Iíneaspropiasyofc· 
recemos todo tipo de servicios 
de telecomun icaciones e n voz, 
da tos, imágenes e Internet, 
Inedian le vía radio, al segmcn 10 

empresarial. Nuestro ol~ jetivo 

es seguir avanzando en el desa
n-olla de l bucle del abonado, 

pero este es un proceso lento, 
que requerir:llllás ti empo y un 
volumen métyor dc inversiones. 

¿Cómo verías la creación de 
un Ministerio de Innovación, 
del que se habla cuando 
aún tenemos el Gobierno en 
Funciones, tras las eleccio
nes? 

La verdad es que si llega a con
cre tarse, las telecomunicacio
nes de berían cOllslilliir el blo
que ccntral. En gran medida, 
la innovación de la economía 
se relacionCl con las telecolllu
nicacioncs)' la informática. Las 
lecnologías de la información 
csc1 camlX> el] el qlle I1l,Ísemplco 
se está creando. n Ministerio 
de Telccomu nicaciones se quc
da ría eSlrech o, cuan do esta 111 os 
hablando de la convergencia 
de los d iversos sectores y la difu
sión dc las TI en la empresa y 
para el usuario. Cuando las 
empresas lo usan intensivamente, 
aumentan Si l prod uctividad. 

¿Algún consejo a nuestros 
estudiantes? 

U n gran problellla del seclOr 
comienza a ser la escasez de per
sonal. Hay que preparar a los 
estudiantes para que el cuello 
de botella próximo no sea el 
de personal. En el futuro, el que 
termine e l bach illera to debe
ría lener, al menos, los cono
cimientos a nive l de usua rio de 
las tecnologías de la informa
ción. Aunque fuera, simple
mente,de usuario. Además, por 
supuesto, de los ingenieros de 
te lecomunicaciones, ingenieros 
informáticos, etcétera, ell)'"" nece
sidad por parte de las empre
sas es casi acucian te, Pe ro eso 
ya lo sabé is vosotros muy. 
bien. 



Pulso del mercado 
• InfoBolsa ---------------_ ....... ........ .... ....... .. .. ..... .... ......... .... ....... . 

Las telecomunicaciones son en estos momentos, en todas sus variantes, millones de euros un 28,35% 
dellola l. 

el gran revulsivo de las bolsas en todo el mundo. Desde fecha reciente Porou'o lado,l clerónicayMicro-
50fL han fi r mado un acuerdo 

han iniciado nuevas fases de competencia y expansión, con el objetivo de bll.silll,slobllSill""deco labol~ción 

buscar oportunidades en sectores diversos, y aumentar con ello su 

posición estratégica en los negocios que emergen en Internet 

Economía digital en 
posición de dominio 

A sí, en Europa se han pro
ducido en el úl limo perí

odo grandcsalianzascllu-e ban
cos )' empresas de lelecomu
nicaciones. Al acuerdo BBVA 
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yTclcfónica, les siguen los pro
ducidos entre el Bank of Seo
L1and }' BT Cell ncl, CO IllIl1 CrZ

bank )' DeuLSchc Telckol1l o el 
Banco di Roma)' Telecom I ta-
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lia. Estos acuerdos pretenden 
abarcar un cortiuIllodc proyectos 
mu)' ambiciosos dClllro de la 
denominada eamomiadigilfll,con
solidando la posición de dom i
nio de los bancos )' de las com
pañías de te lecomunicaciones 
al un ir redes)' tecnología de 
las operadoras jUl1l0 31 cono
cimiento del mercado financiero 
de la ban ca, dando un paso de 
gigante parad futuro del comer
cio eleclrónico. COllviene sella
lar el interés del lnercado de 
valores espaiiol ante el acuer
do entre las dos compañías cita
das, ya que acaparó c140% del 
volumen lOtal del mercado con
tinuoen el mes pasado, llegando 
a negociar la operadora 10.938 

, 'Id' lh! (e(,'n 1'" el" \ d,,, ( " ,11 ,hl, 1', . , '" ( ,,,h Flo'I I' I" lO Ih n. JI ' '01 B. n< 11. 'o pOI "" •• Ion 
'''l1Ih" BUI ' 1111 J'\ ( I 1'( ~ I ' H{ 1lI'-\ 

\Idl tUI ' I 

(kulSChe Tdd,om :?5".95·UU 10",,,,, 211. 1 1O.'Hl-I 1.":1 

;\Ianncsmann l!l:! . I I':2 .:W l .... ~ :17,1 250.R7 U:! 
Fr.mc(· TeJekom 1~".EJ2,Otj ltj,:-)~ H,~ h7.:2b 2,1'7 

Tc.'!ccom l lalia 1I!.l.OhLl!l "! .:W 3 1.4 ~rr! O.7!1 

Tt'lefonia 10.5.063.10 4.13 10,1 4".:'10 t";.!l 

UrÍlish TeJ .. korn k3.55·1,50 :1.31 3H, I :!;,07 0,'\7 

KI':O-; 7/l.3ti(),71 B,IO H~) '17 . t! l ·n 
I'orwgal Tdekom 1:l .k ;~,:! .'J .!.:!h I ~ , I '\0 1<1 OA() 

e n di stintas vertientes, funcla
men talm ente e n lo que co n
cierne al desarrollo de prodllcLOs 
)' se rvidos para telefonía móvil 
basados en aplicaciones Micro
soft. De este modo, los inversores 
que han elegido alascompañías 
de telecomunicación como la 
vía de en mula a la inversión en el 
sector tecnológicoyque se mues
tran muy se nsi bl es a noticias 
sobre ope rac ion es co rporalivas 
han dado su beneplácito co n 
i m portan tes revalorizaciones, 
En el último mes,se han hecho 
públicas lascifras de resultados 
correspondi entes al 1999 de 
algunas operadoras. Cabe men
cionar a T elelan ica q Ile presen
to UIl beneficio nelOde 1.804,8 
millones de euros qu e repre
senl::lun 38% más con respecLOaJ 
<ltio pasado, siendo la filia l Tele
fónica Móviles la que más bene
fi cios ha generado, Destaca lam
bién, el impactopositivoqllelas 
salidas a bolsa de TPI )'Terra,así 
como la venta de participacio
nes no estratégicas del grupo 
han sllpuestosobre los mismos, 
En cuanto al resLO de tc lecos 
europeas, Frailee T clecom obtu
vo unosbeneficiosde 2. 768millo
nesdeeuros, un 20.4% lll<lSqUC 

el atia anterior, Inientras que 
British Telecolll registró un des
censo de beneficios de un 12% 
debido a los costes iniciales de 
c.ntradaen mercadosextc- • 
nores, 

~tli!!~ _ ----'-,y ' (L( __ 

i nf qro~2ls a 
de ,nfOrTrlllClDn de /0 Bolsa de Madnd 
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Rincón de Internet 
... ... ......... .... ..... .. ... ... ............ _------------------_ ......... ... ......... .. .. . 

Tras la tempestad en un vaso de agua que resultó ser el 

defecto 2000 y con la situación ya más calmada, se celebró en 

Madrid un año más el V Congreso de Usuarios de Internet A 

continuación unas impresiones ... 
El Nuevo Milenio está sobre nosotros COl/. todas ms infinitas posibilidades. La internet está exlllolando 
el! e/número tle usuarios a escala mundial (enlomo (l unos 200 millones al alba del mio 2000), la 
profundidad de las all[icacio1itS ol/.-lille )' el volumen de las transacciones de comercio electrónico. El 
siglo venidero verá la nueva convergencia de la tecnología y la infomwción creando un nuevo medio 
qw' Jomen/e las oportunidades económicas y la eficiencia en eltralxtjo }' en nuestras vidas privadas. 

Vi,,, CerJ 

Internet Año 2000: WAP, 
VAIS, certificación 
electrónica 
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La novedad en la inaugu
ración de este año eSlaba 

en la presencia (por pri mera 
vez física y no virtual ) del pre
sidenle del gobierno, José 
María Aznar que ofició la aper
tura junto al ministro de 
FomentoAriasSalgadoyel pre· 
sidente de la Asociación de Usua
rios de Internet (AU I), Miguel 
Pérez Subías. Arias Salgado rea
firmó el papel de la Adminis
u'ación como elemento correc
tor e integrador para e'~tar crear 
nuevas fo rmas de analfabetis
mo digital y dio a conocer la 
existencia de l anteproyecto de 
Ley sobre comercio electróni
caen línea con ladirec tivaeuro
pea. PérezSubíasexprcsó la nece
sidad de establecer un plan 
estratégico para el desarrollo 
de interneten España.José Maria 
runar defin ió las nuevas tec
nologías como "el secreto del 
futuro y la llave del éxito para 
España" y p lanteó la necesidad 
de faci litar el acceso a interne t 

en bibliotecas, ofici nas de 
correos y centros culturales, 
haciendo especial én fasis en que 
las PYMEs han de integrarse e n 
la Sociedad de la Información. 
Ypara concluir, presentó su ya 
fa mosa página we b 
www.aznar2000.pp.es. Entre 
parélllesis, ¿no se han pregun
tado el motivo por el cual no 
se ha escogido un URLmás intui
tivo y perpetuo del tan exten
dido for mato mvw.aznar.cs 
o,com? Veamos: ww,v.aznar.es 
se trata de una empresa caste
llonense fundada en 1907 dedi· 
cada a la fabricación y comer
cialización de medias ycalcetines. 
\\'ww.aznar. com es una página 
en inglésde un internautaeuyas 
principales aficiones son la magia, 
el cine y la ciencia-ficción . 
www.aznar.nCI . I que se define 
como la "página no oficial del 
presidente" es en rea lidad mi
lizada para atacar la ges tión del 
PP. (En la misma línea pero en 
d irección opuesta, se encuen-

tra ww,,,.jalmunia.eom. En inter
net no se libra nadie. Por últi
mo, w,vw.joscmariaaznar.colll y 
www.aznar.org tienenelsiguien· 
te texto: "Venta de dominios. 
José MaríaAznar. Presiden te del 
Gobierno". Aquí, el que no eOITe, 
vuela. Cierro paréntesis. 
Como colofón a la ceremonia 
de inauguración, se en tregaron 
los premios anuales de la AUI 
que recayeron en las siguie n· 
tes personas y proyectos: 
Mejorwebespañol: W,rld 0nIine. 
Empresa española que mejor 
ha integrado internet en su desa
rrollo estratégico: Barrabés. 
Periodista español que duran· 
te el año ha aportado más a la 
difusión sobre imernet: Fer
nando Berlín (Radio Cable). 
Mejor página personal hispa
na: J osé Terol. 
Mejor web activo dedicado a 
oda o entreten imiento: Anaya 
Educación 
Premio especial al desarrollo 
de in terne tdurante 1999 para 
AmadeuAbriliAbril, miembro 
del Consejo de ICANN. 

TENDENCIAS 
Tras la inauguración oficial se 
pasó a las conferencias de Ste
ve Ward, ,~cepresidente de T rans
formación de Negocio de IBM , 
J ohn Hart,jefe de Tecnología 
de 3Com yMichael Zisman, vice
presidente de estrategia de Lotus 
que ofrecieron su visión estra
tégica global de internel. 
Rodolfo Carpin uer, presiden· 
te de CommerceNet España lan
zó en su inte rvención algunas 
ideas interesan tes sobre la nue
va sociedad en red envuelta en 
tal proceso de aceleración que 
le lleva a destruir casi diaria
mente lo existente. En tal entor
no se impone una estrategia de 
"coopetición" entre empresas 



¿No se han preguntado el 
motivo por el cual el 
presidente no ha escogido un 
URL más intuitivo y perpetuo 
del tan extendido formato 

, '1 www.aznar.eso.com . 
o cooperar primero y compe
tir después. Resaltó las 5 caras 
de imcrnet: Economía de red, 
nuevo mercado, nuevo medio 

de comunicación. lluevo en tor
no de desarrollo de aplicacio
nes y lluevo entorno transac
cional global. Afirmó que los 
negocios de la Red, q\ IC aClual
mente representan e l 3% del 
PIB llegarán a representar un 
25%en los próximoscinco alios 
y SCI1aló el papel protagon ista 
de los más jóvenes en la Red 
gracias a su carácter de "apren
dices contextuales" 

INTERNET MÓVIL 
La revolución de imcrncl 
móvil en este momento tiene 
una doble base tecnológica: WAP 
y UMTS. 
WAP-Wireless Access Protocol 
o como viene siendo última
mente máscollocido vVhereAre 
the Phones? es el eSlándarinler
nacional de facLO para el acce
so a servicios de información 
desde term inales móviles. Ter-

minales cuya ausencia los ha 
COll\'ert ido en protagon istas de 
esta hi sLOria. (Por cierto que 
si cstún impacientes hasta que 
lleguen , consulten gelon.nct 
y podrún ver un emulador de 
los mismos). En lInade las inter
venciones se comentó que la 
creciente uti lización de los I11Ó';
les hará que la gen tel:stt: más 
dispuesta ti entrar en intcrIll:t 
lIti liza n do estos d iSIx>si t ¡vos que 
con el mítico PC, pues se sien
ten más cómodos con los pri
Ill l:ros. Podría estar de acuer
do si no fu era por el miedo 
ergonómico que me inspiran 
los diseliadorcs de los termi
nales. Opciones interminables 
de menús que se despliegan 
textualmente en minimuriza
dos displays no constituyen el 
Illejordc los comienzos. De toclas 
las encuestas que se publican 
casi a diario sobre el crecien
te liSO de es LOs aparatos, echo 
en fa lla alguna sobre el por
cent,~je de conocimiento y uti
li zación real de las fun ciones 

• Juan J. Sánchez Aguila·Collantes 
f .. .. .. · .... ··•·· ··· ·•·· ····· ······ ·· ······ ··· ············· .. .... . 

juanjose.sanchez·aguifa@ree.eticsson.se 

de los mismos. Enwnces segu
ramente otro gallo nos canta
ría. 
UMTS- Uni\'ersal Mobilc Telc
cOlllmunications System es el 
sistema para prestar servicios 
móviles de 3~ gcneración desa
n'ollado h,uo los auspicios del 
ETSI que contempla \'elocida
desde hasta 2 Mb/ s (ó384 Kb/ s 
en movimiento). Ericsson pre
seJl{ó el primer cent ro experi
mental de demostración de tec
nología UMTS en Espalia que 
consiste en IIna réplica de una 
red compl eta que permite pro
bar sen';ciosde ,-ideoconferencia, 
naveg¡lCión Ill llltimedia, telcConía 
sobre I P, ete. 
Aquí lo que llama la atención 
es el tema de la f.lcluración. Conlo 
a partirdeCPRS (General Pac
ke t RadioScrvicc) hablamos ya 
de conmutación de paquetes. 
el tiempo de conexión d~ja de 
serel parámelrode facll lración 
pasá.ndole ahoraeJ papel al VOIII
men de información transmi
tida. Sin embargo y debido a 
Ima previsible incomprensión 
dclllslIario final anle esta sitlla
ción , los operadores plantean 
que habrá de existir \lila con
vi\'encia inicial de ambos siste
mas de facturación. 
Pero la conclusión más signill
cariv<I en esta úrea es que gra
cias a los móviles, Europa Li c
ne una oportunidad única para 
recl.lperarel terreno perdidoy 
a\'c Jl{ (~jar por primera vez a los 
Estados Unidos 

SEGURIDAD 
l .ossistemasde ccrtificación elec
trónica nosgaranlizan la auten
ticidad de los datos transmiti
dos (es decir, que quien firma 
un mens,uc es quien dice ser). 
La recieme aprobación del Real 
DecreloLe)' 14/ 1999<1e 17de 

septiembre sobre Firma Elec
trónica ha IIc"ado a estos sis
temas de criptografía asimétrica 
con clave pública (PKI), así como 
a lasentidadescertificldoras (tales 
como el Consejo Superior de 
CámarasdeComercioo la Fábri
ca Nal:ional de Moneda y Tim
bre y Real Casa de la Moneda) 
a un primer plano de actuali
dad. 
Si además se dese"l que las COIllII
nicacionessean confidenciales 
(es decir, que sólo vea c1men
s~e aquella persona a quien va 
dirigido), necesitaremos adi
cionalmcllle un canal seguro. 
En este sentido uno de los pro
LOcolos más utilizados es SSL 
(Securc SOCkCl La)'er), del que 
conviene recordar que ofrece 
dicho canal garantizando que 
la comunicación va cifrada, lo 
cual no quiere decir nada en 
referencia al servidor. Así pues, 
mi ICho clliebdo a la hora de inlr~ 
dllcir datos de t"'jetas de ere
dilO en la Red, pues el faJlloso 
logotipo del "candado cerrado" 
o págin as "https" tan solo nos 
garantiza lascglllidad cnlacolll ll
nicación pero no nos dice nada 
dclnivel de seguridad o "ges
tión" llevada a cabo posterior
mente en el servidor. 
I-labremosde esperara la anhe
lada implantación del SET (Senl
re Elcctronic Transaction ) que 
sí garantiza ulla solución com
plet.a en el álllbiLO de la segu
ridad. Mientras tanto, Banesta 
ha presentado la l.aJjeta Vir
walcasht , {In;l taljela monedero 
no vinculada a ninguna cuen
t.a corriente yespecialmente COIl

cebida para la realización de 
pagoscnla Red. El inconveniente 
es que tan solo se puede utili
zar en las tiendas virtuales que 
poseen esta pasarela de pago 
(mits de 1.000). 
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Por último se abrió una vell
lana al fu turo con una demode 
sistemas de idclllificación de 
personas mediante aspectos bio
métricos como la imagen facial 
o la voz. 

TECNOLOGÍA DE RED 
Se presen !:aran los últimos avan· 
cesen tecnología óptica de1 MIT 
y he aquí la gran novedad , su 
rutura in legración en la red de 
acceso de cara a poder llevar 
la intcrnet de banda ancha al 
usuario liña\. No se sorpren
dan , pero se llegó a hablar de 
10 Cb/ s posibles en una cone· 
xión direcla b<lS<1.da en TCP sobre 
WDM. Esto conllevará nuevos 
servicios basadoscn Calidad de 
Servicio (QoS). La pregunta es 
cU<1lldo podremos verlo con
vertido en realidad. 
"nullbiénsccomentaron losav.1n
ces en la definición del proto
colo Ipv6 por parte del IETF 
(InlcrnctEngineeringTask For
ce). En resumen, se puede afir
Illar que con respecto a Ipv4, 
su ventaja es que no tiene pro
blemas "heredados" y la ma)'or 
l~lC i lidad para la clasificación 
de paqlletes con indicadores 
de tr¡'tfi co, Algunas de sus cla
ves, además de la ya conocida 
ampliación del espacio de direc
cionamiento gracias a sus 128 
bits, son el aumento de la segu
ridad, Calidad de Servicio (QoS) 
si ~ combina con los mccUlismos 
apropiados en los rou ters, la 
idea de movilidad, que se encuen
tra íntimamente ligada al pro
tocolo (UMTS y Bluctooth 
dependen de Ipv6 para fun· 
cionar de una manera eficaz), 
Yla pregun tadel millón, ¿cuan
do? parece tener una respues
ta, Según un cOlnpromiso de 
los fabricantes, Ipv6comerciaJ 
para después del verano, Vere
mos, 
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EL FUTURO pOLÍTICO DE 
INTERNET 
B~jo este lema, se desarrolló 
una mesa redonda en la que 
los polí ticos de los principales 
partidos (PI', PSOE, IU, CDC) 
ofrecieron sus propuestas rela
cionadas con la Red, 
Tanto en sus presentaciones 
como en el debate posterior 
que se celebró, quedó paten
le que la realidad de internet 
para los políticos dista todavía 
mucho de ser la misma quc para 
los usuarios, Yes que los par
tidos, en general , se han visto 

dos en otro número (BIT 11 8) 
"First Tllesdays". Esta vez e! for
mato consistió en seleccionar I O 
proyectos de un centenar de 
in iciativas presentadas, Los 
enlprendedores,comosicledipu
tados se tratara disponían de 
3 minutos exactos (con semá
fo ro rojo incl uido pas."ldo este 
tiempo) para presenlar su idea 
a un grupo de inversores a11le 
un auditorio extraordinaria
mente abarrotado, que por un 
momento me hizo dmlarsi no 
me encontraba en la otra ace
ra de la Castellana en el esta-

Gracias a los móviles, Europa 
tiene una oportunidad única 
para recuperar el terreno 
perdido y aventajar por primera 
vez a los Estados Unidos 
obligados a tener en cuenta e 
incorporar en sus programas 
electorales el fenómeno de i nter
net, pero todavía parecen 
enconlrarse lejos de adapwrsus 
organizaciones a la cultura de 
la Red. Por cien o, ¿saben quien 
de los cuatro invitados pareció 
manejarse mejor en las aguas 
de la Red? El representantede 
COCo Santiago Mirallcs. No les 
extrañe, pues aunque político 
es también ingeniero de te le
comunicación, Un buen ejem
plo del que quizás deberían 
tomar no ta el resto de parti
dos. 

LA FIEBRE DEL CAPITAL
RIESGO 
En Mundo Internet 2000 luvO 
lugar "Conector", un encuen
tro entre capital e ideas orga
nizado por laempresa Baquía, 
en la línea de los ya comenta-

dio situado justo enfrente. Pero 
lo más llamativo fue que gran 
parte del público allí presen
te parecía contar con la idea 
mágica capaz de originar un 
gran lerramoloen la Red. Tam
bién hubo algunas pinceladas 
de espect..ículo como cuando 
el público obsequió con Hna 
generosa ovación cuando uno 
de tos empren dedores procla
mó como valor ll liadido de su 
pro)'ecto el no haber uLilizado 
en los disetios tecnología de 
Microsoft y ser 100% Linux. 
Curioso mundo este del capi
la l riesgo, Emprendedores ver
sus inversores. 
Los emprendedores son los 
poseedores dc "la idea" que han 
de convenir en plan de nego
cio para convencer a los inver
sores, Estosasu vez pueden ser 
de varios tipos, él saber: "Ven
lure Capitalisls" o inversores al 

estilo tradicional reconvenidos 
al sector tecnológico. "Business 
Angels" o empresarios que ya 
han enconu'adocl éxito )'dese
an 10calizm'emprenc1edorescon 
buenas ideas para ayudarles a 
sacar adelan te su pro)'ecto apor
tando financ iación y su expe
riencia directa. Por último, las 
"incubadoras de negocios" son 
empresas que aspiran a con
vertirse en socios de empren
dedores oh'eciendo además de 
capi tal, apoyo estratégico, téc
nico, operativo)1 financiero. 
Pero si ustedes no se encuen
tran en ninguno de los lados 
de la balanza !lose preocupen, 
pues aun queda un hueco, ya 
que capital e ideas no son nada 
sin c1tercer vé rtice: el talclllo, 
los nuevos "golden boys", o dicho 
de otra forma, los profesiona
les necesarios para pasarde un 
proyecto a una empresa triun
fan te cuyas claves de éxito estri
barán en una correcta gestión 
del crecimiento así como en la 
constante reinve nción del 
negocio. 

PORTALES, CONTENIDOS 
Y COMERCIO ELECTRÓNI· 
CO 
Las d ivisiones de inlerncl de 
las principales operadoras se 
encargaron de hablar de sus 
respectivos portales, Así, pre
sentaron las 3 fases de implan
tación estratégica: Primero, i<t 
ofcrta dc acceso gratu ito de cali
dad y servicio técll ico al clien· 
te, ConlO todos recordar.ín,esta 
fase se mate rializó a mediados 
del año pasado )'supllSO un cre
cimiento sihrnificativo del núme
ro de internautas en Espai1a. 
Segundo,ganarcuota de nave
gación, par.llocuál ofrecer con
ten idos es la form a y los por
tales la ta rjeta de presentación, 
Aquí es donde nos encontra-



Direcciones de interés 
Anaya I::duración 
A'iOCiación de USlla rio~ de Interne l 

R:lquia 
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Dcaltime 
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Nc1juicc 
Powcrbuy 
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VirtualC;lsh+ 
WAI> Forum 
\\'orld Onlinc 

mas ahora. Y tercero, y próxi
mamente, ganar la lea ltad de 
los inlcrnautas, cuyas claves son 
la personalización y e l acceso 
cOl1tinuo a la info nnación con 
independencia de la platafor
ma. Pero la que todavía no pare
cen ente nder muy bien es quc 
el valo r principal en el fmufo 
no va a resid ir e n el tráfico sino 
en el comercio clecu,ónico. Ellos 
verán. Yo tOdavía recuerdo cuan
do hace 2 aúas un directivo de 
Telefón ica afir mó que la tari
fa p lana no era un modelo para 
Espaii.a. Por cieno, que en 
EE.UU . la empresa Broadband 
Digi t.:1..I Group ya está ofreciendo 
ADSL gratis. 
En loqueacontcn idosse refi e
re, hay ya más de 1100 millo
nes de páginas web (datos de 
enero), e186% de la~cualesest.:ll1 

en ing lés, el 55% registradas 
bajo un dominio.com, yde todas 
ellas los mayores robots apenas 
llegan a indexar un 30%. 
Los con ten idos que irá n ganan
do importancia serán los robots 
comparadores de comercio elec
trónico (ej: dealtime), los sis
temasdesllbastas (ej: ebay) , los 
siste mas de demanda agrega
da (ej: powerbuy) y las tiendas 
virtuales. 
L 1S claves: los contenidos de 
apoyo son los que marcan la 
d ife rencia. Uno de cada diez 

www.al.cnlllr.t-edurali\ ... com 

,,"'·w.alll.cs 
www.baquia.com 

"'\\,...barr.tbt:s.com 
\\,\\·w.[recchl .com 

\\'\\'\\.deahimc,com 

\",,·w.rh.l\'.com 

w"w.:\pres.~.cs/r.l(liocable 

"'\\'\\.firsllllesd.l\'S.com 

gdon.nel 

",,'\\.ip\'6fonulI.com 
1I",,¡unar2000.op.cs 

wcb·K"!.t~lterol 

"wlI'.ncljuicc.com 

1I""'.oowerblll'.com 

\""w.rnpoelwtb.com 
MI"'.' in ualca~h nl ll ~.ball(>lo.e~/ 

""lo", wapfoJ'lIl1l.org 

""lo"'. wOflclon hne .es 

in te rnau tas que va de com pras 
por la Red acaba comprando. 
Si medialHe esos contenidos 
logramos "fideJizar", el d ía que 
el internama decida comprar 
sabráadonde ir. Po r eso, "antes 
de vender productos. ha)' que 
ofrecer info rmación". 
Una úllima Ilota e n lo que a 
contenidos se refi ere. ¿Saben 
cuál es uno de los contenidos 
estrella de Ya.com?: Rappel
web.com . Sin come nt arios. 
Só lo una sugere ncia para 
emprendedores, y es gratis: Si 
desean t.e ner un web de éxilO, 
déjense de pamplinas. creen el 
To mbolaweb.com, sién tense a 
esperdryvean crecercomochu
ITOS las visitas a su wcb. ¿Qué 
se apuestan? 

LA EXPOSICIÓN 
La televisión interactiva,gestión 
del conocimiento, o e! proyec LO 
virtual de ventani lla ún icacons
tiluyeron otras áreas de bastan te 
inte rés, perosin duda, la expo
sición acaparó gran pan e del 
protagonismo. Yes que el hecho 
de que las principales opera
doras hayan lanzado sus por
tales y se encuentren en un fre
nético proceso de cap tación de 
accesos a los mismos ha teni
do su fie l renejo y novedad e n 
laexposición. Así, si b ie n el aúo 
pasado el producto estrella era 

e l acceso a inte rne t. este año 
se tra taba de darse a conoce r 
como po rtal (aunque se seguí
an vendiendo accesos, esta vez 
lIIejoralÚJ5). Lossc11lds de los por
tales e ran muy similares e nLre 
ellos. Grandes extensiones lle
nas de pes con el navegador y 
el URL del ponal como ILOme. 
Desconozco si alguien se puso 
a contab ilizar los accesos a sus 
desvirlllaliuulosportal esen for
ma de SlfLlIds, pero bajo mi pun
to de viSla y por lo que pude 
ve r, Tena fue e l que se ll evó el 
galO al agua. Ves que logró que 
se prodl!,jera una auté nucacon
gest.ión para e ntrar a su ponal 
(Ctlyo acceso fisico mmbién esta
ba escenificado), toc1oello mmi
vado por la [()olú~ (realmenlesabrcr 
sa) que una vez engull ida, daba 
acceso median te ull número den
tro de la misma a un pequeiio 
obsequio. Para comprobar de 
qué se trataba había de acce
derseal portal (ahora yaen inter
l1et) yverificar que regalo había 
correspondido. Una imagina
tiva pues ta e n escena del mun
do virtual, que desmereció un 
poco por la sesión continua del 
anuncio e n el que un hombre 
can ta ''Ya no puedo más ... " que 
daban ganas de corear a ver si 
así lo hacían callar de una vez. 
vVa nadoo y BT también dec i
d ieron jugar a aburrir con las 
sintonías de sus anuncios (eso 
sí, Tom Jones suena algo 
mejor). 
Apenas imperceptibles, algunos 
contrastes Ibunaban la atención. 
Como el slfmdde Alehop!, ubi
cado e n una parle baja. al o tro 
lado de una barrera y en el que 
reinaba el lema "Alguie n de tu 
lado". O el sland de Navegalia, 
l1luycerquita de Terra, con cier
ta ambientación lllaJ;nera yauac
tivas seúo ritas comple tando el 
decorado eSla vez disfrazadas 

d e pirat.:1s e n lugar de descu
bridoras. ¿Porqué será? Mien
tras, e n los domin ios de J azz- ' 
tel , a los que uno acced ía con 
cierta precaución reinaba una 
paz y serenidad fue ra de lo 
común . 
Este a mbiente tan espectacular 
influyó sin duda en el tipo de 
público que acced ió al recinto. 
Una apare nte pareja de punks 
(sin e l ciber delante) que no 
forman parte del decorado. Más 
allá un g rupo de amas de casa 
con guía incorpo rado que son 
iluslradas sobre las excele ncias 
de la Red . Unas adolescentes 
seguidoras de las SPice Girls se 
toman un café j unto a un inge
n iero del MIT. En uno de los 
slands, un hombre está tratan
do de convencer al represen
tante de que Dios le ha dado a 
conocer ti na idea para montar 
una empresa en eso del orde
nadorqueva a hundir a BilI Gates. 
Su interlocuLOr le dice que es 
e n el stand de enfrente (de la 
compete ncia) donde sin duda 
alguna le pueden ayudar. En 0 0"0 

de ellos, un cartel anuncia "Regis
u·o de dominios.com, .l1et)' .org. 
GRATIS". Y así es, el registro 
del domin io por IIn año esgra
tis teniendo alojadas las pági
nas en su servidor con nose
cuantos '/lll'gas y una calidad 
contrastada al módico precio 
de 70.000 pws. Posiblemellle 
a ll í e ra donde acabaría llegan
do aquel hombre. Echo en fa l
ta a Boris y compaiiía. El al;o 
que \~ene tendrán aquí su • 
sland, ya lo verán. 

Juan José Sánchez 
Aguifa-Collantes 

• klgtrierode TeIealmuI-. por ~UPM 
-En la _ trabaja en Ericssoo Espa-

ña, SA 
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La Extranet dell.l.E. forma un conjunto de herramientas que 

ha sido diseñado y programado por nuestro departamento 

de 1+0. Extranetiies.es es otra URL de la que podéis 

disfrutar desde el Web del 11 E. Se trata de una serie de 

selVicios adicionales si ya dispones de una conexión con 

este PSI 

Un breve paseo 
por nuestra 
Extranet: 
http://extranet.iies.es 
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E xisle ulla pane abien a y 
Olra controlada median

te {obrin y !Jassword para de esta 
forma ¡xx:Ier personalizar h 'i con
slllt.'lS realizadas al servidor, en U-e 
eJlascstadísticasde tu conexión 
número de conexiones silllul
táneascn tiemporcal disuibllción 
horaria de las últimas 24 horas 
elc. 
Como se puede obscrva.r (Fig. 
1), hayvatiasopciollcsen el mcnú 
principal. 
Podemos realizar una página 
wcb sencillamente hac iendo 
"click" en un enlaceyrellenando 
los diversos campos}' dejarla 
preparada para acceder a e lla 

.. - . 

-....... --=t= 

Fig. 1 

desde la URL o dirección de 
in ternel: hltp://profesionalesl 
teleco /nombre de usuar1o/index.html 
y posteriormente modifica rla 
e incluso borrarla, siempre con· 
trolado Illediallle nombre de 
llsl lario y conlrasel1a para legi· 
ti mar el contenido de las mis· 
mas. En las tiemposquc corren 
enlendcmosqlleeslllllyúLillcncr 
presencia en la red (en el caso 
de otras asociaciones de inge· 
n ieros aparecerá en medio de 
la URLclnolTl bre de su rallla) . 
En el siguiellle ite lll de l menú 
llamado W"Tu conexión " (Fig. 2): 
Podemos consulta r la ve locidad 
(Fig. ~), que (omo )'a os d iji· 
mos en un anterior nú mero de 
b it es superior a los 5 kbilS/ S 
llegando incluso hasta los 8 y 
9 kbiL~/ S con un módem de 
56.600 bal ldios ycentrali ta cligi· 
lal, la ve locidad se mide en LÍcm· 

po real por lo que es aconseja· 
b lc realizar esta med ida dos o 
trcs\'cces para hacer llna media. 
Esta prueba, como ya indica· 
mosen la mismaweb,cs dc míni
ma prioridad y está altamentc 
in nucnciada por el estado de 
la ll láquina desde donde se acce
de. Su RL es: hllp:/ / exlra-
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fig.2 

Se puede acceder al servidor 
de fTP con un solo click como . ,. usuano anommo 

net. i ics.cs/ ce I / \'clocidad.cgi 
Podcmos\'c r la dirección Ir que 
nos ha sido concedida para la 
conexión que lenemos realizada, 
a veces es útil en algun os pro
gram<ls conocerla como es el 
caso de algunos clientes I Re. 

~ f¡iO::á ~ t-- .-- "W<Ie 

T;:¡mbién es posible obtener las 
estadíslicas de las conex iones 
re¡¡lizadas por meses o po r senl.l
nas de Illlcstraconexión y tener 
de esta mane ra con trolado el 
liSO que hacemos de illlCrnCt 
por ejemplo para "er la con· 

", . .. "E~a.iJ ..... o.... _ ... toao ~f_ 

1@j~delU E. 

fig. 3 

veniencia del liSO de bonos o 
cualquier otro lipodeofe rta que 
haya en el mercado. 
Es posible ve r el estado de nues
Ira servidor a tra\'és de la con
sulta de conexiones en las últi· 
Illas 24 hOl"asasí como los usual;os 
conectados e n tiempo real que 
nos pueden dar una idea del 
trúficogenerado en nuestra Fra· 
me ReJa)' que como sabéis cs 
de 2048 kbps. 
Podemos pregutltara l servidor 
cuan las con sullas están siendo 
realizadas a nuestro servidor de 
weben Iln instante determinado. 
El siguienteapartadüdel menú 
principal "Servidores" inten ta 
hacer más fácil a nuestros USl l<l· 
ri os el acceso a los d istintos ser
vidores de los que d isponemos. 
Entre ellos cabe destacar debi
do a su freCl te ncia de liSO el ges· 
tor de correo elec trón ico 
mediame weh en la URL 
hllP: / j correo\\'cb. iies.cs (Fig. 
4), en un principio pensábamos 
que iba a ser ut il izado desde 
hoteles o cibercarés pero esta
mos comprobando como des
de conexiones n IleSlras tam bién 
eSI .. í. siendo wilizado con asi
dllidad debido rundamenLaI-

Carracedo 

Illentea la posibilidad de borrar 
los mensajes de correo noclese
ados y que nos hacen perder 
ti empo con su leClura con el 
consiguiente ahorro e n la fac
tura te le rón ica. 
Hemos imentado potenciar el 
uso del servidor de news, el cual 
no recibe detnasiadas visitas, aho

ra se puedeacceder aél median
te un simple c1 ick a cualquiera 
de los g rupos. El servido r no 
est{¡ cerrado )' pueden crearse 
más gr upos tal como se hace 
en UseneL sie mpre que venga 
ab,l lado al menos por 25 lIsua· 
rios@ iies.es . 
Tamhié n se puede acceder al 
servidor de FTPdesdeestapági
na con un solo cl ick como usua· 
rio anó n imo. 
Comunidadesvirtuales (Fig. 5); 
en este apartado intentamos 
fOlllclllar el uso de las nuevas 
com unidades. Hemos desa· 
rrollado un sistema vía web para 
hacer más sencillo su empleo, 
lascotnun idades queesLán di s
ponibles actualmente son: 
AlIlomática y Cont rol, Bccas, 

Cal idad , eh istes, Com pra )' Vell
la. Depones, Economía, Edifi· 
cació n. Formación y RR.HH ., 

~ E""" ~ f_ ~ ..,.,._ 

~. ~ . :3 ~ ~ tl ..i:J 'a • t,!. ,j 
..... 0...._ ..... ~f"""""_ --~"J"'-' !I~--", 3 ~h 

fig. 4 

Gestión de Correo Electrónico (pOP-
3) desde WEB 

N ........ u-M:J,---
Chvf'l: 

BIT 120(MARZO·ABRll 2000193 



Serlf'flor "es ....... ............ .. ....................... _-------_ .................. .. .. ..... .... ......................... .. .. .. ....... ... .. . 

Fig.5 

Instituto, In te rnet, Mate ria les, 

Medio Ambiente. Comunica
ciones móviles, Occanogr<lfia , 
Ol-gou 1 i7Álción )' Legislación, Segt ¡
ridad, Sociedad )' 1'\1 d igita l )' 
cahle, aunque poclemos crear 
cualquier Olra comunidad vir
tual siempre que la apoyen al 
menos 15 usuarios. Las comu
nidades vinuales son foros de 
personas inlercsadasen 1111 mis
mo tcma donde se pueden inter
cambiar todo tipo de opinio
nes, preguntas y respuestas, 
mediante el enlOm o web (Fig. 
6), donde se pueden ver los últi-

Di.,lIa!u pAgina 
l!:!2 
~ 
l!m:iJl9w 
Commidadt. 
~ 

Fig. 6 

Hemos dado entrada en este 
servidor a las principales 
bibliotecas virtuales dedicadas 
a la ingeniería 
mos Ill cns~cs enviados }' des
de ese mismo punto enviar algún 
I1l cn s¡.~j c a toda la comunidad 
o rcspondcra alguno, este entor
no weh sólo es posible utilizar
lo con un usuario registrado del 
IIE. 

¡¡ ["',anOl doll t E loI, c,os olt lnl. mol ('1'101.' 1!Ir;lE! 

El siguiente enlace del menú 
principal es a la navegación guia· 
da (Fig. 7), la cual pretendea)'lI' 
dar a nuestros internautas en 
el laberinto de la red, procu· 
ramos tener actualizados los cnla· 
ces pero a veces cambian y no 
podemos darnos cuenta por lo 
cual agradezco algunos de los 
mensajes que me llegan a 
webmaster@ües.es indicandocstos 
rallos. 

lr/d'NO ~ !{ .. t_ ~ ~ 

'" .. . ,;¡ ::1 11-"" ..... o-... ___ -.-"' __ 

J QncoOn leJ~If."'-- "1 

Fig.7 
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Hcmos dado entrada en este 
servidora las principales bibli<r 
tccasvirtualcs dedicadas a la inge
niería y demás lemas de inte· 
rés cien tífico, puede que en un 
fmu ro dispongamos de nues· 
lra propia bibl iOlcca vi rtual en 
función de los medios que len· 
gamos a Ilueslro alcance. Tam· 
bién se ha incluída un link a las 
más importantes normas para 
el desarrollo de proyectos de 
ingeniería. 

• 

El siguiente enlace es para con· 
sultas y sugerencias tanto téc
nicas como admin iSlrativas des
de donde in tcntamos rcsponder 
lo más rápido posible, además 
nossirvc dc rcalill1entación para 
saber cuales son las preferen
cias de nuestros usuarios. 
Elúlumoenlaceque hcmosdeno
minado Ayuda, intenl<l ser un 
paseo por los principales sitios 
de in tcrnet que se dedican a 

aporl ar los conceptos básicos 
para ell.lso de imernel)' a iras 
no tan búsicos. 
Nuestra EX l!,met, desdc su crea· 
ción ha regismldo ya más de 
3.400 visitas, teniendo en cuen
ta que sólo algunos de vosotros 
la conocéis, no obstan te se CJl\~Ó 

una circular a todos los IISlla· 
rios por correo eleClrón ica con 
el fin de potcnciar esta herra· 
mienta y este an ículo es otro 
in tento de pot.enciarsl.l l.lso que 
esperasea de VI.lCsu·o agr-a· • 
do. 

Ignacio Gonzálvez 
Carracedo 

ORes¡IOOsabledelCentroSerndordellns· 
tituto de la Ingeniería 
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Tecnologla y Sociedad 
No es cuestión de plantearse si el empleo de las 

telecomunicaciones móviles ofrece o no nuevas 

posibilidades para las relaciones comerciales. Desde hace 

algún tiempo, más que una cuestión, este particular es una 

realidad contrastada. Principalmente en Europa, más 

avanzada en este campo que los Estados Unidos, son 

comunes las aplicaciones comerciales de comercio 

electrónico móvil o m-commerce como servicios de 

información, noticias, realización de compras, etc 

Comercio electrónico 
móvil. Una realidad 
presente 

961BIT 120/ MARZO-ABRll2000 

N o reslllta exu",1O plles, 'lile 
se prollostique para los servi
cios móviles de datos un crc
cimiento anual aprox imado del 
70 % durante el próxilllodc(c
nío. Así, de entre el I Y el 2 % 
que, ho)' por ho)', corresponde 
él los servicios de datos en el 

total del tráfico cursado por las 
Redes Móviles,se llegar,'¡ a cifras 
parejas él los pOrCeJ1I,~CS aClua
les de datos en Redes Fijas, del 
40 al 50 %. En parale lo a este 
aumentO, también se incre
mentarán las cifras de deman

da de tráfico de los minos ser
vicios de datos. Esta cvolllción , 

clcvar,-ilos 1,1 Mbytes / lisua
rio / llIes actuales Ilas la másdc 
1, I MhyLes / usuario / mes en 
2.005. 
Por Olra parte, esta fulgu ran te 
ir ru pción en el mercado del 
conocido como Illroll/lIl1'/"(I', no 
es más que \tna respuesta de 

I<l~ Telecolllllllicu.:ionesantc las 
tendencias sociales presentes. 
A nadie se le escapa el hecho 

de q ue, cada día más , existell 
personas que, para sus hábitos 
laborales ydc vida, eSI;'m en movi
miento y, sobre lodo, al ldan eSGl

sosde tiempo.As í, el mromml'rce 
y su orena de servicios, son una 

reacción de la tecnología ante 
una demanda rea l de la socie
dad , en la cual, los individuos 

precisan sati sracer un niyel de 
necesidades cada d ía más alto 
ele acuerdo con el desarrollo 

social avanzado de los países 
i ndllslrial izados. 
En las próximas páginas se revi

san ulla se ri e de conceptos cla
ve sobre IIlCOIIIIIWITl' y su ámbi
to de apl icación: de finición, 

modelo de negocio, tcolologías, 
servicios y experiencias reales. 
Se p retende realizar un rápi
do, pero exhaustivo, re paso por 
los difCrelllcs conceptos deri
vados elel fl/eOIl/llll'1te. 

¿QUÉ ES MCOMMERCE? 

Se define el Ill(Olllllll!lrl'O comer

cio electrónico móvil como: 
MCua lq uier transacción con 
valor cuantificable económi· 

camente que .'iCe:icCl lta por Illedio 
de la Red de Telccomlmicaciones 
Móviles '·. 

Las características fundamen

tales del /IlrOIl/IIII'm'a panir de 
la definic ión anterior son las 

siguientes: 
Se Irata de ull a rorma Il1ÚS de 
comercio electrónico. C(UllO tal , 
los aspcc los críticos del éxito 

dc l se rvicio SOll: el atrac tivo y 
la utilidad de los contenidos y 
c1 n ivel de seguridad arrecido 
al usuario. 

Repl'CSCllta t Ul paso fundamelltal 
hacia la convergencia de Redes, 
Servicios e ln rormación . Asi
mismo, pcrllliteasociar los II'IUI1-

dosdc Internet yTelef onía Móvil 
Es de aplicación lilnLO al mode
lo B2C (Business LO Conslllller) 

como al rnode lo B2B (l3usiness 
la Busi ness) . De este modo, se 
tienen quc adecuar los mode

los de negocio lradicionalcscn 
las cm presas él las condiciones 
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mcommerce 

Figura 1. El entorno del mcommerce 

paniculares eleI acceso móvil 
al servicio. 

INTERNET 

ENTORNO 
CONFIGURADO 

(Contenidos. Perfiles. 
l oca!jz;ocjó<, etc.) 

Los contenidos tienen que acial' 
tarse para su consulta y presen
tación mediante terminales por
tátilescn busca de la operación 
amigable para el cliente. 

• Ri<ardo Haudín de la lastra 

jefe de Proyecto. SEMA GROUP 

Las propiedades paniculares del 
mCOIII,lfIrrce, jun to con las del 
comercio c1ecu'ónicoen sí, per~ 

milen in fe rir e l modelo de des
arroUodelmcommercede la figu
ra 2. 

NUEVO MODELO DE 
NEGOCIO. PROTAGONISMO 
PARA LOS OPERADORES 

La Provisión y Operación de 
un Servicio de mCOlllllle,.rpalrac~ 
livoal cl ien te, involucra la coor
dinación de dif ere n tesAgentes 
Flmcionales. Estos Agentes, se 
concentra n en tres grandes gru
pos, de acue rdo a su grado de 
relación con: las in fraesu'ucturas 
de Red , los conte nidos y apli
caciones del servic io)' losclien-

• Servicio de Telecomunica
ciones. Proveen, operan yven
den el servicio móvi l en gene
ral ycl lllco/1/l1lt?recn particu lar 
a los clientes. 

Por su part e, cada una de estas 
tres áreas fun cionales requie
re de unas acciones concretas: 

Suministradores 

Plataformas Tecnológicas. 
Proporcionan los Sistemas 
Operativos y Micronavega
dores adecuados a las carac
te rísticas (proceso, almace
nam ienlO, operación, ele. ) del 
terminal de acceso empiea
do: terminalesmó\~ les, PDA's, 
ctc. Como Sistemas Opera
tivos principalesse tienen: Win-

Al em picar la Red Móvil ,el ser

vicio es accesible indepen
dientemente de la localización 
dclllsllario. Este concepto, per
Ini te tra nsrormarel terminal en 
una cartera móvil. 
Adicionalme nte, la Red Móvil 
permite disetiar aplicaciones 
interactivas en tiempo real que 
resu lten seguras y estén confi
guradas al perfil ele acceso del 
cl iente )/su localización concreta. 
EslOs servicios es tán siempre a 
mano ya que los datos se alma
cenan en e l termi nal. Figura 3. Funciones de Negocio en mcommerce 

_ .. , .. ce _ de Desarr'" 

Figura 2. Desarrollo del mcommerce 

tes finales. Estos lrcsgruposson: 
• Suministradores. Proporcio

nan tanto las infraestructu
ras de Red Móvil como los 
elementos de las Tecnologías 
de la Información adecuados 
al servicio. 

• GestoresdeContenidosyApli
caciones. Adquieren, Des
arrollan y Agrupan los Con
tenidos y Aplicaciones capaces 
de aportar el Valor Añadido 
al Servicio. También, son los 
encargados de integrar los con
tenidos y apl icaciones en el 
Portal de Acceso de la Red 
Móvil. 

dowsCf:(Microsoft) ySylllbian 
(Consorcio integrado por 
Psion , No kia , MOlOl'ola , 
Ericcsson y MalSlIshila que, 
por medio de un acuerdocon 
3Com, adcmás de l desarrollo 
de Symbiall piensa acometer 
la compatibilidad con EPOq . 
Respecto a los Microna\'cga
dores, el proveedor principal 
del mercado es P/Wllf. mm, aUIl
que,además, existen oU<lSapli
caciones propie tarias de 
fabri can lcs como Ericsson y 
Nokia. 

• Elemen tos de Red. Las pres
taciones de un Servicio de Valor 

BIT 120/ MARZO-ABRIL 2000197 
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INTERNET 

ENTORNO 
CONFIGURADO 

(Contenidos, Perfiles . 
l ocalización etc.) 

Figura 4. Sistemas Móviles por volumen de usuarios en el Mundo 

Añadido Interactivo, requie
ren mejorar las posibilidades 
de las Redes Móviles para su 
funcionam iento en comuni

caciones de datos . Así, en el 
con texto del GSM, los sum i
nistradoresdc infl<lCsu'ucturas 
de Red, illlcgrados en ETSl, 

han cOlllribuido a desarro
llar las especificaciones de nue
vos elementos que mejoren 
las posibilidades iniciales del 

GSM para transmiti r infor
mación. Másadclan te,sevcrá 
lo ql1e suponen las siguien
tes siglas: WAP, USSD, SMS, 
HSCSD, GPRS, EDGE, UMTS. 
Estas especificaciones, si rven 
a los hlbricantcs para producir 
los elementos de Red nece
sarios. 

• Plataformas de Aplicaciones. 
Oc vital importancia en el acce
so a Internet resultan los Sis
temas Intermediarios, como 
las pasarelas WAP. A este res

pecto, como reacción de l sec
lOr allle la pro li re ració ll de 
Sistcmas propietarios (Pho
nc.com, okia, Ericsson o Dr. 

Matlcrna), han aparecido gru
pos de trabajo ad hoc (WAP 
Forum, Mobilc Data Ime r

active, CM, B1 uctoolh Spe
ciall nterest Croup, cte.) que, 
a partir de estándares de Jac-
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lo, buscan asegurar la com
patibilidad de los dircrentes 
e n tornos. 

Gestores de Contenidos y Apli
caciones 

• Desar rollo de Aplicaciones. 

Existen tres plataron n<ls prill
cipales sobre las que las que 
lascompaliíasdesarro llan las 
Aplicaciones del Servicio 

f1n al:WAP,SIMToolkitySMS. 
Realme nte. las aplicaciones 
sobre SMS son una solución 
transitoria en espera de la apa

rición de WAP. Así, esta pre
vista la evolución de aplica
cionessobre SMS a platafornl¡t~ 

WAP en el presente mio. Sobre 

las otras Platafo rmas, WAP 
cuenta hoy en día con más 
aceptació n que SIMToolkit. 

De hecho, una expresión muy 
conocida e n el Sector versa: 
"Cllalqu ¡era quP Jabe como mas
ticar un chicle, se está dedican
do a desarrollar sobrf WAP'. 

• Provisión de Contenidos. 
En los últimos meses, losdue
liosde los contenidos másau<Ic

tivos, se han movilizado para 
d isponer de los canales de dis
tribución principales, que 

refuercen su posición en el 
seCtOI: Como ejemplo, laAgen-

cla Reuters , ha alcanzado 
acucrdos con comp¡'lIi ías 
como Nokia O Ericsson, ti la 
par que ha desarro llado su 
propio Portal de servicios Inóvi
Ics. 

• Agre~ación de Contenidos. 
Esta ("unción adecua los con

tenidos del servicio, a las posi
bilidades de los Sistemas de 

cui os de liberalizació n de! sec
tor. Ade más, los operadores 
móviles saben qtle parten COll 
ti lla ventaja fundamclltal, al 

disponerdc una relación cc" 
nómica cstablecida con los 
clientes a través de la factu
ración del servicio. A su vez, 

estos operadores, gustan de 
desarrollar ellos mismos los 

los operadores móviles saben 
que parten con una ventaja al 
disponer de una relación 
económica con los clientes a 
través de la facturación del 

• • servicIo 
Comunicaciones Móviles y los 
terminales de acceso al ser
vicio. 

• Configuración de Portal 
Móvi l. Se trata de integraren 
una única oferta global , con
figurable pos teriormente al 

perfil de client.e }' su ubica
ción concre ta, la tota lidad de 
contenidosyaplicacionesselec
donados para el Portal Móvil. 

Servicio de Telecomunicacio

nes 

• Operador Móvil. Podría pen
sarse que solo proveen y ges
tionan las infraestructuras 
nccesarias para el servicio de 

telecomunicación sobre el que 
a¡x>yar e! servicio final de valo r 
aliad ido (1Itcom11lerce). Pues 
bie n, si bien esta afinn ación 

se podría adecuar a sectores 
menos compe titivos y diná
micos que la telefonía móvil, 

esta tiene asentada la cultu
ra de la competencia tra~va.lios 

servicios fi nales de clientc, a 
la busca ele tlllmcn tarsus ingre
sos medios por ahonado 

(ARP U) mediante la d ife· 
renciación del servicio. Po r 
último, la evolución tecno
lógicade l <l~ redes móviles IJacia 
la tercera generación , basa
da en IP, permite a los ope
radores pensar en el nego

cio de Illtcrnel cOlllo propio. 
En consecuencia, arrontan el 
IIlcommerce COIllO una opor

tunidad de negocio muy atrac
uva y, como vcremos con ejem
plos, ya plantean sus propios 
servicios de 11lcommerce. 

• Proveedor de Servicios. Se tI .. t
la de una figura poco cono
cida en España. Es el Agen
te que contrata el servicio 
básico de teleco lllunicación 

al operador, le agrega con
tenidos, y revende un servi
cio final de Valor Aliadido al 

cliente. Para e llo, di sponen 
de las relacio nes de factura
ción COIl los cl ientes. 



Antes de finaliza r este capítu· 
lo, resul ta conveniente d esta· 
cal' que, varios de los agentes 
func io nales identificados, pl le
den corresponder a un único 

agente físico real. El caso más 
caracteríslicoes e l visto para los 
operadores móvilcs, tendclltcs 
a desarrollar por sí mismos su 
Ponal Mó\~ l ,se lccc ionaryagre

gar sus conten idos }' d esarro
llar las aplicacio nes del Servi
cio final que, naturalmente, ellos 
mismos explotan. 

CRUCIGRAMA 
TECNOLÓGICO 

Tecnologías d e Red 

o GSM/ DCS 
Sistema de Comun icaciones 
Mó\~les de Segunda Generación. 
Se trala de un estándar paneu
ropeo de liSO Illundial con más 
de m;lsde 220 millones de clien

tes actualmente entre Europa 
y Asia)' unos 220 millones de 
clienlesen los Estados Unidos. 
CSM permitc servicios d e da lOs 
de con mutación de circuitos a 
9.6 kbps. Por último, GSM ti c· 
ne su evolución garantizada hacia 
la Terccra Generación de Te le
fon ia Móvil (U MTS) de acuer

do con la siguiente secuencia 
tecnológica: HSCSD, GPRS, 
EDGE, UMTS. 
o I-ISCSD 

ProLOcolo de conmutació n d e 
circuitos para transmisión de 
datos a ve locidades superiorcs 
que en GSM. Para e llo, COm

bina hasta 4 canales d e IIsua

rio para una conexión, siendo 
su velocidad de tra nsmisión leó
rica de 57.6 kbps. Al tratarse 
de una técnica de conmutación 

Evolución de T ecnol<>gÍ3s de Red 

UMTS: 2Mbps 

EDGE: 384 kbps 

GPRS: 1 70 po¡ 

HSCSO: 57.6 kbp<; 

Figura 5. Evolución Tecnológica de Red 

sol uciones comerciales de 
modems PCMCtA para HSCSD 
al'e1ocidadesde42.3 kbps (dOl"1) 
),28.8 kbps (up). La inSlalación 
en Red de I-ISCSD, precisa de 

pocos cambios e n las infraes
tructl lra s, fundamenta lmente 
u na actuali zación de S\tV reali
zable;:l distancia. A la vista de 

su momento d e apa ri ción}' de 
la proximidad temporal de tec
no logías más capaces, se prevé 
que J-I SCSD sea una solución 
intermedia con impaclO limi

tado. 
o GPRS 

Pro tocolo para lransmisión de 
datos en GSM por medio ele con· 
mutación de paquetes. Alcan
za velocidades de transmisión 
de 115 kbps )' un límite teóri-

1999 

co d e 174 kbps. GPRS fu ncio
na con ulla conexión semiper
manente que consume recur

sos de red sólo si son precisos 
( transmisión ),/ 0 recepción de 
información). Poreslc motivo, 

permile cambiar por comple~ 

LO el concepto de tarificación 
de los servicios llló\~lesde da tos , 

aculalmcnte por tiempo de cone-
xió n , hacia una laril1cación por 
vo lumen, por contenidos o una 

tarifa plana. La eSll<llcgia final 
de I'arificación, la seleccionarán 

los operadores según el com
portamiento del mercado)' la 
competcncia. La instalación en 
Red de GPRS, a diferencia de 
la d e I-ISCSD, si q ue req uiere 
al Operador inversiones nota
bles; así como nuevos terminales 

OFERTA UMTS: 
~rvicios Multimedia Interactivos en tiempo real. 
~uevas Estrategias deTarificaciÓll . 

a los usuarios. Acerca de sus pre-

\~siones, se espera q ue esté ope
rativo en España a fin ales de 
este aúa con velocidades in iciales 

de43.2 kbps (dOlm »' 14,4 kbps 
(up), pasando a 56 kbps simé
tri cos en breve. Por úllimo, las 
p restaciones de GPRS, hacen 
d epender su éxito de mercado 
de la existencia de Aplicacio
nes para los se r vicios de datos 
e Internel. 
o EDGE 
Versiólllllcjoradade CPRS con 
un a nueva modulación de alto 

nivel que eleva la tasa de trans
misión de canal a 48 kbps. Son 
posibles velocidades de hasta 
384 kbps si se combina con GPRS. 
Esta tecnología est.. .. u.i d isponible 
e n 2.002, por lo que su éxito 
reside en la existencia de UIla 
atractiva ofena de mercado para 
equipos. Conviene resalta r 

que, los operadores móviles mul
tisistema (GSM/ UMTS), se 
p lantean si no usar EDGE o 
emplear EDGE. El ptincipal moti
vo a favor d e EDGE, pese a la 
llegada de UMTS, es ofrece de 
ell Llllda ve locidades superiores 
a las versio nes in iciales de UMTS 
con u lla modulación prevista 

o Respuesta a demanda de mercado y tendencias sociales. 
~maginativa en busca de crear necesidad en el mercado. 
oTerminales de acceso variados, en función de los servicios. 
<Propia de un sector de competencia agresiva. 

UMTS 

~omentará nuevos agentes en el negocio. 
~esultado de la Convergencia de Redes, Servicios e Infonnación 
<Óptica de Servicio Personal y Universal. 
oEspaña entre las puntas de lanza a imitar. 

decirCl liLOs, precisa de lacone- ...;.. 
xión física permanente duran-
te LOda la comun icación . Hoy 
en día, existen en el mercado Figura 6. UMTS. Las Comuntcaciones Móviles del Futuro 
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en la evolución de UMTS. 

• IMT-2000 (U MTS) 
La Tercera Generación dc Sis· 
tcmas Móviles se fu ndame nta 
en 'lspec LOs de la tecnología IP. 
Este particular, incorpo rará el 
facto r movilidad a muchas de 
las aplicaciones dc las ac tuales 
redes IP (Interne t) . Los siste· 
mas de Tercera Generación acep
tados por la ITU como alt.cr· 
nativ,l'i para IMT·2000son: UMfS 
(Europa y algunos países asiá· 
licos), CDMA-2000 (Non ea
mérica) yTDD/ CDMA (Chilla). 
La solución europea, UMTS, 
es 1lI 1 estándarcll desarrollo (ver· 
sióII 99 basada en GSM 2+) evo
Illci(Hlable desde GSM. Laore r· 
la de servicios prevista es 
multimedia, con unos nlÜOS de 
datos de : 144 kbps en Cl1lo rno 
abierto con movilidad elevada , 
384 kbps e n en torno urbano 
con movil idad mode rada y 2 
Mbps en en torno urbano de n· 
so con movi lidad red ucida. Las 
p ri meras redes comcrciales 
ll egarán en 2.001 a España, Fin· 
landia, y Japón. 

Tecnologías de Servicios 

• SMS 
Posihilidad de e nviar )' recibir 
me nsajes alfanuméricos de 
hasta 160 caracteres por medio 
del Icrminal móvil. Se trala de 
l ll la prác tica comúnmente csta· 
blccida enLre los usuarios de 

Teenologl. y Soeled.d 

I Evolución de T ecnoIQgías de ServiCIOS I 

WAPMExE ~. -
1 SlMTooIltit 1 ¡\pIicaciones 

Cell Broadcast ()retomn 
I ,... .,. 

~ , .'. ,"·,· .. ·1 1 82 C33Ct.eres 

1 1 , 60 caracteres 

Figura 7. Evolución de Tecnologías de Se",;cios 
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Figura 8. MS por mes en Europa al final de 1999 

• Difusión de Célula 
Por medio de eS ta funci onali· 
dad, se realiza la difusión sinlUl· 
tánea de mensajes cortos a lodos 
los usuarios locali zadosen una 
zona geográfica determinada. 
La tecnología es similar a la de 
SMS, con la salvedad de que la 
comunicación es de uno a varios 
en vez de uno a uno. La difu· 
sión de mensajes, resulta atrac· 
tiva para los servicios de in fo r~ 

mación y/ o noticias. 
SIM Toolkil. 

men s<~j es con os (ind ividuales 
o de di fusió n) de aplicaciones, 
dcsarro lladassobre.lAVA, para 
aClilalizar los se rvicios de l 
clie nte. 
• WAP 

móvil. Muestra de cl lo , son los Tecnología ya disponible, que 

Quizás la Tecno logía de la que 
más se habla en es te momen· 
too Es un estándar internacio· 
nal abierto , que pe rmi te el acce· 
so a servicios en tiempo real desde 
e1lerlll inal móvil. Su mayor apli· 
cación es en el acceso móvil a 
Internet. Para e llo , WAP ade· 
cua la pila de prOlocolos de In ter· 
net a las posibilidades de pre· 2 billones de mensajes cortos consiste e n cl envío a través de 

al mes en Europaalfinal de 1.999. 

• USSD 
Establece una conexión en tiem· 
po real durante toda la comu· 
nicación. Pe rm ite me nsajes de 
hasta 182 caracteres. Comoaltcr· 
nativa, USSD , es aLractiva a apli· 
cadones en ti empo real como 
la gestión remota de acciones 
de Ilolsa. Figura 9. Symbian 
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sc lllación y manejo del teléf(}
no móvil. Su éxito de pende de 
la o fe rta del me rcado de apli· 
caciones y terminales. 

• MExE 
Transfo rma e1 tcrminal móvil 
en ulla máquina virtual JAVA. 
Resulta viable, talllO c n siste· 
mas de segunda como de ler· 
ccra gcneración. MExE, incor· 
para y amplia las pres taciones 
de WAP. 

Tecnologías de Terminales 
Móviles 

Exislcn diversos aspectos de in tc
résacerca del los tenll imues mÓ\';· 
les de usua rio: 
• Sistema Operativo. Se trala 

del factor cn el que me nos 
conscnso existe en el mercado. 
Así, lossistelnasexislcntesson 
propietarios , di fi cultandu la 
colnpaLibilidad entre cllos. Los 
tres ac tores principales del 
mercado son: Microsoft C01/ 

Wil/(/ows O:·, el Consorcio 
Symbian (Nokia, Motorola , 
Eriesson, Matsushi ta y Psion ) 
con EPOC, y 3CoII/con la r DA 
Palm Pi lol y su siste ma p ro
pieta rio. Afortunadame nte, 
parece que el consenso en tre 
Symbian y 3Colll es t;¡ cerca· 
no tras las últimasalianzas esta· 
blccidas, loque favorecerá lllla 
solllción estandarizad~1 del pro
blema. 

• Terminal. Existen cua tro 
tipos de terminales fun da
mentales: telé fono móvil , 
Smartphone (telé fo no avan· 
zado que incorpo ra aplica· 
ciones ad icionales y co nec· 
tividad al PC), Comu nicador 
(d ispositivo de acceso seme· 

j ame a las populares POA's) , 
y PC (portáliles) . 

• Micronavegador. Busca mode
lar la información para su pre
sentación )' maniplllación por 



medio de los terminales mó\~

les (dimensio nes)' pan ta llas 

reducidas y escasas posibil i
dades de operació n para el 
usuario ). Para c llosc ha desa
rrollado c1lenguaje WML, que 
adapta loscontcn idosde In ter
net al terminal móvil. 

• Bluetooth. Estándar inler
nacionaJ q ue incorpo ra un 

U<Ulsmisor radio de baja poten
cia para permitir la conecti
vidad sin cable entre dispo
sitivos como mó\~ les, portáti les 
)'otros perifé ricos. El e nlace 
radio se estahlece en la ban
da de 2,45 GHz, alcanzando 
d istancias de hasta los 10 
metros. Su pote ncial ese llo r
me, plan teando aplicaciones 
como: acceso a Inte rnet de 
d ispositivos fij os y móvilcs, 
conecti\~dad de vehíCl 11 05, ser
vicios do mó¡icos de gestió n 

remo ta para empresas y 
usuarios residenciales, elc. Se 
prevén en 2.004 másde 2bil lo
nes de d ispositivos conecta
dos entre sí mediante Blue
LOO Lh . 

• Tatje tas Inteligentes. Se tra
la de talj e tas que incorporan 
un ch ip con un microproce
sador. Si l fun cionalidad prin

cipal son aplicacio nes como: 
mo nede ro , fi rma elec tró ni
ca, e tc. 

• PKI. Propo rciona n ive les de 
seguridad e n el acceso supe-
riores a los pro pios de GSM. 
PKI desarro lla fun cioncs 

como: fi rma digita l, no repu
diode la tran sacc ión, encrip
tado, integridad de mens(~ e 

y confide ncial idad . Sirve 
para que el lIIaJlIllllt'1red ispongd 
del marco de ope ració n que 
garantice su seguridad a todos 
los nive les. 

• Identidad de versiones. Las 
lende ncias actuales que fa\'o
recen el transpone de cada 

I iil ]ji m I 

I Mudpm Emul.tfnn nr Driver applicattnn '1 r l .AN ACCH § appllt'1ll ttlln J r S)'nc.rUfllllltlon Ipptlnllon l 

I 1 I '_oc· · .. _ 
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• EStaGrecir;;;nto AcceSQ. l 

Figura 10. Algunos Protocolos de Bluetooth 

Actualmente es posible acceder 
a una amplia oferta de 
productos desde el terminal 
GSM: fotografías de carnet, 
copias, máquinas de limpieza 
de vehículo y calzado, etc. 

vez m{¡s datos y aplicaciones 

a los dispositivos de acceso, 
hacen crí ti co asegurar que, 
cn los d ifere ntes e lementos 
conec tados, residan las mis
mas versiones de ap licacio

nes y/ o da tos. 

Otras Tecno logías de Interés 

Para fin alizar la revisión tec

no lógica, se repasan las cualro 

Tecnologíassibl'llielltes: Lel lb'lú~es 

de Presen lació n de Con ten idos, 
Sistc mas dc local izació n au to
máti ca, Tecnologías de Perso
nalización y Plataformas Mid
d leware. 
• Lenguajes de Presentación de 

Contenidos. Se debe n con
side rar los sigu ientes: 

- XM L. Lenguaje "a medida del 
comercio electrónico", dispone 
de la ventaja dc pe rm itir la 
presen tarl a informació n e n 

función del dispositivo de acce

so. 
- WML. Lenguaje desarrolla

do específicamente para 
WAP. 

- VXMI.. Estándar en desiUTollo 
que prelende habilitar el reco
nocimiento de la voz en los 
accesos. 

- WW\"l: MMM. Marca regis
trada para fomentar los ser
vicios y contenidos específi

cos para accesos inalámbricos. 
• Sistemas de Localización 

Automática. DuranLe 1.99gen 

el ETSI se estandari za ro n las 
siguientes altern ativas: 

- GPS. Basado en e mplear una 
constelació n de satélites, 
precisa de nuevos te rmina
les capaces de fun cio nar en 

modo dual GSM/ GPS. 
- TOA. Opera a par tir del 

re tardo de tectado e n la 
com unicació n. Su instala-

,r 

• "",n~Klaa ' • 
• , 

ció n e n Red es bastante 

costosa. 
- E-OTD. Emplea la infraes

lructura GSM existente en la 
localización. Para e llo reali
za u na comparación relativa 

de d iversos tiempos de llegada. 
• Tecnologías de Personaliza

ción. Establecen el perfil del 
cliente que accede al sistema 
para ¡xxlerefectuar re llamadas 
tras su identi ficació n po rcoo
kies o claves de acceso. 

• Plataformas Middleware. Los 
principales tipos de Plata
fo r mas Midd leware para 

mcommerceson las sig uien tes: 
- Portales. 
- Comercio Elect rón ico . 

- Pa~os. 

- Bancarias. 

SERVICIOS DE 
M·COMMERCE. 

EXPERIENCIAS REALES 

En la figura 11 se ve la relación 
entre las posibles aplicaciones 
y susrequisitos en cuan to a: corer· 
Lura de ter rito rio y po blación, 
movilidad y ancho de banda. 
Pucde verse, cómo la liguradife
re ncia lasaplicaciones desti nadas 
a relaciones en tre e mpresas y 
c1 iemes (B2C) de las propias 
de e mpresas d irec ta men te 
(B2 B). 
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no idóneo para la convergen
cia de las redes fijas )' móviles. 
Para ello, dispone de unainter
faz de acceso abierta, capaz de 
operar con accesos móviles, 
inalámbricos y fijos . 

4tocltQII_ • ; ,AI2.""'" 
~+Km/h 

+ % Territorio 

A fin de adaptarn os a esta t.e n
de n cia d e Con vergencia de 
Redes, Sen~c ios c Información 
y. con la Tcrcera Gencración de 
Siste mas Móviles como entor
no de operación pri ncipal , se 
inclu)'e el disei10 de un Servicio 
de Valor Añadido Convergente 
de la figura adjunta. Hace LI SO 

de la Plataforma de Servicios 
de Valor Añadido Serna Portal , 
desarrollada por Sema Group, 
para, independien tCl11 cnte del 
medio de acceso 
cmplcado (\V'VW, correo elcc
u'ónico, WAP), poder gestionar 
lacomwticación. Esra PlaL-'Úorma 
dispone la info rmación perso
nalizada a suministrar al cl ie n
te. Como facto res para configu
rar esta información se puede n 
contemplar: patrones de COIll

pon a miento del cl iente, bases 
dcdatosde marketing, otra in for
mación (posició n geográfica, 
cte. ). El resulrado es un servicio 
de información y mcornmerce 
amedidadel clie nt.e. 

---- Kb/s .. eMtI«/ ..-

- % Territorio 

'" • I Z8 

_. 
COBERTURA 

TERRITOOJO 

Figura 11. Requis~os de los nuevos Servicios de Valor Añadido 

ACOll linuación, cn la figura 12, 
se inclu}'c una clasificación y posi
ble oferta de servicios de lIlCOtn

mera: según e l desLinatario de 
los mismos. 
Dos ejemplos de servicios exis
tcntcscn Europa para lIlfmmllcrce 

son los siguientes: 
Quizás e l famoso de los scrvi
ciosde pago es la antaño máqui
na de cowcolas, posteriormente 
'1Iulquina de pepsis, desarrollada 
por Sone ra para la adquisición 
de estos refrescos clesde un ter
Ininal GSM. Actualmente es posi
ble acceder a una amplia ofer
ta de productos desde el 
t.erm inal GSM como: fo togra
fías de carnel, copias, máqui
nas de limpieza de vehículo y 
calzado. elc. El papel de Sone
raenestenegocioesdoble: ¡mer
IlIcdiario elllre clien tes y pro
veedores de produ ctos y 
operador de red que aUlllc n· 

tan SlI tráfico. Para acceder al 
servicio hay dive rsas alte rnati
vas: 
- Llamada a un número 900 
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que tiene el coslcdcl pnxluclo. 
- Llamada a un núme ro espe

cial en el que definir el modo 
de facturac ión deseado para 
el producto. 

- Acuerdo previo sobre la base 
de talje las de crédito y códi
go de autenticación personal. 

O tro servicio dCS<IITollado por 
Sonera es recibir en el Lcrmi
nalmóvil , postalcsycorreo elec-

trónico. Pard transmi ti r foto
grafiasdellugar en tiempo real, 
se necesita una cámara d igital 
para realizar la fo tografía y cone
xión a un ordenador po rtá til. 

PLATAFORMA CONVER
GENTE 

La Tercera Generación de Sis
te mas Móviles, resulta el e nLor-

Servicios en, mcommerce 

-financieros: Banco. Gest ión de Va lores, Monederc 
Pago, Facturaci6n~tc. 

SERVlC10S PARA EMPRESAS 
~guim¡ento del Proceso Productivo. 
~rvicios Dom6ticosy de T elegesti6n 
4Oespacho de Tareas. -seguridad. 

tlnformacfón y Publicidad. 
-Hendas IJirtuales Ocio. 

':;estor de Relaciones con Clientes. 
~tión de Flotas. 

<:arreo Etectronico. 
IlMensajeria en tiempo real. 
~nsajería Unificada. 
<hat 
41ideotelefonía 

Figura 12. SeMcios posibles en fT/CtJI1/IIIeff 
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Figura 13. Plataforma Convergente de Valor Añadido 

La presentación de la oferta 
condiciona por completo . , 

Producto, SerAclos, 
Pet1'iles, Regl. 

"',. 

¿ I11III Atenci6ul Diente 
. ........... - , y Fac:tuuci6n 

tra oferta tiene que ser, asimis
mo, individual. 
Se debe tener localizado geo
gráficamente al usuario. Sólo 

así las compaliías podrán con
figu rar su orertaen tiempo real 
a las condiciones del lugar COIl

creLO. Esta condición de loca
lización "donde se encuentre", 
amplia los requisiLOs al diseño 
de una oferta Global. 
Aparece el servicio "en tiempo 
real ". Aunque ya se ha desta
cado anteriormente, merece la 
pena resa ltar el hecho de que 
nues lro diseño ha de adaptar
se "al momento n al contextovalia
ble de l cliente. 
La presentac ión de la oferta 
dcbe ser "ergonómica". Se 
mUa de garanuzar la racilidad 
de acceso a nuesu'os servicios. 
Los principales ractores a con
siderar son: terminal de acce
so, condiciones de acceso 
(habilUalmente en un des
plazamien to y en posición 
poco cómoda) y posibilidades 
limiladas de manejo de la • 
información. 

nuestra operaclon 
GLOSARIO 

CONCLUSIONES 

Hemos tcnido la ocasión de revi
sar el concepto de IIlcommerre, 

su nuevo modelo de negocio, 
las tecnologías asociadas, la orer
ta de servicios yel cam ino hacia 
la Convergencia. Para concluir, 
se destacan los aspec tos run
dament.ales a tcner en cuenta 
por las empresas que preten
dan acceder a este sector: 

Cambia el concepto de fideli
zación de clientes. Las posibi
lidades q ue ti enen los usuarios 
que acceden a un Pon al Mó\~ 1 

ya no cuadran con la idea pasa
da de l cl icllle propio. En efec
to, la va riedad de orerta exis
tente en e l Pon al, ya no 

resume la cues tión a un único 
¿a quién compro? La cuest ión 
se amplía con una nueva duda 
¿qué compro? Es una realidad 
que una vcz quc se accede a un 
porta l de servicios de Inte rnet, 
la presentación de la orerta con
diciona por completo 11lIeS lra 
operac ión resul tando, incluso, 
que nuestra adquisición fin al 
no era lo que nos había hecho 
acceder al Pon al. De esta for
ma, la promoción y marketing 
de nuestra orerta marcará fun
damentalmente nues tras posi
bilidades de éxito. 
El diseño de la oferta ha de ser 
personal Ya que e l futu ro de 
los servic ios se orien ta hacia una 
gama pe rsonal discliada a la 
medida del cl iente fin al, nues-

ARPU. A\'erage reve nuc per User. 

COMA. Code Division Multip le 

Access. 

EDGE. hol\'cd Darafor GS~'1 Evo

IlI uon. 

ErOTD. Enhanced Obser\'ed Time 

Dirfere nce. 

ETSI. European Tclccommuni

calions Sta ndards InSliw lC . 

GAA. CPRSApplication All ia nce. 

GPRS. General Packe l Radio Ser-

vices. 

GPS. Global Posi tioning System 

GSM. Clobal System for Mobih: 

Communications. 

HSCSD. High Spced CircuitSwil

ched Data. 

IMT-2000. In ternational Mobile 

Communicatios 2000. 
[P. Inte rnet Protocol. 

MExE. Mobile Execution Envi-

rOIlJllcnL 

PC. Personal Computer. 

POA. Personal Digital Assistan!. 

PIN. Personal ldenti ficauon Num

be r. 

PKl. Public Key InrrastrUC LUre. 

SIG. Specialln tcresl Croup. 

SIM. Subscriber IdenLificalion 

Module. 

SMS. Short Message Servi ce. 

TDO. Time Division Duplex. 

TOA. Time of Arriva l. 

UMTS. Unive rsal Mobile Telc

commtl nications S}'stem. 

USSO. Unstructured Supplc

men tar}' Service Dala. 

VXML. Voice Extensible Mark-up 

Language. 

WAP. WirelessApplication Protocol. 

WML. Wireless Mark-up Langua

gc. 
WWW. World Wide Web. 

WWW:MMM . Mo bile med ia 

Mode. 

XML. Ext.ensiblc Mark-up Language. 
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¿Cómo nos 
ven? 

• Manuel 
Gamella 
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v i n 

Quierodeciralosespañoles,desde fuera yen maleo 
ria vinícola, claro cst{¡, Seguro que la inmensa 
mayoría de los seis mil millones de extranjeros 
no nos ve de n inguna manera. I-Iabría que selec
cionar a la facción consumidora de vinos para 
empezar a encontrar algún caso de visión o de 
e ncuentro máso me nos fugaz con nuestros blan
cos, tintos y rosados. Y esto todavía no centra 
mucho la cuest ió n, porque aunque la población 
sea ya menor, seguro que forma aún una turba 
demasiado va riopinta. Elim inemos ahora a los 
luristasesporádicos (sus visiones no irían mucho 
más allá de la sangría ). a los amantes interesa.
dos de la borrache ra ba rata (¡olé!, ¡bravo!, e tc.) 
)' a los compe tido res (fran ceses e italianos nun
ca van a ser obj e ti vos), quedémonos con la dile 
de los bebedores angl oSe~ j ones, sabios, pudien
les y desapasionados (aunque los gringos están 
cada día m{¡s suyos con la cosa de Californ ia),)' 
hagámoslcs nuestra pregunla. 
TodaYÍason mllchos, pero podcllloscscogeralgún 
rcpresentan te cuali ficado. Por ej emplo, Thomas 
Mauhews, editor senior de la prestigiosa revista 
especializada Wi1/.p SjJeclalor Magazine 

(www.winespectator.com). cuya opinión nos cons
ta por escri to. ¿Cómo nos ve? 
Antes que nada, nos sigue viendo different por 
nuestras orgullosas tradiciones, que nos hacen 
resistir con nuestras uvas y esti los nativos a los 
estándares internacionalesde chardollnaysy caber
neis, proporcionando así recompensas especia
les al bebedor aventurero. 
¿Y qué vinos prefiere? Los primeros e n loda la 
gama de precios, los lin tos de tempranilla, ya 
sean de Rioja, Ribe ra, Navarra o Toro; aunque 
se tiala también la aparición de mezclas con caber
net sauvignou. y la peculiaridad de las oscuras 
(obsmre) va riedades locales que dan carácter a 
o tros vinos de l Penedés, Priorato o Somon tano. 
DesLaca la clasi fi cación de los vinos según sean 
sin crianza, de crianza, o reservas ygrandes reser
vas. Los primeros le resultan ligeros y propios 
para consumo interno; entre los de en medio 
encuentra los tipos más valiosos; y teme que los 
grandes reservas, a pesar de recoger las mt:jores 
uvas de susatiadas, puedan 1 Icgar ya pasados para 
el gusto americano . 

o s 

A pesar de la declaración previa sobre los hábi· 
tos tradicionales, Malthcws recuerda el orígen 
bordelés de los métodos riojanos de rou/JagfJ y 
de crianza cn ba rricas de roble, explicando la 
personalidad propia de sus vinos por la diferencia 
de las uvas y porque el roble suele ser america
no. Expresamente menciona los nombres de CUi\'E, 
la Rioja Alta y Vitia Tondonia. como ejemplos 
de riojas fie les a este estilo con vinos equilibra
dos y elegantes; los de Maníncz Bluanda, CO Il
tinoy BreLón,seguidoresde un gusto másaCLual, 
con me nos madera y más ext racto;)1 a las bode
gas más anLigllas, Marqués de Riscal y Marqués 
de Murrieta, en armonía entre ambos polos. 
Los mé riLOsde Riqja no le impiden declararquc 
en los últimos ali as encuentra más excitantes los 
ti ntos de la Ribera, impulsados porel clásico Vega 
Sicilia, y por el T into Pesq uera del excéntrico 
visionario Alejandro Fcrn{¡ndez. Ve también <:ielll
pIares notables e n otras regiones, como los de 
Julián Chivitede Navarra, Mas La Plana de Pe ne
dés y Clos Mogador de Priorato, pcro sobre lodo 
ve riqueza escarbando entre la can tidad de tino 
tos que se vende n ¡bastame por deb<uo de los 
veinte dólares!. 
Los cav"J.s catalanes le parecen cord iales y sin
ceros, aunque aconsc.:ja olvidarse de aliadas y 
marcas especiales e ir direclameme a los más 
normales. En cambio los vinos blancos no le 
merecen mucha confianza. Con ellos aciertas 
o la fastidias, teniendo mc;jores posibilidades con 
los de Riqja o Rueda de uva vi ura (la verd~jo 

debe estar e ntre las variedades oscur<ls), ° con 
algunos de Penedés o Ced icia (albariños). No 
encuentra Matthews ninguna ven t ¡.~ia cn la acl i· 
matación de rlumlunnay ni de o tras variedades 
foráneas. 
Por últi mo, n Ilestro observador aconseja no subes
timar el J erez. Algo olvidados hoy, Lr<tS siglos de 
fam a internacional, los generosos andaluces le 
impresionan COI1 Sil enormeespcClro. Secos fi nos 
y manzanillas, amontillados con sabores a nue
ces y miel y, de postre, esos vinos que parecen 
almíbar de ciruelas transformado e n néct...1.r, como 
el Oloroso Abocado Solera India de Osborne. 
Ahí queda eso. 
Pues eso, así nos ven. • 
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Disney: 
la animación 
por ordenador 

• Rafael Pérez 
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Desde hace muchas décadas, Disne)' nos regala 
con hermosas peliculas de dibujos animados. A 
lo largo de estas clecadas se ha erigido como 
maestro en este arle seI1lando las bases respec
LO la tEcnica y tecnología a emplear. 
Era cuestión de tiempo que emplease el orde
nador a las técnicas de an imación, producien
do varios largometrajes que hace nuestras del i
cias. Vamos a contar en esta arti culo, no la crítica 
a la pelicula sino la trastienda de lo que conlle
va una producción de este tipo. 

TOYSTORY2 
Veamos las cifras y curiosidades que inten~enen 
para realizar esta película: 
En el proceso de generación de las imágenes, 
PÍxar utilizó 120 servidores Sun Ente rprise 4500 
}'discos de 4 .5 lerab)'tes de almaccnamienLO para 
la Ínterpreu1ción de gráficos. Cada uno de los 
sen~doreseslabadotadode ] 4 procesadores Ulu-a$
PARC 11, lo que da un total global de 1.680 pro
cesadores. El sistcmaopcratÍvo utilizado fue Sola
ris de Sun. 
Al trabajaren paralelo los procesadores de varios 
servidores sincronizados se logra reducir drás
licamente el tiempo que lleva inte rpretar las imá
genes, en comparación con e l que necesita una 
supcrcomputadora de arquitectura veclorial. Por 
otra pane, la administración de la red es más 
sencilla que si se utilizara el mismo número de 
procesadores trab¡:uando cada uno en una máqui
na separada. 
Téngase en cuenta que se trabajaba con reso
luciones finales de 2.078 por 87 1 pixeles por 
imagen a 48 biLS, lo que puede suponer hasta 
10 Megah)'LCs de información por cada archivo 
comprimido. 
Los objetos inanimados son a menlldo los más 
impresionantes. La luz del sol que se filtra a tra
vés de las hojas de la hierba o la suave Glíela ele 
una pluma son imágenes dotadas de una gran 
perfección. Pe ro quizá el efecto más asombro
so se ha conseguido con el perro de Andy: cada 
uno de sus cuatro millones de pelos fue gene
rado por separado, tanto el pelo en sí como su 
sombra, lo que permite obtener un gran rea lis-
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mo en los movimientos del animal. 
Otro efec lO notable se obtiene con los extrac
(Os de la se rie tel evisiva del vaquero de los aúos 
cincueIHa. Para producir un aUléntico aspecLO 
retro, la animación fue generada en color, )' luc
goconvenidaa video en blanco)' negro de !\'TSC, 
agregándole efecLOs de rasgUlios en la película, 
manchas, líneas de exploración y parásiLOs aunos
féricos. 

BICHOS UNA AVENTURA EN MINIATURA 

BICHOS: UNA AVENTURA EN MINIAT RA 
fue hecha en formato 2.35: 1 para la gran pan
talla , con el fin ganar espeClacularidad y natu
ralidad. Para el lanzamiento en formato VHS, 
losanistas de Pixar usaron las herramicntasdigi
tales de sus ordenadores para "rcmastcrizar" las 
imágenes y produjeron la película en un for
maLO 1.33: l . La totalidad de la película rue re to
cada, fotograma a fotograma, cuidando al deta
lle el trasladar los fotogramas de l formato de la 
gran pantalla al formato de la televisión donde 
fue necesario acercar los person~es y acceso
rios. Más o menos la mitad de 1<1 película se \ '01-

vió a pasar por e l ordenador después de hacer 
los cambios en el campo de visión o movimien
tos de la cámara. 
Debajo puedes observar las direrencias entre la 
pelícu la de cine a la izquierda )' el vídeo a la 
derecha. 

Fotograma \'er'iión para cine - I lablando de 
los sahamonte~, Fr<l llcis promete "¡Aplastarlos! 
Fotograma \'crsión para \'ídeo - Se abrió el obje
ti\·o de la cámara para aumentar la altura del 
fotog r<lma. 

FOlogr<l ma versión para cine - La fi est.a. Fo to
grama versión palll vídco- Fue remodelado 1lI00~ell 

do la mall o de recha de la hormiga al cent ro }' 
reanimando sus movimien tos. 

Fotograma \"ersión para cine -Ana, Fl i k ~· Dot 
despiden a 1m l nseClos del Circo. Fotograma \'er
sión para vídeo- Se movió a Flik,Aua, 0 01 • 

)' la rama en la que es taban . 
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===J S BACH======9 Jobann Sebastian Bach. Se cum· 
pIe el 250anivcrs.1.riodc esteenor· 
me músico (Eisenach , 1685-
Lcipzig, 1750), unode los últimos 
barrocos y , para muchos el más 
grande compositor de la historia 
a pcsarcle no haber sido muy illlJX>r
lante como evolucionador de la 
música. Recomiendo a los menos 
in iciados la escuchade alguna ver
sión de sus seis Conciertos de Bran
deburgo, por ejemplo lade laAka
demie rür A1te Musik de Berlin 
(estuche de 2 CO, Hannonía Mun

di). Mis preferidos son el 2')' el 
5~, aunq\ lc LOdos son estupendos. 
Para mayor profundidad, la gran 
obra Pasión según San Mateo, a 
ser posible en la emocionan le ver
sión de uno de los mejores direc
Lores del siglo XX: Otto Klempe
rer (esLuche de 3 CO, sello EM I) 
dirigiendo el Coro yOrquesta Phi
larmonia y con grandes cantan tes 
como la soprano Elizahcth Sch
warlkoff, laconu·allO ChristaLlld
wig o el barílOllo Dietrich Fischer
Dieskau (que illlcrprcta aJesús), 
enU·e otros. Comoanécdola, la viu
da dc Bach qucdó cn la miseria 

SI/1m \1 So. !Pmlll\ 

• Juan José 
Gonzátez 

" 111 11 UI1I 1'. l\\W \ 
1 11' 1'''' ) ,\ 1/1 '''\1 /\ /11'11111111 

al morir éstc. Su 52 hijo, Carl Philipp Emanuel 
Bach, pro tegió al más pequciio y dccimoctayo, 
Johann Christian Bach, siendo ambos (hijos dc 
distima madrc) dos grandcs composilOrcs del 
"estilo galantc" - o rococó musical-quc vendría 
después del barroco y antcs del clasicismo vie
nés de Mozan, Ha)'cln )' el primer Beethoven. 
J. Christian protegió a Mozan y éste quiso pro
legera Bcclhoven pero no pudo ser porque J111uió, 
así que I-Iaydn ensclió a Beethoven. 

Angel Rubio. El b'1lilarrisLa, composi tOl; arreglador 
y director de orquesta de jazz, aslt lriano resi
denteen Madrid , nosol"rece en el CD "jazz hon
do" (sello NMP, Lel. 91 35695 SI) un curioso 
~jem pl o de eclecticismo musical, con mucho na
menco: inte rviene e ljo\'cn y gran cantaor Paco 
del POlO, máximo galardón en 197 en el famo
so Concurso del Calllc de las Minas de la Unión 
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(Mllrcia); ha)' mucho jazz: a des tacar, en tre otros 
al gran saxofonist<l polaco Andrzej Olejniczak, 
residente en Bilbao ¡atención a su último CO: 
"Cycle Man"! (se llo Satchmo Jazz), y también 
al balcríajosé Vázquez "Roper", y a l contraba· 
jisla Baldo Martinez. Se entremczclan diversas 
influencias: árabes, de la música clásica con
temporánea, e te. MI Iy OIiginalcs las composiciones 
yarreglosdeAngcl Rubio. Noobstantc, me hubie
ra gustado que en la "soleá" que inte rpretan se 
hubiese considerado el genuino ri tmo de ese 
estilo, en lugar de sustituirlo por otra cosa, aun
que la melodía está magistralmen te illlerprcta
da por Paco del Pozo. Se no tan en el eD d iver
s<'lS infll lencias, sobre todo deJohn Colu·ane, tanto 
de l ante rior a 1965 como el del estilo "freejazz" 
quc practicó en 1966 y 1967, antes de su muer· 
te. Con menos protagon ismo interviene en el 
CD el pianista Pedro Sarmiento U II excelente 
improvisador que, al igual que el citado Baldo, 
o el mismo Angel, etc. Son aUlélllicos músicos 
del siglo XXI. 

OTROS CO'S OEJAZZ 
Mcncionarécllatrodeslacadísimosd iscos: "Con
vergence" del trompetista Dave Douglas (Soul 
Note), "Voice in the njght" del saxol"onisla Char
les Uoyd (ECM) , "Reqlúem" delsaxofonisLa Brand
rord Marsalis (Col umbia) yel Lillllado "1 is nOL 
1" del avanzadísimo pianista mallorquin Agustí 
Fernandez (Música Secreta) . 

LIBRO 
La música como proceso histórico de su inven
ción, porAdolfoSalazar (Fondodc Cultura Eco· 
nómica) . 
Trata de la música, desde las cultu ras prim itivas 
no europeas y europeas, hasta la música clásica 
de la primera mitad del siglo XX . 
Adolfo Salazar (Madrid, IS90-Méjico, 1955) fue 
un gran musicólogo, compositor y crÍLico de 
mllsica en el diario El Sol emre 1915 )' 1936. 
Desde 1939 vivió exilado en Méjico hasta su 
muerte. Fue discípulo de O. Manuel de Falla 
y sus diversos libros denotan la enorme ilus
u·ación, ligor y calegolÍa de lo que es un autén
tico entendido }' sabio de la música. Mi 
modeslO homenaje al recomendar este • 
pcqueJio libro suyo. 
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El libro de BIT 
Domingo Ajenjo, A. Dirección y Gestión de Proyecros. Un enfoque prác
tico. Edi torial Ra-M. . ISBN 84-7897-399-{). Madrid 2000. 325 pág. 

Efectivamente, Osear Wilde tenía mucha razón cuando escribió ;'Ia 
experiencia es el nombre que cada uno da a sus e rrores". NuesLfa 
civilización se ha construido sobre la transmisión de conocimiemos 
y es loable que existan autores que escriban sobre sus experiencias, 
y nos describan las piedras en las que no deberíamos tropezar. 
El libro de Alberto Domingo contiene una descripción de las herra

mientas imprescindibles pard la gestión con éxito de todo ti po de proyectos, partiendo de la 
identificación de oportunidades para llegar a la entrega final de l producLO. Y sin olvidar que 
tralar las cosas con humor no empaña la seriedad Il t!cesaria para la presentación de malerias. 

R .I! .\l .~('lIIlE\II A ES I'Ar-:O l \ 

C.., NEnRII.~, IlI.lII' 

• Bernardo 
González Palacios 

R
epetida e indesmayable
meme, cual voz bíblica que 
cla ma e n e l des ieno, 

Xavier Alcalá d esde sus artícu
los nos reclama atención )' res

ponsabilidad sobre nues
tra uti li zación del id ioma 
en nuestra vida co tid ia
na, en nueslros esc ri tos. 
en nueSLra conrerencias ... 

comunicaciones se ven necesi
tadas constante mente de nue
vos términos para describir 
siLUaciones, tecnologías, meca
nislllossin antecedentes en nues
tra experiencia. La adopción 
obsesiva del termino inglésespa
ñolizado como elemenlO de rere-

rencia es sín toma de ignoran
cia. O al menos, dejadez por 
encontrar o inve ntar, si llega el 
caso, el término adecuado que 
recoja los ma tices necesarios. 
No me extraib que Xavier se 
enfad e ( BIT 120 ) cuando 
alguien habla de la/gel ( yenci
ma lo pronuncie mal ) porque 
en este caso, como en la mayo
ría, la palabra objelivoes un tér
mi no con idéntica carga desig
nificado. No seamos papanmas 
adoptando barbarismos sin 
habe r comprobado su necesi
dad. Hagamos un esrue rzo por 
revivi r pal abras oh~dadas dotá n
dalas de nuevos significados. 
ComoopinaÁlex Glijelmo "per
dClllosvocablos}/conceptoscomo 
perdemos capac idad de idea
ción y observación ". 
I-Iemos tcnido una rormación 
li ngüísti ca o rientada al análisis 
}'comentario de lextos, ol\"id,mdo 
su creación , su redacción. Por 
ello d udamos ante cosas tan 
sencillas como el plural de los 
monosílabos o si debe n colo
carse acentos en las palabras 
mayúsculas. 
Desd e la publicación e n 1976, 
pionera e n Espaila, de l iHanual 

s 
deEspañol ll '¡,"'"tedonde laAgen
cia Efe recogía las normas gra
maticales, on ográficas}' léxicas 
parlas que se debía regir la ela
boración de sus no ticias, han 
aparecido en el mercado edi
to rial numerosos libros de esti
lo, d iccionarios de d li cias y reco
pilaciones lingüísticas. Libros 
prácticos que recogen el eSla
do actual de nuestra lengua y 
nos recuerdan sus reglas. Con 
amenidad y números ejemplos 
nos ayudan a que nuesu-a comu
nicación, ya sea escrila o habla
da, mejore considerablemente. 
Recomi endo e.specialm ell le 
paJ-a las lec turas estiva les el 
Manual de ('51;[0 universilmio, y 
los artícldos peliodísticosdc Líza
ro Carre tcr. 
AJarcos Llorach, E, Gramática de 
la Lengua Espaiiola . Real Academia 
Espal1ola. Colección Nebrija)' Bello. 
Ed. Espasa. ISBN 84-239-;9 1&4. 
Madrid 1999. 508 pág. 
Grijelmo,A, Defensa apasionada del 
idioma espOliol - Uamamie1/to para 
evitar el deterioro de la lel/gua. Cir
culo de Lectores. ISBK 84-226-7794-
6. Barcelona 1999. 377 p;lg. 
Grij elmo, A. El estilo del periodista. 
Taurus. ISBN 84-30&04()O.Q. MadJid 
199;. 600 pág. 
Ramoneda, A. Mallllal de estilo. Guía 
práctica para escribir mfjQr. Ali an
za Editorial. Bibliotecaespiral. ISBN 
84-20&-6866-4. ~ I ad rid 1999.352 
pág. 
Lázaro Carreler, F. El dardo ell la 
palabra. Galaxia Gutenberg. Cir
culo de Lectores. ISBN 84-81 09-132-
4. Barcelona 199i. ¡Si pág. 
El libro de estilo El País. Ed. El País. 
Madrid 1998. 
E/Mul/do. Librodeestilo .. Ed. Temas 
de Hoy. ~'I adrid 1996. 
Mal/ual del e:.patiol llrge1lte, Agtmcia 
Efe, Ed. Cí tcc!nl. Madrid 1984 . 
Arroyo, C. y Garrido, F.J ,. Libro de 
estilo lmivet'$itario. Editorial • 
Acento, 1\'ladrid 1998. 
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