Con motivo de haber tenido el honor de recibir la medalla
de oro al Mérito de la Telecomunicacion, he recordado mis
comienzos en la profesion y dada mi aficion a la historia, he
seguido el paso del tiempo hasta llegar a comparar la

situacion de la telecomunicacién ahora y entonces

La tecnologia y su
evolucion, ante la
demanda social

Y lo he llevado a cabo bajo
laidea, que he planteado
en mis trabajos histéricos, de
que el factor que siempre ha
dado lugaralaevolucion de las
comunicaciones hasido laexis-
tencia de una necesidad o exi-
gencia en la sociedad. En los
anoscincuenta, latelegrafiaera
el sistema de comunicacion de
lasempresas, especialmente en
el servicio internacional. En el
caso de Espana, desde haciavein-
te anos, competian en ese ser-
vicio, ademas de la Adminis-
tracion espanolaa través de sus
lineas terrestres con Portugal
y Francia y del cable submari-
node Vigo, lascompanias Trans-
radio Espanolay CompaiiaInter-
nacional de Radio Espanola.

La primera con los cables sub-
marinos de Bilbao y los enla-
cesradioeléctricosen ondas deca-
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métricas con los paises europeos
y americanos. En Europa los
corresponsaleseranlos propios
PTT y en América los asocia-
dos a RCA. Por su parte Cire-
sa disponia de enlaces radioe-
léctricos con las Comparias
asociadas a Mackay Radio y All
América, de ITT, en los paises
americanos. Ambas empresas
competian también en el wra-
fico de telegramas con los bar-
cos. Ademas participaba en ¢l
mercado del trifico telegrafi-
co internacional, la sociedad
italiana [talcable, a través de sus
amarresde cable submarinoen
Barcelona, MilagayLas Palmas,
por medio de los cuiles cursa-
ba trafico a Roma, Nueva York,
Amberes y a los paises suda-
mericanos.

Lacompetenciaentreaquellas
companias era muy fuerte, si

bien adaptada ala épocayasu
clientelaempresarial, nose rea-
lizaban campanias de prensa ni
de radio, sino que actuaban a
través de agentes comerciales
y existian campanas estaciona-
les y localizadas, por ejemplo
la zafra del aceite en Andalu-
cia, la exportacion de citricos
en Levante y la de frutos secos
en Tarragona. Esos agentes
comerciales ofrecian facilidades
para aceptacion y entrega por
teléfono de los telegramas, aten-
ciones a conserjes de hoteles y
casinos etc. y en algiin caso se
garantizabalaentregaenun pla-
zo de quince minutos.

En el aspecto de las relaciones
con los corresponsales en los
paisesextranjeros, no todoslos
acuerdos de trafico eran igua-
les, por lo que se establecian
estrategias paradistribuirel tra-
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ficoalolargo del mesde la for-
mamasconveniente, teniendo
alavez en cuenta de que ope-
rador era cliente el destinata-
rio de los telegramas.

En ese momento inicié yo mi
actividad profesional y recuer-
do como comentaba, que se esta-
ban haciendo grandes inver-
siones en equipos, pararecibir
los telegramas en segundos des-
de Nueva Yorkyque se losdaban
a un nino para que los llevara
en el ranvia. No quiero decir
que fuera yo el inductor, pero
lo cierto es, que se adoptaron
otros procedimientosde repar-
to, primero en bicicleta y des-
pués en motocicleta, asi como
laaceptacionyentrega por telé-
fonoy fax. La competencialle-
go a estar mas en las facilida-
des y rapidez en la recogida y
reparto de los telegramas, que
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en el curso del trafico, que por
otra parte desde la implanta-
cion de los teletipos no tenia
problemas.

Es muy parecida esta situacion
a la actual de los operadores
de telefonia fijay movil que basan
su competencia no solo en los
precios, sino también en laaten-
cion al cliente en los servicios
de ventanilla tinica, en las faci-
lidades de prepago, etc.

Al finalizar la IT Guerra Mun-
dial existian en los “surplus”de
los ejércitos aliados gran can-
tidad de teletipos, que en algu-
nos paises se comercializaron
abajo precio, especialmente en
comercios, que establecferon,
con lineasalquiladas, servicios
de comprobacion de pago con
tarjetas de crédito En los anos
cincuenta, lasredestelefonicas
no estaban atn automatizadas

en los servicios interurbano e
internacional y posiblemente
como consecuenciade ese habi-
to de utilizar un medio barato,
rapido y con la ventaja frente
al teléfono de la constancia de
los datos de la comunicacion,
surgio un servicio telegrifico
automatico paralelo al telefo-
nico, denominado Telex.
Para establecer la red corres-
pondiente se instalaron centrales
automaticasnacionalese inter-
nacionales, que en un princi-
pio se basaban en la misma tec-
nologiaque lastelefonicas, hasta
el punto de que se marcaba con
disco, posteriormente se adap-
taron para poder hacerlo
mediante el teclado del propio
teletipo. A nivel internacional
las Companias de Comunica-
ciones Internacionales, esta-
blecieron sus propios circuitos,
consistemas de multiplexacion
con correccion de errores, con
objeto de evitar lanecesidad de
repeticion, a costa del usuario,
paracorregirel error. También
instalaron sus propias centra-
les de conmutacion conectadas
a las redes nacionales por sis-
temas manuales o semiauto-
maticos. No cabe duda de que
larazon de ser del Telex fue la
necesidad, en los mediosempre-
sariales, de una comunicacion
rapida, directa entre usuarios
yconinformacion en formaescri-
ta.

Lasredestelefonicas, porsu par-
te, siguieron evolucionando y
enladécadadelossetentaempe-
zaron a automatizarse, llegan-
do a hacer posible la conexion
automatica directa entre cua-
lesquieradosabonados. Se habia
conseguido lo mismo que el
Telex; perosininformacionen
formaescritay paraaprovechar
esa facilidad de rapidez y acce-

sibilidad mundial, se recurrio
al Fax. El facsimil fue uno de
losprimeros intentos, en el siglo
XIX, para lograr un telégrafo
con impresion; intento que se
abandono y que subsistio sola-
mente parainformacion meteo-
rolégica y fotografias de pren-
sa. Pues bien, el Fax conectado
a la linea telefonica, permitia
enviar documentos a cual-
quier parte del mundo, y como
lo que se perseguia era la rapi-
dez, no se espera a escribir a
maquina los documentos cor-
tos, sobre todo las portadas, y
se recurre al manuscrito.

Esinteresante estudiara ravés de
los datos de las Memorias de la
Compania Telefonicay de la
Empresa Nacional de Teleco-
municaciones, como el trafico
telefonico internacional de la
primeraaumenta practicamente
en lamisma proporcion en que
disminuye el trafico telegrifico
internacional. Asi hasta 1966
sonsemejantes las pendientes de
las curvas de evolucion de los
productos por trafico telefonico
total, delos obtenidos porel tra-
ficotelefonicointernacionaly de
los procedentesde los telegramas
internacionales. Sin embargo
apartirde 1966, en que empiezan
a descender los productos de
lostelegramasinternacionales,
lacurvade productos por trafico
internacional telefonico expe-
rimenta un incremento en la
pendiente equivalente al des-
censodel de trifico telegrafico.
Creo que aunque simplista es
una comprobacion del transi-
tode latelegrafia hacia la telefonia
Simultineamente con el Fax,
surgen también en la década
delossetentalas primerasredes
de transmision de datos, como
servicio mas especializado hacia
actividades empresariales, y sobre
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todo paraconectar entre si equi-
posinformaticos de gran capa-
cidad de proceso o de actua-
cion automatica, para los que
ni el Telex ni el Fax eran ade-
cuados. Peronodejade serinte-
resante mencionarque, esa faci-
lidad yaparente rapidez del Fax
puede que halla retrasado el
correo electronico ya que era
v es habitual, transmitir por €l
documentos extraidos de la
impresora del ordenador.

Tanto la red telefonica con-
mutada, comolasredes de datos,
llegaron a ser de alcance mun-
dial graciasalasrecomencdaciones
de los Comités Consultivos Inter-
nacionalesde la UIT, que espe-
cificaron las caracteristicas téc-
nicas de los enlaces para hacer
posible esa conexion inmedia-

Opinion

Los operadores de telefonia fija
y movil basan su competencia
en la atencion al cliente

ta v automatica. Actualmente
la oferta de los operadores en
competenciaestabasada enuna
especializacion  de  usuarios
buscando nichos de mercado,
en empresas de diferentes
tamanosy en la publicidad hacia
el gran publico. En pocos casos
se hace referencia a la tecno-
logia que utilizan, nisiquieraa
los servicios, que como en mis
comienzos se negocian con los
usuarios, ofreciendo ventajas y
facilidades especiales,

Actualmente se ha expandido

el ambito de utilizacion de las
comunicaciones, es muy posi-
ble que como consecuenciade
la de los moviles, que empeza-
ron siendo de élite y en este
momento puede que sean los
mas populares v por otra par-
te ha aparecido un nuevo tipo
de informacion a transmitir, ya
no de mensajes escritos o de
conferencias verbales, sino de
contenidos graficos y docu-
mentales. En esta situacion, se
tiende nuevamente a una red
universal en la que cualquier
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usuario pueda alcanzar a cual-
quier otro proveedor o usua-
rio, comoes Internet. Peroesta
red ha surgido sola, sin espe-
cificaciones, niacuerdosde tra-
fico ni regulacion, sin embar-
go los usuarios han puesto de
manifiesto su utilidad y la tec-
nologiaesti desarrollando pro-
cedimientoscomolos protocolos
devozsobre IP que hagan posi-
ble también la telefonta a tra-
vés de ella. Si esto llega a ser
asi tendremos que por prime-
ravezse conseguiraunared tni-
ca para todo tipo de informa-
cion de voz, datos e imagenes;
pero, sin embargo, diversa en
cuanto a constitucion y com-
petitividad como aquellas com-

panias telegraficas inter-
nacionales. '
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