Galeria de operadores

“Hay liberalizacion, pero
no competencia efectiva”

.

Un afio después de la liberalizacion de las telecomunicaciones, el hecho mas significativo a juicio de

BIT es el aumento del nimero de operadores. Por ello, nos ha parecido interesante conocer el

punto de vista de Félix Alvarez de Miranda, director de ASTEL, sobre la nueva situacion

pesar de larapidaevolucion de acon-

tecimientos y de la multiplicacion

de operadores, desde ASTEL (Aso-
ciacion de Empresas Operadorasy de Ser-
vicios de Telecomunicacion), se conside-
ra que el ciclo no ha terminado. Para su
director general, Félix Alvarez de Miraranda,
¢l camino no ha hecho mas que empezar,
v es necesario estar vigilantes para que el
cquilibrio entre nuevos y antiguos agen-
tes sea el mejor posible.

BIT: Ahora que ya estd liberalizado el merca-
do, quizds los objetivos de ASTEL hayan cam-
biado ses asi?

Félix Alvarez de Miranda: No, los objetivos
signien siendo los mismos. Cambian un poco
las circunstancias. El mercado esta libe-
ralizado pero no hay unacompetencia efec-
tiva. Los objetivos de ASTEL son liberali-
zarelmercadoyoponerse acualquier accion
que obstaculice la competencia. Elano 98
tuvo lugar el desarrollo normativo, los ope-
radores prepararon sussolicitudes de licen-
clay la CMT fue concediendo licencias a
lolargo del 99, Asi se ha formado una com-
petencia inicial en la parte mas facil, que
es la larga distancia. Tenemos dos opera-
dores globales fijos y dos moviles. Luego
tenemos un nticleo de nuevos operado-
res, muy conocidos por sus grandes cam-
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panas publicitarias. Ello ha supuesto una
primera competencia, una primera opor-
tunidad para el gran publico de escoger
entre los servicios indirectos para llama-
das provinciales, interprovinciales e inter-
nacionales, hacia maviles, etc.

Hay una larga lista de operadores Bl de
telefoniafija de dmbito nacional, me refie-
ro a los seis por lo menos, que estan en
ASTEL. Después hay otros tipo A, que son
menos (hay tres), y otros que operan solo
con comunicaciones, solo de datos, inclu-
yendo Internet. Véanse las grandes cam-
panas que estan apareciendo ahora de los
portalesinternet. Se puede decir que que-
dan porresolver bastantes problemas para
que haya competencia efectiva. Por otro
lado, estan desplegando sus redes los ope-
radores de cable y algunos comienzan a
operar,

BIT: ;Van a la velocidad prevista?

Félix Alvarez de Miranda: Van mis despacio
de lo previsto, se han encontrado con los
problemasya conocidos. Se les parod el des-
pliegue con laselecciones municipales. Aho-
ravuelven otravez, pero el mapadel cable
es muy desigual, tardaran en desplegar.

BIT: ; Cudles son los principales problemas para
que exista una competencia efectiva?

Félix Alvarez de Miranda: Uno de ellos, el
preciode los circuitos alquilados para esta
primera fase de despliegue de las redes y
para interconectar. El precio, pese a que
ha bajado, sigue siendo alto comparando
con el resto de Europa.

Otro problema es como se ha interpreta-
dolainterconexion. Eldecreto de interco-
nexion fue fundamental. LaCMT hizo una
magnificalabor, losoperadoresasiloreco-
nocen. Sin embargo, Telefonicalo hainter-
pretado de unaformaque incumple en par-
te lo mandado, como la propia CMT
reconoce. Hayun aspecto de asimetriaque
ha colocadolos precios de terminacion de
formatal, que un operador cuando llamay
termina su llamada en Telefonica le paga
transito simple. Cuando Telefonicalo hace,
le pagalocal. Sin embargo, lacoberturade
lacentrallocal del nuevo operador muchas
vecesesmasgrande que ladel transito sim-

ple,quelanodal de Telefonica. Esaasimetria
estiresultando muy caraalosoperadores.
Esperamos que el proximo ano este pro-
blemagrave se solucione.

BIT: Hay una encuesta de la CMT para cono-
cer la postura de los diversos agentes sobre el
tema de la simetria jcudl es vuestra posicion?

Félix Alvarez de Miranda: Ya hemos contes-
tado, en este sentido. También hay otro
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problema en las nuevas tarifas de Telefo-
nica, lasbandas horarias no se corresponden
con lasde las tarifas de interconexion. Espe-
ramos que se pueda solucionar, esta en
revision ahora el borrador que presento
Teletonicaala CMT, nosotros valo hemos
comentado, v ahora estamos esperando,
a suvez, el borrador de la CMT. Se supo-
ne que en poco tiempo habra una nueva
OIR.

Hay dos incognitas que se despejan aho-
ra,para que haya competencia efectiva a

La unica solucion ante
la necesidad de
igualdad de
oportunidades es dar
acceso a servicios por
el bucle de abonado

larga distancia: una es la preseleccion. La
CMT ha publicado recientemente unacir-
cular en el BOE, creo que a plena satis-
faccion de los operadores, en el sentido
que le estabamos pidiendo desde ASTEL.
El otro problema es la portabilidad, que
hasido objeto de un enorme debate duran-
te todo el ano. Y parece que al final la
fechadel 1 de enero del 2000 vaa ser efec-
tiva para la telefonia fija. E1 1 de julio sera
el dia limite para que los tres operadores
moviles se pongan de acuerdo. Tres ope-
radores, que pronto serdn cuatro.

Otro problema mas es la competencia en
acceso, donde no existe una competen-
cia efectiva. Esta el tema del despliegue
del cable, que ya hemos comentado, y
ademas esta un despliegue que la CMT
obligd a hacer a los operadores nacionales
con red (a los Bl) al emitir las licencias.
Hay un despliegue paulatino directo
por parte de estos nuevos operadores.
Estan los concursos de acceso radio, que
habra que ver como quedan. Se ha echa-

do de menos a las de 28 Ghz, la banda
del LMDS.

BIT: s Seria, quizds, la solucion adecuada para
los operadores de cable?.

Félix Alvarez de Miranda: No, acabaran des-
plegando cable. Puede ser una solucion
parallegar antesa ciertos puntos, pero no
eslasolucion, Estan concursando muchos
()perudz res tradicionales, aunqueson licen-
cias de carrier, mis que de operador de
servicio, segun vo lo entiendo.

Después, esta el borron principal, desde
nuestro punto de vista, que es el acceso
de abonado. El acceso al bucle de abona-

do se ha orientado en Espana como indi-

recto, a través del servicio ADSL y tiene
graves problemas parala competencia, Gra-
ves, muy graves. El sistema empaqueta dos
redes: la red local v Ia ATM metropolita-
na.

Lasolucion que prevé la Q.M. sobre lafor-
ma de acceso a una central local es espe-
cialyseramas caraque acceder en el extre-
mo de la red metropolitana ATM, con lo
cual no esunasolucion. Lasredes quedan
empaquetadas, v ademas han empaque-
tado servicios: el servicio vocal de telefo-
nia tradicional, con el servicio ADSL de
datos. De esta forma, al contratar un ser-
vicio estas obligado a contratar el otro con
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Telefonica, lo que extiende la posicion de
dominio de Telefonica en lasredes metro-
politanas, hacia nuevos servicios.
Sacando ventaja de esta extension, Tele-
fonica ha logrado que sus filiales salgan
primero al mercado. Hay una asimetria
en lainformacion muy clara, solo Telefo-
nica sabe el despliegue de servicios con
detalle y desde las centrales tiene el con-
trol de los modems de los usuarios. Toda
esta informacion llega de forma muy par-
cial a los operadores.

Hemos presentado una queja en la Comi-
sion Luropea y estd siguiendo su tramite.
Estamos negociando con Telefonica que
esto se modifique, dentro del tramite de
la queja presentada a Bruselas. En este
momento hay dos quejas: la nuestra en la
Comision Europea v la de la Asociacion
de Internautas en el Servicio a la Com-
petencia. La tinica solucion que vemos es
dar acceso directo a servicios por el bucle
de abonado. Al servicio ADSL no se opo-
ne nadie, pero logicamente todos quere-
mos acceso directo al cobre. Con ello, se
daria solucion a dos problemas, al empa-
quetamiento de serviciosy probablemente
también permitiria precios mas bajos para
el usuario, porque adelantaria la compe-
tencia en la red.

BIT: En otros paises ;como estd el acceso al
cobre?

Félix Alvarez de Miranda: En estos momen-
tos, hay seis paises europeos que han dado
acceso al cobre. El despliegue es muy len-
to. ks una solucion que serd efectiva a lar-
go plazo. La CMT esta preparando un infor-
me perode momento esta parado. Entonces
si: con el despliegue del cable, con el acce-
so radio y con el acceso al bucle de abo-
rado a medio plazo, habria una compe-
tencia efectiva en acceso.

BIT: Hay un tema que afecta a acuerdos entre
operadores, sobre telefonia mévily que serefie-
re al “roaming” internacional. Lo que paga
un usuario espanol cuando llama a Espaina
desde el extranjero, puede ser muy diferente
de lo que le cuesta hacerlo a un usuario de ese

pais.
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Hay muchos agentes,
muchos entrantes que
buscan su lugar y es
necesario escucharles
a todos

Félix Alvarez de Miranda: El problema no
ha llegado a ASTEL. De todos modos, la
competencia tiene que funcionar, cs
un tema confuso. Para el ano que viene
tendremos dos cuestiones clave: acceso al
cobre y servicio universal, y esperamos en
este ultimo que la CMT decida que los
beneficios que le da la economia de esca-
la a Telefonica, compensan con creces el
coste del servicio universal.

BIT: Ante la avalancha de operadores que han
surgido shay demanda suficiente para
todos?

Félix Alvarez de Miranda: Algunos opera-
dores trabajan en sectores muy especificos,
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sectores individuales, otros en redes
europeas o internacionales, exclusivamente
dirigidas al sector servicios. Estamos
acostumbrados a ver este sector como
monopolio, pero no es distinto del
financiero, por ¢jemplo. Hay dos grandes
bancos, pero miles de otros agentes de
diversa entidad y enfoque. También
esta claro que los operadores grandes
compran otros. Hay sitio para muchos de
ellos. Segin la CMT, la inversion en 1999
de todos los operadores serd de unos 700
mil millones. Como Telefonica ha decla-
rado 250 mil millones, quedan 450 mil
millones para los nuevos, un 80% mas alta
que la inversion de Telefonica. Ello
garantiza una fuerte competencia futura.

BIT: ;Qué pedirias a los medios de comu-
nicacion, en este momento, desde ASTEL?

Félix AlvarezdeMiranda: Lo mejor seria que
hubieradebate, porque hay posiciones que
necesitan clarificarse. Hay muchos agen-
tes,muchos entrantes que buscan su lugar,
yesnecesario escucharlesatodos. Poreso,
todo lo que sea trabajar en este sentido va
a ayudar a que los planteamientos

sean mas cercanos a la realidad. '

MUSEO GUGENHEIM: RECTIFICACION

Ll Museo Gugenhem de Bilbao fnde la siguzente vecli-
Jicacion de un articulo firmado por Amenican Telecom
(Bitmarzo/abril 99), bajo el titulo de “tarjetas tele-
Jonicas de prepago”

“Recientemente American Telecom ha firmado
un contrato con el Museo Guggenheim que les
confiere los derechos mundiales para la utiliza-
cion de lamarca, durante un periodo de dos anos”.
En relacion a la citada informacion en la repre-
sentacion que ostento he de manifestarle que es
absolutamente falsa no habiendo suscrito el Museo
Guggenheim Bilbao contrato o acuerdo alguno
con la citada sociedad ni en relacion al conteni-
do senalado ni en relacion a ninguna otra cues-
tion.

Lo unico que existié con dicha empresa fueron
conversacionesque nose materializaron enacuer- |
do alguno vy que hace tiempo se dieron por defi]
nitivamente conc hui-
das.

Firmado, Aranza
Estefania




