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"Hay liberalización, pero 
no cOlllpetencia efectiva" 

Un año después de la liberalización de las telecomunicaciones, el hecho más significativo a juicio de 

BIT es el aumento del número de operadores. Por ello, nos ha parecido interesante conocer el 

punto de vista de Félix Álvarez de Miranda, director de ASTEL, sobre la nueva situación 

A pesar de la I(lpida C"ol llción de aCOll­
tecimienlOs y de la mul ti plicación 
de operadores, desde ASTEL (Aso­

ciación de Empresas Operadoras y de Ser­
vicios de Telecomun icación), se conside­
ra que el ciclo no ha terminado. Pan) su 
director general , Félix Alvarezde Mirarancla, 
el camino no ha hecho más que empezar, 
yes necesar io es tar vigilantes para que el 
equi librio entre nuevos y al1liguos agen­
tes sea el mejor posible. 

BIT: Ahora que ya está liberalizado el me,.ca· 
do, qllizás los objetivos deASTELha)'an cam­
biado ¿es asi? 

Félix Álvarel de Miranda: No, los objeLil'os 
sigIlen siendo losmislllos. Ollllbian un poco 
las circunstancias. El mercado está libe­
ralizado pero no hay una com petencia efec­
tiva. Los objetivos de ASTEL son libcrali­
zarcJ merc.-I.do yoponerse acualquieracción 
que obstaculice la competencia. El allo 98 
tuvo lugare! desarrollo normativo, losope­
radores prepar<lron sllssol ici tudes de licen­
cia y la CMT fue concediendo licencias a 
lo b rgo del 99. Así se ha fo rmado una com­
pClencia inicial en la pane más fácil, que 
es la larga distancia. Tcnemos dos opera­
dores globales fijos y dos móviles. Luego 
tenemos un núcleo de nuevos operado­
res, muy conocidos por sus grandes c<.lm-
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palias publicit.arias. Ello ha supuesto ulla 
primera competencia, una primera opor­
tunidad para el gran público de escoger 
elllre los servicios indirectos para llama­
das provinciales, interprovincialese int.er­
nacionales, hacia móviles, etc. 
Ha}' una larga lista de operadores B 1 de 
telefonía fija de cÍmbilo nacional , me refie­
ro a los seis por lo menos, que están en 
ASTEL. Después hay OLros Lipo A, que son 
menos (ha)' tres),}' otros que operan sólo 
con comunicaciones, sólo de datos, inclu­
yendo Illlernel. \léanse las grandes calll­
palias que están apareciendo ahora de los 
portales inlerneL Se puede decirque qlle­
dan por resolver bastantes problemas para 
que haya compelencia efectiva. Por otro 
lado, están desplegando sus redes los ope­
radores de cable }' algunos comienzan a 
operar. 

BIT: ¿ Van a la veloc'¡dad prevista? 

Félix Álvarel de Miranda: Van Ill.s despacio 
de lo previsto, se han encontrado con los 
problemas ya conocidos. Se les paróel des­
pliegue con ¡as elecciones mllllicipales. Aho­
ra vuelven otra vez, pero el mapa del cable 
es muy desigual , tardarán en desplega r. 

BIT: ¿ ClIálessolllosprillcipales problemaspam 
que exista una competencia efectiva? 

Félix Álvarel de Miranda: U no de ellos, el 
precio de los circuitos alqui lados para esta 
primera fase de despl iegue de las reeJes y 
para interconectar. El precio, pese a que 
ha h<~jado , sigue siendo alto comparando 
con el reslo de Europa. 
Otro problema es cómo se ha in tcrpreta­
do la interconexión. El decreto de in terco­
nexión fue fundamentaL LaCMThizo una 
magnífica bbor, los operadores así lo reco­
nocen. Sin embargo, Telerónica lo ha intcr­
prer:adodeuna rormaquc incumpleen par­
te lo mandado , como la propia CMT 
reconoce.l-lay un aspecto de asimetría que 
ha colocado los preciusde terminación de 
forma ta l, que IIn upcradorcuando llama )' 
termina Sil llamada en Telefónica le paga 
tránsito simple. Cuando Tcldonic(\ lo hace, 
le paga local. Sin embargo, la cobertura de 
la central local del nuc\'oopcradormllchas 
veces es más grande qlle la del tránsito sim­
ple,qlle la noclal de Telefóllica. Esaasimelría 
está resultando Illu}'cara a losoperadores. 
Esperamos que el próximo alio este pro­
blemagrave se solucione. 

BIT: Hay una encuesta de la CMT para cono­
cer la postura de los divl.>rSos agentes sobre el 
tema de la simetn'a ¿cuál es vuestra posición? 

Félix Álvarel de Miranda: Ya hemos COllles­
tado, en este sentido. También ha)' otro 



problemél en las lluevas tarifas de Te lefó­
n ica, las bandas hor.uias no se corresponden 
con las de las tarifas de interconexión. Espe­
ramos que se pueda solucionar, está en 
revisión ahora el borrador que presentó 
Telefónica a la CMT, nosolrosya lo hemos 
comentado, )' ahora estamos esperando. 
a SH "ez, el borrador ele la CMT. Se supo­
ne ql1e en poco tiempo habrá una nueva 

OIR. 
Hay dos incógnitas que se dcspejan aho­
ra",para que haY<l competencia efectiva a 

La única solución ante 
la necesidad de 

igualdad de 
oportunidades es dar 
acceso a servidos por 
el bucle de abonado 

larga d isTancia: ulla es la presclección. La 

CMT ha publ icado recientemente till a cir­
o dar en el BOE, creo que a plena salis­
facció n de los ope radorcs, en el sentido 
que le eSlálxlJllOS pidiendo desde ASTEL. 
El otro problema es la portabilidad, que 
hasidoobjeLO de un en Orine debate duran­
te lodo el alia. Y parece que al final la 
fecha del 1 de ene ro del 2000 va a ser efec­
tiva para la telefo nía ~ja . El I de julio será 
el día límite para que los tres operadores 
móviles se pongan de acuerdo. Tres ope­
radores, que pron to sedn cuatro. 
OU'o problema lIlás es la compe tencia en 
acceso, donde no existe una competen­
cia efeCliva. Está el tema del despliegue 
del cable, que ya hemos comelllaclo. }' 
además eSlá \In despliegue que la CMT 
obligó a hacer a los operadores nacionales 
con red (a los B 1) al emitir las licencias. 
Ha)' un despliegue paulatin o directo 
por parte de es LOS nuc\'os ope radores. 
Están los concursos de éKCCSO radio, que 
habrá quc ver cómo quedan. Se ha echa-

do de menos a las de 28 Ghz, la banda 
del l.MOS. 

BIT: ¿Se,.,'a, quizás, la .WlllÓÓ" adecuada para 
los operado,.es de cable? 

Félix Álvarez de Miranda: No. acabarán des­
plegando cable. Puede ser una solución 
para llegar émtes a ciertos pun tos, pero no 
es la solución. Están concursando Illuchos 
operadores tradicionales, aunque son licen­
cias de (arán, más q ue de operador de 
servicio , según ro lo entiendo. 
Después, es tá e l borrón prin cipal, desde 
nuestro punto de visla , que es el acceso 
de abonado. El acceso al bucle de abona-

do se ha orientado en Espaiia como indi­
recto, a Iravés dcl servicio ADSL }' ti ene 
graves problemas para la competencia. Gra­
ves, mu)'graves. El sistema cmpaquela dos 
redes: la red local }' la ATM melropolita­
na. 
La solución quc prc"é la O.~ 1. sobre la fo r­
ma de acceso a una central local es espe­
cial yserá máscara que acceder en el extre­
mo de la red me tropolitana ATM, con lo 
CHal no es una soll lció n. Las redes quedan 
empaquetadas, }' además han empaque­
tado servicios: el servicio \'ocal de telefo­
nía trad icional. con el servicio ADSL de 
datos. De esta forma, al contratar un ser­
vicio est.ásobligado a contratar el otro con 
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_Galer/a de operadores 

Telefónica, lo qtlC ext iende la posición de 
dominio de Telefónica en las redes melro­
politanas, hacia Iluevos servicios. 
Sacando ventaja de esta extensión, Tele­
fónica ha logrado que sus fi liales salgan 
primero al mercado. Hay una asimetría 
en la información muy clara, sólo Telefó­
nica sabe el despliegue de servicios CO Il 

detalle )' desde las centrales tiene el con­
trol de los modems de los usuarios. Toda 
esta inrormación llega de rorma muy par­
cial a los operadores. 
Hemos presentado una queja en la Comi­
sión Europea y est.í siguiendo su trámite. 
Estamos negociando con Telefónica que 
esto se modifique, dentro del trámite de 
la queja prcsclllada a Bruse las. En este 
momento hay dos quejas: la nuestra en la 
Comisión Europea }' la de la Asociación 
de In ternaulas en el Servicio a la Com­
petcncia. La ún ica solución que vemos es 
dar acceso directo a servicios por el bucle 
de abonado. Al servicio ADSL no se opo­
ne nadie, pero lógicamente todos quere­
mos acceso direcl.O al cobre. Con ello, se 
daría sol ución a dos problemas, al elllpa­
quctamicn to de servicios}' probablemen te 
también permitiría precios más bajos para 
el usuario, porque adelantaría la compe­
tcncia e n la red. 

BIT: En otros países ¿cómo está el acceso al 
cobre? 

Félix Álvarez de Miranda: En estos momen­

tos, hay seis países europeos que han dado 
aCLeso al cobre. El despl iegue es muy len­
to. Es una solución quc será efectiva a lar­
go plazo. La CMT está preparando un infor­
Il1C pero de mamen la está parado. Entonces 
sí: con e l despliegue del cable, con el acce­
so radio y con el acceso al bucle de abo­
p1.do a medio plazo, habría una compe­
tellcia efeCliv'l en acceso. 

BIT: Hay lit. lema que afecta a acuerdos et.tre 
operadores, sobre telefom'a móvil y que se refie­
,.e al "roaming" internacional. Lo que paga 
1m usuario español cualldo llama a España 
desde el extranjero, puede ser mlly diferente 
de lo q"e le ruesta hacerlo a unllsuano de ese 
país. 
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Hay muchos agentes, 
muchos entrantes que 
buscan su lugar y es 

necesario esc:uchalies 
a todos 

Félix Á1varez de Miranda: El problema no 
ha llegado a ASTEL. De lodos modos, la 
competencia tiene que func ion ar, es 
un tellla confuso. Para el año que viene 
tendremos dos cuestiones clave: acceso al 
cobre y servicio un iversal, y esperamos en 
eSle último que la CMT decida que los 
beneficios que le da la economía de esca­
la a Telefónica, compensan con creces el 
cos te del servicio un ive rsal. 

BIT: AlIte In = !alld,a de operruiores 'lile hall 
surgido ¿IIay demanda suficiente para 
todos? 

Félix Á1varez de Miranda: Algunos opera­
dores u'abajan en sectores lIluy específicos, 

sectores individuales, otros en redes 
europeas O internaciollttles, exclusivamente 
dirigidas al seClor servicios. Estamos 
<lcostumbrados a ver este SCCLOr como 
monopolio, pero no es distinto de l 
financi ero, por ~icmplo. Hay dos grandes 
bancos, pero miles de ot ros agentes de 
diversa cntidad y enfoque. También 
está claro que los operadores grandes 
compran otros. Hay sitio para muchos de 
ellos. Según la CM1~ la inversión en 1999 
de tocios los operadores SCI"-' de unos 700 
mil millones. CoIllO Telefónica ha decla­
rado 250 mil millones, quedan 450 mil 
millones para los nuevos, un 80% más alla 
que la inversión de Telefónica. Ello 
garallliza una fllene compcLencia 1i.lLura. 

BIT: ¿Qué pedirías a los medios de comu­
lIicaóóu, eu esle momeulo, desde ASfEL? 

FélixÁlvarezdeMiranda: Lo mejor sería que 
hubiera debate , porque ha)' posiciones que 
necesitan clari licarse. ¡-Iay muchos agen­
LCS, muchos Cll lrantesque buscan su lugar, 
yes nccesarioescucharlcs a LOdos. Por eso, 
LOdo lo que sea lrab,~jar en este sentido va 

a ayudar a que los planteamientos . 
sean m(ls cercanos a la realidad. 

•••••••••••••••••••• 
MUSEO GUGENHElM, RECTIFICACIÓN 

El MI/SfO GlIgr,,/¡mn di IJil1xw pirú ÚI siguimll' "" il­
ji((/fIÓrt dI' un m·tímlu jirll!tldo IXJr Amniam 'Ir/Prom 
(Bil marzo/ abriI99) , b¡tio el tiudo de "/mjelfl.\ lew. 

liil/jau lit' !M!lfIgO ~ 
" Recientemente American Telecom ha firmado 
UI1 contrato con e l Museo Cuggenheim que les 
I;onfiere los derechos mundiales para la utiliza­
ción de la marca, duranle un periodo de dos años" . 
En rcldrión a la rilada información en la repre­
!.entación que ostento he de manifestarle que es 
absolut.1I1H:ntc fals.1 no habiendo SUMTitoe! Mu~o 
Guggcnheim Bilhao conlrdlO o acuerdo a lguno 
con la citada <¡()cicdad ni en relación al comeni­
do ~('ilaladu ni en rclarión a ninguna Olm elles-
liÓn . 

1.0 unico que existió con dicha empresa fueron 
cOIl\'("1 .... 1cione~qlle nol>C maLCrial ilaron en acuer­
do alguno r que hace tiempo:.c" dieron por ddf-" ' 

n;l;-.mcnt«onrl,,;-~ 
da!>. 
Firmado, Ardll7a 
Eslef'ania _ .. ' , 


