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Desde una perspectiva profesional, José Carlos Serrano ha seguido una 

carrera muy vinculada a Sevillana de Electricidad, pero el proceso de 

liberalización de las telecomunicaciones le ha situado al frente de 

Supercable. Esta empresa pretende poner al alcance de la mayoría de los 

andaluces las nuevas tecnologías vinculadas al cable de fibra óptica. Los 

problemas a los que se enfrenta son comunes a los de otros nuevos 

operadores. Muchos de ellos se han agrupado en la Asociación de 

Operadores de Cable(AOC) de la cual es vicepresidente. Esta doble 

perspectiva va a servir para aumentar la panorámica que ofrecen sus 

argumentos 

José 'Somos el primer operador 
Carlos integral de telecomunicaciones 

Serrano por cable de Andalucía' 
Llevas algo más de 25 afios de tjer­
ddo de la profesión y muchos de 
ellos en/mestos de responm bi I ¡dad 
ell Sevillana de Elechicidad. 
¿ QJ.lé destacanas de esa e\periellcia ? 

José Carlos Serrano. LI expe­
riencia en el sccLOrcléctrico ha 
sido intensa. Nl lcstromllxyo"cnía 
marcado por cubri r \<lS necesi­

dades intcrnasde la compaliía. 
creando t ln servicioclc red pro­
piaalmargen del operadordOllli­

nante. Ellonosólo pOr ll l l<lCIICS­

tión de costos, sino por la 

20IBIT 118/ NOVIEMBRE·DICIEMBRE 1999 

11cccsidad de llegar ti sitios don­
de era imposi hle cuhrir el se r­
vicio de 01 ra Illanera. I.a di s­
trihución cléclriGI, a l ll egar con 

una capilaridad extendida, 
necesitaba unas cOlllunicacio­
nes que era imposihle o frecer­

las con el operador existente. 
Había ya Ulla tradición )' tln/!llmo 

luno IllU}' elevado SiClll prc orien­

tadoal"estadodcl.ute".AI nece­

sitar i nstabcioncs 111(1)' concretl'i 
pa ra un liSO muy especi;¡lizado 

siempre se tenía que estar a la 
ú lt ima. La primera red de con-

mutación pr ivada de amplio 
espectro, (le cohcrtllra regi()llal , 

la ill staló Sevillana de Electri­
cidad. En el 'Hio 90/ 9 1 se nm; 
plantea poner en marcha IIUC­

vas inicia ti vas en telecollluni­
cacion es. En ese mOlllento se 

habíapllesto yaen march,l NUIN­
SA, )' a t ra\'t:s de clla la COIll­

paJiía Andaluza d e Telecolllu­

nicaciones (CAT). de la ftue fui 
director geren te p rácticame n­
te hasta e l 98. Dllranle csossie­

le a iios lIev;mdo la gerencia de 
CAT colahoré e n todas las ini-





EII tre ,,'sta 
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ciativas que surgían en teleco­
municaciones: radiobúsque­
da, Il'tmlú-ng ... PUSilllOS en mar­
cha tímidamente el cable en el 

y su empeiio en ofrecer cali­
dad al cliCnlc. Concepto igual­
mente válido para trasvasarlo 
a cualquier empresa de ser-

casi todos los concursos que el 
Ministerio ha ido convocando 
en los últimos años. Hemos 
estado presentes en radio bús­
queda, móvil, pri\r.ltización de 
Retevisión, el cable, el Ilaci­
lnienlO de Amena y la puesta 
en marcha de Onda Digi tal. 
Ha habido una apuesta muy 
clara y decidida por el sectQl: 

A través de empresas relaciona­
das COII la junta de Andalucía, 
has tenido uIla labor activa para 
promocionar las teleromunicacimws 
¿qué se ha logrado? 

José Carlos Serrano en un momento de la entrevista 

• Nuestra primera expe­
rienc ia con la Junta, a través 
del Insti tuto de Fomen to ele 
Andalucía (IFA), rue la crea­
ción de la w mpañía Andaluza 
de Telecolll llnicaciones (O\T) , 
al 50 por ciento de Sevillana, 
a Lravés de NU INSA y laJun­
ta de Andalucía a través del 
IFA. Esa etapa de colaboración 
fue apasionante porque inten­
tamos poner e n común los 
intereses de una empresa pri­
v<uia con los de una institución 
como es la Jun ta de Andalucía, 
o rientando el proyecto a que 
Andalucía no se quedara una 
vez más, como ha pasado en 
oU'os sectores, en el \~dgón de 

92, aiio en el que se constituye 
Sevi llana de Cable, sociedad en 
la que ocupo el cargo de con­
s~jcro delegado. BásicamcI1lc 
nos dedicamos a haccrestudios 
ya presionar a la Adm inistra­
ción , sin mucho éxito, hasta el 
alio 95. En el 98 dejo la CAT 
y me hago cargo del embrión 
de lo que iba a ser y ahora es 
Supercable. 

Las Eléctricas ¿halljugado el papel 
que se esperaba de ellas en el pro­
ceso de liberalizació1I de las tele­
comunicaciones? 

• Desde mi pumo de vista, 
destacaría la se riedad del sec­
tor elécuico, su profesionalidad 

vicios, como lo estamos hacien­
do en el sector de las teleco­
muni caciones, qlle es 
extremadanlente competitivo. 

Las Eléctricas hemos estado 
presentes en casi tocios los 
concursos que el Ministerio ha 
convocado 
Con lo que respecta a las 
Eléc tr icas e n general, y a 
Sevillana en particular, han 
sido parle del mOLor de la libe­
ralización de las telecomuni­
caciones. Se ha participado en 

cola' del desarrollo. Los pri· 
meros alias fueron de estudio 
de necesidades de la Junta. 
con una gran dispersión geo­
gráfica, delegaciones provin­
ciales en cada capital de pro-
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\~ncia, y con una,<; necesidades 
no cubiertas por el monopo­
lio del momento. Hemos cola­
borado con Retcvisión para 
conseguir el contrato de la 
telefon ía fija de tocla la red de 
la JUllla, la mayor parte de la 
cual transcurre a través de 
nuestros cables en l<l'i distintas 
capitales de provincia. Esto 
representa un aUléntico relan­
zamiento del desarrollo de 
las telecomunicaciones e n 
Andalucía, desde el punLo 
de \~SL-l institucional y p,ivado. 

¿ Cuáles son los retll5 alÍn pendientes ? 

• FJ principal reto que tene­
mos es que la p lanificación 
continúe cubriendo los plazos 
establecidos )' aumente la 
capilaridad para llegar hasta 
todos los rincones posibles. 
Hay un illlerés por parte de 
la:; instituciones de que no se 
creen ciudadanos 'de primera' 
y 'de segunda ' por el simple 
hecho de vivir en Ulla ciudad 
grande () pcquciia. Habrá 
que conjugar los intereses 
legítimos de rentabilidad con 
los intereses sociales. Los pro­
yectos estrella son el de la 
red corporativa de una insti­
lución como la Junta, y el pli­
vado, el de nuesOll propia recl. 
Nos diferenciamos de los nue­
vos operadores emergentes 
en que ellos hacen inversiones 
muy puntuales en graneles 
empresas y polígonos indus· 
oiales. Nosotros, a u'1\'és de un 
nuevo acceso de bucle de 
abonado, pretendemos llevar 
nuestros servicios a todos los 
usuarios. 

Como Vicepresidente de AOC 
¿puedes comentarnos las musas 
del retmso de todos los openuk¡res 
del mble, respecto a sus com-



promisos adquiridos en los res­
pectivos C01lcursos? 

• La AOC está compuesta por 
operadores de cable que en su 
mayoría tienen socios comunes. 
Digamos quc fll cra de la AOC, 
que queremos que sea lo más 
amplia posible, sólo qucdan Eus­
kalLcl yOno. Sin embargo, eSLa­
IllOS crea ndo foros conjuntos 
con estOs últimos para defen­
der los i 11 te reses COIll unes an te 
tcrcerosyel propio Ministerio. 
La AOC ha canalizado ante la 
CMT, e n Bruselasoen el Min is­
terio nuestras inquie tudes. 
También hemos hecho apor­
Laciones positivas, cuando se nos 
ha permit ido opinar. En algu­
nos casos ha habido que ir pur 
la vía contencioso j urídico por­
que ha}'qtle derender derechos 
concretos. Estamos comentos 
de su funcionamiento. En la 
AOC, tratamos de que se haga 
LOdo por consenso, como has­
La ahora. 

ComovicepresidentedeAOC¿qué 
retrasos han sufrido los planes? 

• Las elecciones mun ic ipales 
han rctras<ldo las obras de des­
pliegue e n algun as ciudades. 
En a Iras no ha habido proble­
ma, COllloen Sc\~ lla, lo queagra­
decemos al Ayulll<lmie nLO. 
Pero ya estamos recupe rando 
el ritmo previsto. 

El cable ¿es peor negocio de lo que 
se pensaba f U tal principio, o es 
que hml variado las reglas de jue­
go: ADSL, acceso vía radio ... ? 

• L1 ve rdad es que las reglas 
deljuego no son las mismas que 
cuando sal ie ron los concursos, 
este cambio no era previsible 
a tan corto plazo. La ofe n a de 
ADSL de l ope rador do minan-

Las 9 compañías de AOC 
representan el 80 por ciento 
del mercado de cable en 
España, con 7 millones de 
hogares potenciales 
te no es so lidaria ni capaz, des­
de el punto de visla tecllo lógi­
co. Los operadores de la AOC 
son solidariosy buscan llna Lari­
fa plana real, a 256Kbs y con 
precios asequibles. Nos plan­
teamos el acceso vía radio para 
completar el despliegue de red, 
no como una allernati va. Des­
graciadamen Le, hemos tenido 
que manifestara las instituciones 
compelen tes, desde la AOC, que 
algunos cambios de escenario 
podrían vulnerar las Icyes. 

¿ Cuántos hogares hay en (tu df1llar­
caciones adjudicadas a los socios 
de AOC? 

• L." 9 compañías de AOC 
represen tan e l 80 por ciento 
d e l me rcado d e cable e n 
Espalia, con 7 millones de 
hogares potenciales. En algu­
nos GlSOS, la peneu<lción ha lle­
gado al 30 por ciento. Hay dos 
tipos de cl ientes, el de empre­
sa y el pan icular. Este aún no 
conoce las ve rdader.ls posibi­
lidades del cable, por ejemplo 
la videoco nfe re ncia ... Sin 
embargo, puede disfrUlarlo, si 
le ofreces bue nos precios. 
Nosou'os ,,<unos a todos los seg­
mcntos, aunque sabemos que 
habrá más compete ncia en 
el gr etor empresarial. 

y de ellos ¿cuántos (;(lbleados? 

• Es prematuro dar ci fras glo­
bales, ya que sólo algun as com­
paMas ofrecen servicio desde 
hace poco más de un año. A 
fin ales del 99 esperamos con­
lar con más de quinie ntos mil 
hogares pasados. A fin ales del 
2000 Lendremos cl BO por cien­
to de las capi tales de provincia 
y poblac iones de más de 50.000 
habitantes cableadas. 

Las ¡"versiones previstas para los 
próximos 5 años ¿a cuantoascien.· 
den? 

• Nuestros planes de negocio 
cifran e n un billón de pesetas 
la inve rsión de los socios de la 
AOC en la próxima década. Los 
primeros ci nco ar"lOs serán los 
de mayor esfue rzo inversor. 

SupermbledeAlIdaluda¿quésooos 
lo cvllsh luy'" y qué papel h ... e aula 
uno de ellos? 

. EI grupo Supercable es tá fo r­
mado por Lres sociedades: 
Superc"ble Sevilla SA, Super­
cable Andalucía SA y Superea­
ble Alme ría de Telecomunica­
cionesSA, que se reparten toda 
Andalucía, aexcepción de Cádiz 
)' I-Iuelva. El accionaJiado es bási­
camente andaluz, con la pre­
sencia deScvillana (Grupo Ende­
sal y las Caj as de Ahorros 
andaluzas: Unicaja, El Monte, 
La General de CI" nada, San Fer­
nando }' la Provincial de Jaén . 
Cada cual apona su experien­
cia, las Caj as en el seClOr fin an­
ciero y e l Grupo Endesa, como 
socio industrial y tecnológico. 
Este caráCler anda1uz de los socios, 
nos identifica claramente con 
nuesu-aszonas deactuación refor­
zando la contin uidad de l pro­
yecto. No es un proyec to espe-
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Clllal ivo, csdc lIladllración Icn­
la. H;¡yqlle tener pulmón finan­
ciero para soportarlo y lener 
muy clara la apllesla por Anda­
lud a. Este es el Ille n s;~e que 
transmitimos a nuest ros d ien­
tes y a llues tro equipo. 

¿ Q,áIl1OS "aga res "ay err las demar­
caciones adjudicadas a Superca­
ble y cuántos de ellos está" cable­
ados? 

• Estamos en cinco dcmar-• cacioncs: Anclalud a l (pro-
vincia de AJllle ría, Granada y 
Jaéu), Andalucía lI (Córdoba y 
Múlaga), Andalucía 11I ( pro­
vincia de Sevilla), St:villa capi­
tal y AlmeJÍa Glpit;,d. En tOlal, 
casi 1111 millón novecientos 
mil hogares y más de cuatro 
millones y medio de personas. 
Cahleados hay más de ochen-
1.\ mil hogares, de los que más 
de diez Inil disfrUl.an ya de 
nucstros servicios. 

Las i"versiones previstas para los 
próximru· 5 arios ¿a cuallto asciC1l­
dell? 

• (.os operadores de cable en 
gene ral , y nosotros en parti­
cular, somos los únicos que 
realizamos inversiones cn el 
bllcle de abonado. En un 
escenario de confusión como 
el actual , hay una se rie de 
ope radores "parásitos", como 
les ha llamado e l operador 
dominante. Es conveniente 
clarificar qué inversiones se 
hacen y IMcia dónde van diri­
gidas, sobre LOdo porque hay 
quien invicn e más en publi· 
cidad que en equipamiento. 
Supcrcablc liene previsla una 
inve rsió n acumulada de 76. 380 
Inillones haSLacl2004. En doce 
íl r":"lOs, se supe rarán los cien mi l 
millones de pese tas. 

Es necesaria la coordinación 
entre escuelas, Colegio y 
empresas, que exigen los 
nuevos tiempos 
¿Qué servicios se prestan actual­
mC11tedecallales Iv, televisió" ¡nte· 
ractiva, telefonía e inte,." el? 

• Supercable distribllye ci n­
cuenta canales de tv, cuatro de 
ellos de producción propia, inclu· 
ye un canal temá tico deponi­
vo desde septiernbre. En no\~em­

bre se añadieron siete canales 
de televisión. En cuanto a ser­
\~cios interactivos, ofi-ecemosdos 
canales de nuestra programa­
ción. 
Ofrecemos todo ti po de servi­
cios telefónicos, con especial énfa-

sis en las llamadas locales. Yen 
cuallto a Intcrnet, hemos sido 
los primeroscIl illlplanlar la ve r­
dade ra ta rifa p];ula en nuestro 
país, sin límites horarios ya velo-­
cidades hast:.l entonces desco· 
nacidas. Además, tenemos el 
acceso tradicional ti internet, a 
través de la red de telefonía bási· 
ca, gratui to. 

¿ Q/lé .,.pecta tivas y proyectos f/l h¡· 
ros tenéis? 

• Una vez superadas las elec­
ciolles Jllunicipales )' restable~ 
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ciclas las relaciones con los nll c~ 
vos gobiernos Illun icipales, 
es tamos alca nzan do la ··vdoci­
dad de crucero" en todas las 
d ema rcaciones. Esperamos 
poderofi·ccer pn mto a los anda~ 
luces las nuevas posibilidades 
que ofrece la fib ra óptica, ta les 
como pago por \"isión , telc tic· 
helillg, tele medicina. ele. Todo 
aq uel lo quc ayudc a 1Il(~jo rar la 
calidad dc \ida de nucstroclicn~ 

te. 
Estamos inmersos en un pro­
yecto de presente / futuro, CII 

el que contamos con todos los 
ingredientes para tcner l:xito. 
Tcnemos accionistas Ill uy liga­
dos a Andalucía. (o n raíces 
cen tenarias. que cSI¡"in ¡¡pos· 
tanda muy fuerte para q\le 
vayamos en la vanguardia tt;C· 
Ilo lógica. ESl.amos ill1 plantal1~ 

do el ~est;¡do del arte" l'n 
cuanto a equipamiento clec· 
¡.rónico, con Ulla Illil ización 
masiva de fibras ópticas for­
mando verdade ras all topis tas 
de telccomunicacioncs. Acle· 
Inás, contamos con un mag­
nífi co equ ipo profesional, 
somos m:ls de 245 personas 
lOtalJllente idemificadas con el 
proyecto. 

Por último ¿algmla petición al Cole­
gio, alguna petición en particu­
larla COIT? 

':;ería de desea r q lle se esti 1\111-

Jara el con tac to con la universi­
ciad, tln u·alx~oen la bú.sqllcdade 
la formación continua . Nos 
preocupa mucho el poder con­
tar CO Il profesionales bien prc· 
parados)' tener la constancia de 
la actua lización contin ua de 
conocim iellLOscn Il llcstros prcr 
fesiollales. Es necesaria lograr la 
coord inación entre escuelas, 
Colegio y em presas que . 
exigen los nuevos tiempos. 


