Entrevista

Desde una perspectiva profesional, José Carlos Serrano ha seguido una

carrera muy vinculada a Sevillana de Electricidad, pero el proceso de

liberalizacion de las telecomunicaciones le ha situado al frente de

Supercable. Esta empresa pretende poner al alcance de |a mayoria de los

andaluces las nuevas tecnologias vinculadas al cable de fibra dptica. Los

problemas a los que se enfrenta son comunes a los de otros nuevos

operadores. Muchos de ellos se han agrupado en la Asociacion de

Operadores de Cable(AOC) de la cual es vicepresidente. Esta doble

perspectiva va a servir para aumentar |a panoramica que ofrecen sus

argumentos

José ‘Somos el primer operador
Carlos integral de telecomunicaciones
Serrano por cable de Andalucia’

Llevas algo mds de 25 arios de ejer-
cicio de la profesion y muchos de
ellos en puestos deresponsabilidad
en Sevillana de Electricidad.
¢ OQué destacarias de esa experiencia?

José Carlos Serrano. La expe-
rienciaen el sectoreléctrico ha
sidointensa. Nuestro trabajo venia
marcaclo por cubrir las necesi-
dadesinternasdelacompania,
creandoun servicio de red pro-
piaal margen del operador domi-
nante. Ello nosélo porunacues-
tion de costos, sino por Ia
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necesidad de legarasitiosdon-
de era imposible cubrir el ser-
vicio de otra manera. La dis-
tribucion eléctrica, alllegar con
una capilaridad extendida,
necesitaba unas comunicacio-
nes que era imposible ofrecer-
las con el operador existente,
Habiavaunatradicionyun know
howmuy elevado siempre orien-
tadoal “estado delarte”. Al nece-
sitar instalaciones muy concretas
para un uso muy especializado
siempre se tenia que estar a la
ultima. La primerared de con-

mutacion privada de amplio
espectro, de coberturaregional,
la instalé Sevillana de Electri-
cidac. En el ano 90/91 se nos
plantea poner en marcha nue-
vas iniciativas en telecomuni-
caciones. n ese momento se
habia puestoyaen marcha NUIN-
SA, y a través de ella la Com-
pania Andaluza de Telecomu-
nicaciones (CAT), de laque fui
director gerente practicamen-
te hasta el 98. Durante ¢sos sie-
te anos llevando la gerencia de
CAT colaboré en todas las ini-



1 sluza de Telecomunicaciones (CAT)
992 fue " consejero de varias sociedades
licipadas por NUINSA

de Sévlllana

Enenerode 1':_998 es nombrado DirectorGeneral

deSupercable. En abril acepta lavicepresidencia
tla Asociacion de Operadores de Cable (AOC)




ciativas que surgian en teleco-
municaciones: radiobisque-
da, trunking... Pusimos en mar-
cha timidamente el cable en el

y su empeno en ofrecer cali-

dad al cliente. Concepto igual-
mente valido para trasvasarlo
a cualquier empresa de ser-

José Carlos Serrano en un momento de la entrevista

92, ano en el que se constituye
Sevillanade Cable, sociedad en
la que ocupo el cargo de con-
sejero delegado. Basicamente
nosdedicamosa hacerestudios
y a presionar a la Administra-
¢ion, sin mucho éxito, hasta el
ano 95. En el 98 dejo la CAT
y me hago cargo del embrion
de lo que iba a ser y ahora es
Supercable.

Las Eléctricas shanjugado el papel
que se esperaba de ellas en el pro-
ceso de liberalizacion de las tele-
comunicaciones?

B Desde mi punto de vista,
destacaria la seriedad del sec-
tor eléctrico, su profesionalidad

vicios, como lo estamos hacien-
do en el sector de las teleco-
que  es
extremadamente competitivo.

municaciones,

casi todos los concursos que el
Ministerio ha ido convocando
en los tltimos anos. Hemos
estado presentes en radio bus-
queda, movil, privatizacion de
Retevision, el cable, el naci-
miento de Amena y la puesta
en marcha de Onda Digital.
Ha habido una apuesta muy
clara y decidida por el sector.

A través de empresas relaciona-
das con la Junta de Andalucia,
has tenido una labor activa para
[promocionar las telecomunicaciones
£qué se ha logrado?

B Nuestra primera expe-
riencia con la Junta, a través
del Instituto de Fomento de
Andalucia (IFA), fue la crea-
cién de la Compania Andaluza
de Telecomunicaciones (CAT),
al 50 por ciento de Sevillana,
a través de NUINSA y la Jun-
ta de Andalucia a través del
IFA. Esa etapa de colaboracion
fue apasionante porque inten-
tamos poner en comun los
intereses de una empresa pri-
vada con los de una institucion
como es la Junta de Andalucia,
orientando el proyecto a que
Andalucia no se quedara una
vez mas, como ha pasado en
otros sectores, en ¢l ‘vagon de

Las Eléctricas hemos estado
presentes en casi todos los
concursos que el Ministerio ha

convocado

Con lo que respecta a las
Eléctricas en general, y a
Sevillana en particular, han
sido parte del motor de la libe-
ralizacion de las telecomuni-
caciones. Se ha participado en
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cola’ del desarrollo. Los pri-
meros anos fueron de estudio
de necesidades de la Junta,
con una gran dispersion geo-
grifica, delegaciones provin-
ciales en cada capital de pro-

vincia, y con unas necesidades
no cubiertas por el monopo-
lio del momento. Hemos cola-
borado con Retevision para
conseguir el contrato de la
telefonia fija de toda la red de
la Junta, la mayor parte de la
cual transcurre a través de
nuestros cables en las distintas
capitales de provincia. Esto
representa un auténtico relan-
zamiento del desarrollo de
las telecomunicaciones en
Andalucia, desde el punto
de vista institucional y privado.

¢ Cucles son los retos atin pendientes?

B Kl principal reto que tene-
mos es que la planificacion
contintie cubriendo los plazos
establecidos y aumente la
capilaridad para llegar hasta
todos los rincones posibles.
Hay un interés por parte de
las instituciones de que no se
creen ciudadanos ‘de primera’
y ‘de segunda’ por el simple
hecho de vivir en una ciudad
grande o pequena. Habra
que conjugar los intereses
legitimos de rentabilidad con
los intereses sociales. Los pro-
yectos estrella son el de la
red corporativa de una insti-
tucion como la Junta, v el pri-
vado, el de nuestra propia red.
Nos diferenciamos de los nue-
vos operadores emergentes
en que ellos hacen inversiones
muy puntuales en grandes
empresas y poligonos indus-
triales. Nosotros, a través de un
nuevo acceso de bucle de
abonado, pretendemos llevar
nuestros servicios a todos los
usuarios.

Como Vicepresidente de AOC
ipuedes comentarnos las causas
del retraso de todos los operadores

del cable, respecto a sus com-



promisos adquiridos en los res-
pectivos concursos?

B La AOC esta compuesta por
operadores de cable que en su
mayoria ienen socios comumnes.
Digamos que fuera de 1la AOC,
que queremos que sea lo mas
amplia posible, solo quedan Eus-
kaltely Ono. Sin embargo, esta-
mos creando foros conjuntos
con estos ultimos para defen-
derlosintereses comunesante
tercerosy el propio Ministerio.
La AOC ha canalizado ante la
CMT, en Bruselaso en el Minis-
terio nuestras inquietudes.
También hemos hecho apor-
taciones positivas, cuando se nos
ha permitido opinar. En algu-
nos casos hahabido que ir por
laviacontencioso juridico por-
que hay que defender derechos
concretos. Estamos contentos
de su funcionamiento. En la
AOC, tratamos de que se haga
todo por consenso, como has-
ta ahora.

Comouvicepresidente de AOC ;qué
retrasos han sufrido los planes?

B Las elecciones municipales
han retrasado las obras de des-
pliegue en algunas ciudades.
En otras no ha habido proble-
ma, como en Sevilla, lo que agra-
decemos al Ayuntamiento.
Pero ya estamos recuperando
el ritmo previsto.

El cable ;es peor negocio delo que
se pensaba en un principio, o es
que han variado las reglas de jue-
go: ADSL, acceso via radio...?

B Laverdad es que las reglas
deljuegonoson las mismas que
cuandosalieron los concursos,
este cambio no era previsible
a tan corto plazo. La oferta de
ADSL del operador dominan-

Las 9 compaiiias de AOC
representan el 80 por ciento
del mercado de cable en
Espaiia, con 7 millones de
hogares potenciales

te no es solidaria ni capaz, des-
de el punto de vista tecnolagi-
co. Los operadores de la AOC
son solidariosy buscan una tari-
fa plana real, a 256Kbs y con
precios asequibles. Nos plan-
teamos el acceso via radio para
completar el despliegue de red,
no como una alternativa. Des-
graciadamente, hemos tenido
que manifestara lasinstituciones
competentes, desde la AOC, que
algunos cambios de escenario
podrian vulnerar las leyes.

¢ Cudntos hogares hay en las demar-
caciones adjudicadas a los socios
de AOC?

B Las 9 companias de AOC
representan el 80 por ciento
del mercado de cable en
Espana, con 7 millones de
hogares potenciales. En algu-
nos casos, la penetracion ha lle-
gado al 30 por ciento. Hay dos
tipos de clientes, el de empre-
sa y el particular. Este atin no
conoce las verdaderas posibi-
lidades del cable, por ejemplo
la videoconferencia... Sin
embargo, puede disfrutarlo, si
le ofreces buenos precios.
Nosotros vamos a todos los seg-
mentos, aunque sabemos que
habra mas competencia en
el sector empresarial.

Y de ellos ;cudntos cableados?

B Es prematuro dar cifras glo-
bales, ya que solo algunas com-
panias ofrecen servicio desde
hace poco mas de un ano. A
finales del 99 esperamos con-
tar con mas de quinientos mil
hogares pasados. A finales del
2000 tendremos el 80 por cien-
to de las capitales de provincia
y poblaciones de masde 50.000
habitantes cableadas.

Las inversiones previstas para los
proximos 5 anos ;a cuanto ascien-
den?

B Nuestros planes de negocio
cifran en un billon de pesetas
la inversion de los socios de la
AOCen laproximadécada. Los
primeros cinco anos seran los
de mayor esfuerzo inversor.

Supercable de Andalucia ; qué socios
lo constituyeny qué papel tiene cada
uno de ellos?

BEl grupo Supercable esta for-
mado por tres sociedades:
Supercable Sevilla SA, Super-
cable Andalucia SA y Superca-
ble Almeria de Telecomunica-
ciones SA, que se reparten toda
Andalucia, aexcepcion de Cadiz
yHuelva, Elaccionariado es basi-
camente andaluz, con la pre-
sencia de Sevillana (Grupo Ende-
sa) y las Cajas de Ahorros
andaluzas: Unicaja, EI Monte,
LaGeneral de Granada, San Fer-
nando y la Provincial de Jaén.
Cada cual aporta su experien-
cia, las Cajas en el sector finan-
cieroyel Grupo Endesa, como
socio industrial y tecnolégico.
Este cardcter andaluz de los socios,
nos identifica claramente con
nuestras zonas de actuacion refor-
zando la continuidad del pro-
yecto. No es un proyecto espe-
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culativo, es de maduracion len-
ta. Hay que tener pulmon finan-
ciero para soportarlo y tener
muy clarala apuesta por Anda-
lucia. Este es el mensaje que
transmitimos a nuestros clien-
tes y a nuestro equipo.

¢ Cudntos hogares hay en las demar-
caciones adjudicadas a Superca-
ble y cudntos de ellos estdn cable-
ados?

B Estamos en cim;u demar-
caciones: Andalucia I (pro-
vincia de Almeria, Granada y
Jaeén), Andalucia II{Cordoba vy
Milaga), Andalucia 1II( pro-
vincia de Sevilla), Sevilla capi-
tal y Almeria capital. En total,
casi un millon
mil hogares y mas de cuatro
millones y medio de personas.

novecientos

Cableados hay mas de ochen-
ta mil hogares, de los que mas
de diez mil disfrutan ya de
NUESIros servicios.

Las inversiones previstas para los
proximos 5 anos ;a cuanto ascien-
den?

B lLos operadores de cable en
general, y nosotros en parti-
cular, somos los Gnicos que
realizamos inversiones en el
de abonado. En un
escenario de confusion como

bucle
el actual, hay una serie de
operadores “parasitos”, como
les ha llamado ¢l operador
dominante. Es conveniente
clarificar qué inversiones se
hacen y hacia donde van diri-
gidas, sobre todo porque hay
quien invierte mas en publi-
cidad que en equipamiento.
Supercable tiene prevista una
inversion acumulada de 76.380
millones hasta el 2004. En doce
anos, se superaran los cien mil
millones de pesetas.

Te

Es necesaria la coordinacion
entre escuelas, Colegio y
empresas, que exigen los
nuevos tiempos

¢ Qué servicios se prestan actual-
mente de canales tv, television inte-
ractiva, telefonia e internet?

B Supercable distribuye cin-
cuenta canales de tv, cuatro de
ellos de produccion propia, inclu-
ye un canal tematico deporti-
vodesde septiembre, En noviem-
bre se anadieron siete canales
de television. En cuanto a ser-
vicios interactivos, ofrecemos dos
canales de nuestra programa-
cion.

Ofrecemos todo tipo de servi-
cios telefonicos, con especial énfa-
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sis en las Hamadas locales. Yen
cuanto a Internet, hemos sido
los primeros en implantar laver-
dadera tarifa plana en nuestro
pais, sin limites horariosy avelo-
cidades hasta entonces desco-
nocidas. Ademas, tenemos el
acceso tradicional ainternet, a
través de la red de telefonia basi-
ca, gratuito.

¢ Qué expectativasy proyectos futu-
ros tenéis?

B Una vez superadas las elec-
ciones municipales y restable-

B T T T

cidas lasrelaciones con los nue-
vos gobiernos municipales,
estamos alcanzando la “veloci-
dad de crucero” en todas las
demarcaciones. Esperamos
poderofrecer prontoalosanda-
luces las nuevas posibilidades
que ofrece la fibra optica, tales
€Omo pago por vision, tele fic-
keting, tele medicina, ete. Todo
aquello que ayude amejorar la
calidad de vida de nuesuro clien-
1e.

Estamos immersos en un pro-
vecto de presente / futuro, en
el que contamos con todos los
ingredientes para tener éxito.
Tenemos accionistas muy liga-
dos a Andalucia, con raices
centenarias, que estan apos-
tando muy fuerte para que
vavamos en la vanguardia tec-
nologica. Estamos implantan-
“estado del arte” en
cuanto a equipamiento elec-

do el
tronico, con una utilizacion
masiva de fibras opticas for-
mando verdaderas autopistas
de telecomunicaciones. Ade-
mds, cContamos con un mag-
nifico equipo profesional,
somos mas de 245 personas
totalmente identificadas con ¢l
provecto.

Poriiltimo ;alguna peticion al Cole-
gio, alguna peticion en particu-
lar la COIT?

ESeriade desear que se estimur-
lara el contacto con launiversi-
dad, un trabajo en labisquedade
la formaciéon continua. Nos
preocupamucho el poder con-
tar con profesionales bien pre-
paradosy tener la constancia de
la actualizacion continua de
conocimientos en NUestros pro-
fesionales. Esnecesarialograrla
coordinacion entre escuelas,

Colegio y empresas que '
exigen los nuevos tiempos.



