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Al hilo de la publicación las cifras del mercado de Comercio 

Electrónico en España según la encuesta anual de la 

Asociación Española de Comercio Electrónico, se detecta un 

incremento importante de actividad 

Las ventas por 
I n ter n e t Ventas al por menor a través de Internet en España (millones pta) 

1.000.000 

Aunque el conceplO de 
Comercio ElcClrónico es 

Illuyamplio e incluye \/cntascnu"C 
cm presas (Business lo Business) 
ya través de difcrcllIcs medios 
e lectrón icos (Telérono, Tele­
visión, Internet, c te.), en este 
estudio sólo se han considera­
do las ven las al por menor en 
Imernel ( Internet retaiQ, es deci r 
las realizadas entre empresas y 
usuarios fi nales (Business lo C01/­
S1l llle1] 

Este estudio, que se realiza por 
segu ndo al;o con sec u tivo , 
representa los datos más fiabk"S 
del seClOr, y permi te, ade­
más, aclarar la., 1ll111ti ples cifras 
que has ta ahora se baraja­
ban en el mercado. Según los 
resultados publicados, el volu­
lIlen económico de las mm­
sacciones pasar{¡ de los 3.400 
mi llones de pese Las del ailo 
pasado a 8.500 en 1999. Ade­
más, el dOCUITIcnLO incluye 
ulla proycccióll para los pró­
ximos ailos en la que destaca 
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Fuente: Estudio anual de la Asociación Española de Comercio Electrónico 

Productos más vendidos 
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Fuente: Estudio anual de la Asociación Española de Comercio Electrónico 
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Productos más comprados 

Otros 18,21% 
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Fuente: Estudio anual de la Asociación Española de Comercio Electrónico 

la importalllc cifra de 255.000 
millones de fX:setas para el <uio 
2002. 

Entre losdal.Os illtcresanlcs que 
apona este estudio, eleslaca el 
análisis de los productos mús 

vendidos}' com prados a través 
de la red. Dacio que más de la 
mitad de losespaiiolcsquccom· 
pra n por Internet lo hacen a 
empresas de fuera ele nuestro 
país, los productos m{¡s vendi­
dos nose corresponden con los 
más comprados. 
Como puede verse tnlas labias 
adjuntas, lo que más compran 
los esp<uiolcs son libros, segui­
dos de software que. sin cm bar­
go, no aparecen en los prime­
ros lugares de los más vendidos. 
En cuamo a los productos que 
más tra ns;¡ccionesgencran por 
p<ute de la.<; cmpre&1Svendedoras, 
destacan los relativos al ocio 
(emradas de espeClácu los, 
música, elc.) siguiéndoles los 
re lativos al turismo (reservas de 
vi'Úes}' alojamiento) 

• Fernando Pardo 

Varias conclusiones se pueden 
sacar de este estudio, pero una 
de las más interesantes es con s­
latarque losespaliolescompran 
en la red sin esperar a que la 
oferta nacional esté presente. 
El mCI"ls<-ue que lasemprcsasespa­
liolas pueden extraer es que si 
se espen,1 demasiado a CSL:1. r pre­
selllc en la red, por proteger a 
otros canales de ven la , se corre 
el peligro de que otras cmpre­
sasex lralljeras ocupen slIllIgar 
}' qlle cuando se quiera reac­
c,ionar puede ser dema- • 
sJado tarde. 
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