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Economia en Red

Si el interés suscitado fuera un indicativo valido de la

influencia recibida, el trabajo deberia ser, sin duda, el

aspecto mas novedoso de la Nueva Economia

Nueva economia,
nuevo trabajo

I trabajo esdesde luegoun
factor de produccion, pero, ante
todo, es una actividad huma-
na. En tanto que factor de pro-
duccion, el precio es unavaria-
ble bisica en su utilizacion. En
tanto que fenomeno con mul-
tiples dimensiones sociales, se
han de garantizar las condiciones
en que se presta y, de manera
fundamental, se debe respetar
sudignidad. Esestolo que expli-
calamsuficienciade los calculos
de rentabilidad que le conciernen
y la riqueza de la interaccion
entre trabajo y TIC.

La deslocalizacion y la flexibi-
lizacion del trabajo

El progreso de las TIC, com-
binado con una paralela revo-
lucion en el transporte de mer-
cancias, estaentre las principales
causas que han conducido a la
globalizacion de la economia,
La disponibilidad en practica-
mente cualquier parte del
mundo de comunicaciones
rapidas, y con calidad y coste
razonables, ha permitido lainter-
nacionalizacion delos servicios
y la deslocalizacion de los pro-
cesos productivos.
Unaconsecuenciainmediataes
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laposibilidad de “importar” tra-
bajo. Ynose tratasolo de pode-
rosas multinacionales: empre-
sas cle tallamedia también buscan
las mismas ventajas.

Lacarrera por el ahorro en los
costes de produccion encierra
laamenazade degenerarenuna
nivelacion por lo hajo de sala-
rios y derechos sociales; fren-
te al temor a la pérdida de sus
empleos, los trabajadores pue-
den verse obligados a aceptar
condiciones precarias. Afortu-
nadamente, un menor coste labo-
ral no es la tinica razon para
decidir el traslado de una acti-
vidad: la cualificacion local, la
proximidad cultural o lingtis-
tica, el ¢lima para los negocios
ylasituacion socio-politicagene-
ral del pais son tambi¢n para-
metros importantes.

La dispersion de tareas pro-
ductivas es, quizd, el fenome-
no “de portada”. Menos llamativo
pero masimportante esel hecho
de que la organizacion de casi
cualquier empresa esta progresiva
yampliamente afectada por las
TIC, que profundizan en los pro-
cesos de automatizacion v fle-
xibilizan todo su funcionamiento.
Esta flexibilidad alcanza a las

competencias y las jerarquias,
redefinidas hacia estructuras mas
“planas” como consecuencia de
los cambiosradicalesen los cir-
cuitos de informacion y en las
formas de relacion.

El teletrabajo

Ladefinicion del teletrabajo no

es unica, Existen varias moda-

lidades que se podrian consi-
derar como tal:

— los teleservicios (fuera de la
relacion salarial)

- eltrabajoen equipoyenred,
en diferentes sedes

— elteletrabajo en sentido estric-
to (a domicilio, en telecen-
tro o nomacda; a tiempo com-
pleto o parcial)

Elteletrabajo supone unaalter-

nativa y no una variacion res-

pecto al concepto tradicional.

Por ello revoluciona prictica-

mente todas las condiciones de

la relacion laboral:

- La organizacion del trabajo
(elgrado de division, lasrela-
cionesyjerarquias) se replan-
tea. Se hace necesario codi-
ficar  totalmente  los
procedimientos de coordi-
nacion teniendo en cuenta,
ademis, que, cuanto masespe-
cializadas son las tareas,
mavyor es lanecesidad de pro-
ximidadyde sincronizacion.

- A distancia es dificil vigilar
algomasque el resultado, por
lo que los métodos de con-
trol al uso, que abarcan no
sololorealmente logradosino
también el proceso, han de
dar pasoaotros centradosen
objetivos.

- Salvolaremuneracion, el res-
tode incentivos (comola posi-
bilidad de hacer carrera en
elinterior de laempresa) estan
muy ligados a la presencia fisi-
ca. Ciertamente, la proximi-
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dad de losjefes tiene una fuer-

te influencia: lejos de los ojos,

lejos del corazom...

— La empresa como lugar de
socializacion (cultura de
empresa, relaciones perso-
nales, representacion de los
asalariados) depende basi-
camente de una unidad de
lugar.

En consecuencia, si bien algu-
nos de los fundamentos de la
estructura actual sabran aco-
modarse con el teletrabajo, €
incluso seran reordenadosy mejo-
rados, otros son ampliamente
incompatibles con su desarro-
llo. Labarrera puede ser tal que
los trabajadores no tengan inte-
rés en aceptarlo, salvo que les
sealmpuesto por circunstancias
particulares (raslado o dispersion
de laempresa) o por presiones
exteriores (congestion urbana
por ejemplo).
Porlo que se refiere ala moda-
lidad de colaboracion espora-
dicayexternaalapropiaempre-
sa, se constituye generalmente
bajo la forma de subcontrata,
lo que suscita no pocas dudas
sobre su buen acuerdo con el
ordenamientojuridico: control
de las condiciones de trabajo
(horarios, calculo de las coti-
zaciongs), proteccion social, regu-
lacion de los conflictos entre
subcontratante y subcontratis-
ta... Pese a todo, su desarrollo
noofrece ningunaduda, como
una corriente mas en el creci-
miento del trabajo indepen-
diente.

Las consecuencias de este pro-

CES0 501 NUIMET0sas y van mas

alla de una mera alteracion en

la actividad laboral. Asi, es evi-
dente que la llegada del tele-
trabajo (sea del tipo que sea)
tendraefectossobre lademan-
da de servicios de telecomu-

Es evidente que la educacion
continua asegura la
versatilidad con que responder
a las adaptaciones requeridas

nicacion y también (aunque qui-
zi no sean tan radicales como
algunos plantean) sobre laorga-
nizacion del espacio en gene-
ral y de las tramas urbanas en
particular. Por ultimo se pue-
de intuir ladificultad futura para
elaborar las estadisticas de
empleo y de paro: si se puede
ser contrataclo en cualquier par-
te (0 en mas de un lugar a la
vez), sera complicado mante-
nerlosindicadoresactualesde
trabajo “nacional”.

¢Haciaun aumento del empleo?

Las TIC inducen lacreacion de

empleo:

- directamente, por lasnuevas
colocacionesofrecidas porel
sector;

- indirectamente, en
muchas actividades, a través
de un aumento de la pro-
ductividad que se traduce en
bajadasde precioso enincre-
mento de la produccion; en
losdos casos, lademanda cre-

otras

ce y el empleo sube.

Porotro lado, hay desaparicion

de empleos:

— directamente, a causa de la
imvasion de nuevas tecnolo-
gias (lo que se conoce como
“paro tecnolégico”™);

- indirectamente, contribu-
vendoalosfenomenosde des-
localizacion y de competen-
ciainternacional que afectan
a multitud de sectores eco-
nomicos.

¢Lacreacion de empleo serdsupe-

rior a la destruccion? Aunque

ciertos estudios son muy opti-
mistas, el resultado a largo pla-
zonoestaclaro. En primer lugar,
existe toda una serie de situa-
ciones intermedias que se
podrian llamar de adaptacion

y que no se corresponden con

verdaderos empleos creados o

desaparecidos (pese a que asi

aparezcan en losrecuentos), sino

a una especie de reciclaje tem-

poral. Porotra parte, al evaluar

los efectos indirectos hay un

acuerdogeneral en laincidencia
positivade las TIC sobre la pro-
ductividad, perono en lamedi-
da cuantitativa de este impac-
to. No hay que olvidar que en
las Gltimas décadas la division
del trabajo en procesos en cade-
na (el taylorismo) ha sido una
de las fuentes principales de
aumento de la productividad
mientras que el teletrabajo es
fundamentalmente un mode-
lo de trabajo individual.

En cualquier caso, algo si essegu-
ro: los nuevos empleos asocia-
dos alas TIC requieren impor-
tantes conocimientos especificos,
mientras que por el contrario
el paro tecnolégico afecta
sobre todoalos puestos menos
cualificados. El teletrabajo, por
sttlado, exige unaminima fami-
liaridad con las nuevas tecno-
logias. Yesevidente que laedu-
cacion continua asegura la
versatilidad con que responder
a las adaptaciones requeridas.
La formacion se revela, enton-
ces, como el desafio fundamental
para guiar la transicion hacia
el trabajo de la Sociedad '

de la Informacion.
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