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it. ciencia adelanta que es una barbaridad! Exclamaba 
Don Hi larión a la Casla y la Susana allá pore! comit:n­
zo de eSle úllimo siglo de l nlilenio. Y debe ser\'c rdad, 
)'a que en la mayor parle de nuestras casas lenemos 
un espacio reservado para el ordenador. Con el o rde­
nador llegaron las redes de comunicaciones y tam· 
bién ese fenómeno sociológico que es Interne!. 
Si en anteriores artículos hacíamos referencia a d iver­
sos juegos, en eSle ,JI'liculo de multimedia vamos a 
centrarnos en una apl icación más refinada pero no 
por ello menos di\'enida, la banca por Internet. 
Para empezar existen dos conceplOs de b,U1ca por 
Internet 
• Un banco que sólo ex iste en Illlernct)' carece de 

ofic inas. En este caso las operaciones se realizan 
siempre desde Internet 

• Un banco cu)'as ofic inas exislcn fisicamente y que 
cuentan con unaoOcina másqllees laqueojkl.\en Inler­
neL Estecasocsde 1l10men lod m,ís habitual yel pre­
fer ido por los bancos )'G~jas de este país, 

¿Es seguro un banco en Internet? Pucs hombre , segu­
ro , loque se dice seguro no hay nada seguro, ni siquie­
ra las oficinas bancarias ya que siempre existe b posi­
bilidad de cometer un delito, La ventaja de la banca 
en In ternet es que este delito no ha sido ilwentado 
de momento }' se limita a suplantar la personal idad. 
Tod,LI; las ofi cinas virtuales tienen en comÍln varios 

aspectos, algo que por Olro lado es b¡lSico: 
La seguridad: todos cmplc<l n el método del sen'i­
dor seguro. El mecanismo de un servidor seguro 
hace que efectivamclIlt nos podamos fiar de este; 
no es tarea de este art ículo explicar d mecanismo 
por el cual un servidor se convitrtc en seguro pero 
basta con hacer Ul1 acto de fe , 

• L1scguridad en la línea de comunicaciones. El méu)­
do anterior Latllbién garantiza,dentrode linos m;"tr­
genes razonahles, quc cualquier intruso que "escu­
che" nuestras comunicac ioncs tardad Illla ingen te 
cantidad de segundos en avc riguar )' descifrar la 
in formación que se Iransm itr por la línea, ya que 
la colllunicación está cifrada. Pero repito. esto sc 
apoya en la estadística lo que no evila que a la pri­
mer,l 'l\'erigüe la cla"e, 
L1 iden tificación, Es importante quee lsistcm;¡ an te 
el que nos presen tamos sea capaz de "creerse M que 
quien dice ser sea realmellle, pl que estamos hablan­
dodeoperacioneseconómicas, Lo más 11 0nnal sue­
le ser la iden ti ficación nombre de usuario }' ciare. 

El sistema tan bre"emen te expuesto es suficientemente 
fiable como para realizar operaciones, aunque lie· 
!le UIl par de puntOS débi les, que son precisamen· 
te los extremos de la comunicación: 

• El sistema operativo por cxcelencia en o rdenado­

res dO!lU':Slicos es \Vindows )' para hacernos la vida 

más agradable, CUcllta con ulla opc ión que esguar­

dar las contraseilas. Si 110 pOllemos atención a este 

plintO, cualquiera puede entrar en nuestra cuen ta 

corri emesllplalltándonos la pe rsonal idad . No hace 

falta decir que se preste ,lIención a cste plinto )' 

que se desact ivc . 
El otro puntO débil esta del lado del servidor de la 
oficina \'irLu.¡I , )'<1 que todas las operac iones, abso­

lutamen te IOdas quedan regi stladas en ficJleros de 

log. Esto tiene \;1 \'CIH¡Ua que partiendo de un esta­

do inicial }' repitiendo estas ope raciones llegamos 

al estado fina l en que queda nuestra cuen ta, pero 

tiene el inco lwcniente que el personallicne acce­

so a dichos ficheros lo que viene a sign ificar que 

tiene acceso a lodos nuestros dalos. La re rdad es 

que eslO no es tan grave, ya que cualquier empic­

ado de una ofic il ]¡¡ también tiene acceso a nuestros 

datos y la Le)' nos ampara ame el Illal liSO de d ichos 

dalaS, Además, la vd ocidad a que crecen dichos 

archims dc lag es de tal magnitud , que hace difi· 
cil encontrar algo coherente en ellos, 

¿Qué utilidad tiene un banco por Internet? Pues esto 

depende de las necesidades que tcngi:II110S, pero en 

general se pueden realizar todas las operaciones que 

puedan hacerse en una oficina rea l excepto ingresar 

o re ti ra r dinero en metálico pero esto puede reali­

zarse rambién ya que se pueden realizar transferen· 

cias. Las operaciones más habituales son: 
• Consulta de saldo }' últimos 1ll00imicntos en la cuenta 

• Consul ta de saldo)' últimos movimientos en talje­

tas 

Transferencias bancarias 

Compra venta de títulos 

• Consulta de tipos de interés 

• Consulta de cambio mone tario 

• Consulla de índices bursá tiles 

• Consulta y modificación de planes de pensiones 

• Consulta de tablas de amort ización de prestamos 

y simi lares 

• Petición de talonarios 

• Robo / extra\'ío de t;)ljetas 

Acceso a productos bancarios como seguros, pia­

nes, etc 

Como se re un amplio abanico de posibilidades que 

cubren la mayor parte de operaciones que pueden 

rea lizarse en una sucursa l con la "em,va de no espe­

rar colas}' estar disponible 24 horas al día, 7 • 
días ¡¡ la semana 365 días al aJio, 
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