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Se celebró en Madrid la IV edición del Congreso Nacional 

de Usuarios de Internet, Intemet'99. Pero, ¿han cambiado 

sustancialmente las cosas en un año? Muestra, un botón. 

En la edición del año pasado, el entonces director general 

de empresas de Telefónica comentaba que la tarifa plana 

estaba muy lejos de ser una realidad. En esta edición el 

Ministro de Fomento anuncia la próxima aprobación de una 

tarifa plana de 5.000 Ptas. A continuación, damos un 

vistazo a los diferentes temas que se trataron 

Si consideramos el porcentaje de g/mlc conectada a la red ¡rente a la globalidad de la población 
mundial nos damos cuenta que se sitúa en las cercanías de u,n 0%. 

John Patrick.- Vicepresidente de Tecnología In ternet de la corporación 18M. 

Internet en "CE RES" del Ministeriode Edu­
cación y Cultura y la Fábrica 
Nacional de Moneda yTimbrc, 
respecLivameme, como con­
tribuciones de la Administra­
ción al mundo Internet. Tam­
bién aludió al espectacular 
progreso del comercio elec­
trónico en Espaiia y mostró su 
preocupación por la si tuación 
del español en Internet. Fina­
lizó comentando los Irarnyos para 
la reducción de los costes de 
acceso a Internet. En el Acto 
de Apertura estuvieron lambiéll 
presentes Miguel Pérez Subías 
yJavierSolá, PresidcIllc y Direc­
tor respectivamente de la Aso­
ciación de Usuarios de Inter­
net (AUn , entidad organizadora 
del evento. 
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Apertura y mensajes oficiales 
Este aúo gran parle del prota­
gonismo se lo llevaron las inter­
venciones oficial es. Esperanza 
Aguirrc que había estado inau­
gurando este evenLO de forma 
inintcrrumpidadesdesu plimera 
edición cedía el relevoasu com­
paii.cro. el recién nombrado 
Ministro de Administraciones 
Públicas, Angel Accvcs, quién 
anunció la construcción de la 
illUCUlctadministrauvaasí como 
el proyecto piloto de vent .. 1.ni­
lIa única. 
A cominuación, el presideme 
Aznar volvió a aparecer en la 
pantalla de vídeo por tercerailo 
consecutivo. Hizo referencia al 
Celll ro Virtual Cervantes y los 
proyectos "aldea digital" y 

Pero fue la del Ministro de 
Fomento, Rafael Arias Salgado 
la intervención que más des­
tacó de todas, anunciando la 

ap robación por parte del 
Gobierno de sendos "progra­
mas prepago" de acceso a 1 n ter­
Ilet, de 8 y 50 horas. Asimismo, 
anticipó la inminente implan­
tación gradual de la tecnología 
ADSL, que permitirá la intro­
ducción de la tarifa plana (en 
torno a unas5.000 Ptas. al mes). 
Por úlLimo, presentó ulla ter­
cera iniciativaquc supone la pro­
puesta COI~lIn ta de &paña y Fran­
cia a la Unión Europea para la 
inlroducción de Internct t:1l el 
concepto de servicio un ¡versal, 
lo que penniLiría utilizar el fon­
do que prevé la Ley General de 
Telecomun icaciones )' que 
adminisu-a la Comisión del Mer­
cado de Telecomunicaciones 
para financiar el acceso a Inter­
nel b,~O el concepto de precio 
asequible. 
Por otra pane, duran le el desa­
rrol lo del Acto de inaugUl-acióll 
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se procedió a la e ntrega de los 
Premios Internet 99 de la Aso. 
ciación de Usuarios de In ter­
net a los siguientes galardona­
dos: 
Premio especial al lll t;jor web 
espailol: Sea! Ibiza. 
Empresa espallola que mejor 
ha in tegrado I n terneLen Sll desa­
rrollo estratégico: Diario de 
Cadiz. 
Periodista que más ha aporla­
doa ladifU')ión de lnternetduran­
le 1998: Eduardo Bendala. 
Mejor página persona l hispa­
na.- Gabriel Lacomba. 
Mejor web espaliol dedicado al 
ocioyel entretenimien to.- Fes­
tamajor. 
Premio especial de la Asocia­
ción de Usuarios de IIllernel.­
Eugenio Triana, miembro de 
ICANN. 
Tras la clllrega, se dio paso a 
la intervención deJohn Patrick, 

aguila@iies.es 

nel basada en la Calidad de Selc 
Tliciode forma que surgirán VÍas 
de diferen tes velocidades según 
el tipo de servicio requerido. 
También reclamó la importancia 
de las personas como punto de 
referencia que ha de guiar los 
diseiios en la red. Respecto a 
los ponales, comentó que 
segu irá n creciendo yademásse 
especiali za rán por contenidos, 
cobrando cada día más impor­
tancia los basados en los modos 
de vida. Con rererencia a los 
escindares, fue contundente con 
el lenguaje XML, diciendo que 
"cambiará el mundo, y supon­
drá frenle al WWW de hoy lo 
que el WWW supuso en ti em­
pos frellLe al correo electróni­
co". Se atrevió a dar linos con­
sejos a las compañías para 
"sobrevivir e n la Red ", hacien­
do un especial énfasis en que 
deben estar al tanto de la cul-

"El mayor impacto de la 
revolución de las TIC está por 
llegar y afectará a toda la 
sociedad" 
Vicepresidente de Tecno logía 
Internetde la corporación mM 
que diosu visión del futtlro inme­
diato en Internet. Así, abrió su 
inte rvenció n con un dato 
impaClame que nos lleva a poner 
los pies en el suelo: Frente al 
impresioname boom de dalOs 
que supone Inte rnet en lOdos 
los órde nes, si consideramos el 
porcentaje de gente conecta­
da a la red frente a la globali· 
dad de la población mundial 
nos damos cuenta que se sitúa 
en las cercanías de un 0%. Com­
partió el pronóstico de una In tcr-

tura Internet y escuchar a la gen­
te que "vive la red". Para fina­
li zar su ilHervención , una 
interesaIlle llamada de atención 
sobre un aspeClo del que se ha 
hablado poco )'que puede cobrar 
mucha importancia en los pró­
ximos ailos: Las comunidades 
vinuales de jubilados como una 
nueva vía capaz de aponarvita­
lidad y entusiasmo a nuestros 
mayores. 

El papel de las corporaciones 
A1 igual que el ailo pasado, las 
principalescorporacionesofre-

cieron su visión de la impor­
tancia de [nternet en SllS nego­
cios. 
Michael D. Zisman, Vicepresi­
de nte Ejecutivo de Estrategia 
de la corpo ración Lotus, cen­
tró su charla en la gestión del 
conocimiento y su impacto en 
las organizac iones presentan­
do su metodología que impli­
ca tanto un sopon e tecnológi­
co adecuado como un a 
transformación cultural, pues 
afena a la forma en que se pro­
duce el inte rcambio de cono­
cimientos entre los e mpleados 
y requiere que desde la orga­
nización se promueva lllla cul­
tura empresarial participativa. 
Marcelo Peuriot, Director Gene­
ral de 3Corn Ibérica, presentó 
las redes convergentes como la 
nuev"J. tendencia dentro del net­

WOdÚl1g.Si bien lasiulaciónaClual 
es de di ferentes redes parale­
las, el próximo reto será la con­
vergencia física yoperativa. Para 
e llo planteó un modelo de 
implantación en tresfascs: Infra­
estructu ra compartida, nuevas 
aplicaciones, servicios XoIP e 
integración total. 
Paco Rornán, DireclOr Gene­
ral de Microsoft Ibérica se estre­
naba en este foro y remarcó en 
su intervención la idea de "adap­
tarse al cambio utili zando las 
tecnologías", afirmando que "el 
mayor impactode la revolución 
de las T IC está aún por ll egar 
y arec tará a toda la sociedad ". 
T:unbién definió esta época como 
"el momento de los portales" 
aprovechando para presenLar 
el portal de Microsofl y finali· 
zóexplicando el modelo de "sis­
tema ne rvioso digital " para las 
corporaciones. 
David Moulet, Directorde Mar­
ke ting de Telerónica Data y 
Ma nuel Echanove, Consejero 
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Delegado de T clerón ica Com u­
n ¡cadones J ntcraClivas pre­
sentaron respectivamente sus 
nuevas organizaciones con 
eSLruCllIra de corporación mul­
tinacional yccntradasen el mer­
cado hispano-luso. E.l primero 
habló de la Red IP eollloel pro­
clucloclave de su estrategia diri­
gida al mercado empresarial y 
residencial, la oferta para 
PYM Es Infonegocio y la nueva 
solución de Voz sobre I P. El segun­
do alllicipó el próximo lanza­
micllLOde un gran ponal basa­
do en contenidos imcraClivos 
con diferentes canales temáti­
cos, así como un nuevo entor­
no para que las PYM Es puedan 
comerciar de forma electróni· 
ca. 
El d irccLOrgeneral de BT, Teó· 
filo J. Del Pozo hizo un sím il 
en tre la revolución del trans­
porte (aumclllo de la velocidad 
y disminución del coste) y la 
revol ución de los sistemas de 
innformación. Asimismo pre­
sentó como razon es de cambio 
en el sector, las necesidades de 
los clientes que cada vez son 
rmls sofisticadas, los cam bios tec­
nológicos (definiendo al pro­
tocolo IP como "el esperanto 
de blScomunicaciones"), la libe­
ralización mund ial y la con­
fluencia de negocios. Conclu­
yó comentando los nuevos 
servicios Interpista, Intrap ista 
e Internet directo de su com­
pañía. 
El Consejero Delegado de Glo­
bal One en España y Portugal 
Vitorda Costa prescnt.ó la nue­
va cadcna de valor emergente. 
Habló dc la convergencia (de 
tecnologías, de red y de servi­
cios), dc los cambios dc mer­
cttdo y de las políticas comu­
nitaria yespañola. En referencia 
a la situación española señaló 
que "la liberalización será efec-
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tiva cuando se llegue a acuer­
dos de in terconexión y se asien­
te n los planes de nume ración". 
Francisco Gutiérrez Q1Urtichaga, 
Director de Desarro llo Corpo­
rativo de Relevisión habló del 
cambio de paradigma, contra­
poniendo a las operadoras tra-

surgiendo. Planteó las de man­
das actuales en los diferentes 
sectores. Continúo presentan­
do el nuevo modelo de red y 
tenn inó haciendo una previsión 
de la innovación tecnológica en 
los diferentes segmentos que 
lo constituyen. Así, los disposi-

"En Internet triunfa 
aquello que no existe 
e~ la vida real" 

dicionales con las del mundo 
digilal. Vaticinó que en el 200 I 
el tráfico de datos alcanzará al 
de voz. Hizo un análisis DAFO 
de las nuevas TI C para las ope­
radoras )' fin alizó justificando 
la aparic ión de Relenet, como 
una opción de calidad frente a 

otros servicios de acceso a Inter­
net. 
Eliseo Sánchez, Consejero Ocle­
gado de Telefónica 1+0 comen­
zó hablando de la ofena y de 
la demanda. Comc ntó que el 
usuario siem pre de manda exU<l­
polaciones de los servicios que 
lieneen la actualidad yque final­
mente no son los que acaban 

tivos tenderán a illlcgrar fun­
cional idadesde los mundos de 
la telefonía, la 1V yla informática 
guiando la ofena e l mercado 
de consumo. En cuanto a las 
rf(les declielllesu opinión es que 
tendrá que ser posible ofrecer 
una red única. En las rede.s de 
accesose prevé una fuerte inve r­
sión en tecnología de cara a 

aumentar el ancho de banda. 
En red de lrans/Jorle, se produ­
cirá un abaratamiento progre­
sivo y finalm ente e n lo que a 
provppdores de servirios se refie­
re, todavía queda por abrirse 
un mercado de e normes pro­
porciones. En cualquier caso, 

lo que pareció tener más claro 
es que la solución I P sobre fibra 
óptica es la mejor y más simple 
(aunque su cos te la haga de 
momento inviab le a gran esca­
la) . 

Temas de actualidad 
Eugenio TriaDa, el español recien­
temente elegido miembro de l 
eonsejodclCANN (ImernelCoI' 
pOI<ltion of Assigned Names and 
NlI lllhers) presentó el estado 
aelual del "Gobierno de la Red", 
destacando el buen ambientc 
que reina en u·e la "facción" ame­
ricana y la europea. Habló de 
la organización de I CANN, cuyo 
consejo además de estar com­
puesto por los nueve mie mbros 
y el presidente cuenta con u-es 
miembros por cada una de las 
tres lluevas organizaciones de 
apoyo (organización de losclomi­
nios, direcciones nUllléricas y 
protocolos). SCI;aló la creación 
del Memberslti/, Advisory Comitep 
para es tud iar quien ti ene dere­
cho a acceder a la categoría de 
miembro. Otros comités habi­
litados son el hu!p/J(!ndeut Rn,ü!'W 
(para realizar ulla revisión inde­
pendiente de las decisiones), 
un comité coorrlinadorpara los 
servidores raíz )' lIn cOlll ité con­
sultivo. 
Erik Huizer, micmbro de l 
In ternet Archilc(; turc Board 
(IAB) habló de Imerncl)'cI aú" 
2.000 quitando hierro al lema. 
Así sentencióqllc Internet, como 
tal, fu ncionará el l de Enero 
del 2.000, sClialando, no ohs­
tante que disposilivos concre­
tos que forman parte de Intcr­
net yquc estén obsoletos, pueden 
no fun cionar. A continuación , 
hizo un repaso dc los diferen­
teselemenLOsquc forman par­
te de la Red y Sll comportamiento 
en el mi o 2000. Así, con respecLO 
a las infraestructuras esencia-



les (med iosde transmisión, sis· 
temas de conmutac ión, cale­
facción, elec tri cidad ... ) no ten· 
drán problemas con las fechas. 
El software no presenm una espe­
cial problemática si se realizan 
las pen inentes actualizaciones 
de las versiones. En cambio, sí 
la presenta el hardware en cier· 
lO tipo de máqui nas si depen· 
den de una fecha en sus coman· 
dos. Esos chips habrán de 
cambiarse con urgencia. Laposi· 
ción que aconsejó para solvenmr 
el problema es, en primer lugar 
concienciarse de su existencia 
)'después disponer recursos eco­
nómicos para atajarlo. Si bien 
para determinados casos será 
necesario amiciparse al pro· 
blema, e n o tros como peque· 
ñasempresaso instituciones pue-­
de ser menos costoso resolver 
el problema cuando se produzca 
en vez de anticiparse a él. En 
cualquier caso lo ideal sería rea· 
li zar un eSllld io para cada caso. 
Seglm HlIizcr, losqueauguran 
lInllefasto año 2000 son curio­
samente los que más dinero 
ganan plameando las solucio· 
nes. Para finalizar, de forma sor· 
prendellle, v'Jticinó una nueva 
fecha critica: las 3, 15 de la madru· 
gada del 19 de e nero de l 2038. 
Entonces, lossislemas UNIX falla· 
rán debido a un problema con 
los COIl ladores internos. No obs-­
tan te, comen tó, que no ha)' que 
preocuparse todavía, pues has· 
ta el alio 2036 no representa· 
rá un problema para la Hll1na· 
nidad que sea necesario resoker. 
Heather Boytes, directora de Rela­
ciones Internacionales del Pro­
)'ecto Imernel2, presentó las últi· 
mas no ticias de esta inicia tiva, 
en tre las que se encuen u-an Abi· 
lene, el backbonede pruebas. Tam· 
bién incidió en el concepto de 
Cal idad de Servicio (QoS-Qua­
lit)' ofServicc) C0l110 una de las 

claves de la llueva. red )'prcscllló 
algunos ejemplos de las ap li· 
caciones. Por últimoyal ser prc· 
guntada sobre el papel de las 
un iversidades europeas, comen· 
tó que han rea lizado algunos 
con taclOS con insti tuciones 
educativas europeas, así como 
también conJapón ySingapur. 
A1fons Com ellá (ESADE) rea­
lizó un interesan te aná lisis sobre 
qué es lo que falla e n España 
con Internet. Algunas expec­
tativas no se están cumpliendo 
comose espel-aba)' Cornellá lo 
atribuye a que no estamos más 
que ante un ensayo general y 
las verdaderas posi biJidades de 
Internet aún ni han comenza· 
do. Expuso diversos facLOres o 
fa llos)'comoconclusión habló 
de lo que funciona en Internet, 
que resumió en que "uiunfa aque­
llo que no existe en la vida real", 
)'conduyósentenciando "prác· 
ticamente todo lo que tenemos 

Direcciones de interés 
Aldea digital 1\1\'\r.pnllc.ll1ec.es/ aldea/ indice.hun 

Asociación de Usuarios de Internet 1\'\\1I'.aui.es 

Centro Virtual Cen~,l.lltes (I'(,centlntl"HS 

Comisión del Mercado de las Telecomun icaciones 

Secretaría General de Comunicaciones 

II1I1V.cmt.t's 

\I'\\1I'.sge.rnfom.es 

w\\'\\'.diariodecadiz.es Diario de Cadiz 

Eduardo Bendala 

Fesüunajor 

Gabriel Llcomba 

1 CA1~N 

Internet2 
Provecto CERES 
SeallBlZA 

Red supone el tener "abierto 
las 24h. "y, por tanto, los comer· 
ciantes habrán de ser capaces 
de afrontar dicha circunstan­
cia.Así, por ejemplo, no se puc· 
de decir al cliente como guie· 
re comprar (o pagar), si no que 
ha ele ser éste quien decida y 

1111'11'. fecol el oS.es/ expallsioll 
1\1\1\·.lolweb.com/ festamajor 

1\'I\1 .... scncbal.eorn / gabriel lacomba 

II1\1\'.icann .org 

\\1\1\'. i n (ernet2 .eri \1 

Il1l1dn m I.es I eeresl index. 11 lm l 

ibiza .~al.Cs 

"Internet, como tal, 
funcionará el1 de Enero 
del 2.000" 

cio de temas que interesen }' 
comprar, independientemen· 
te de la forma de pago" y "la 
imponanciadel comercioelec· 
tró nico es tal , que quizás muy 
pronto nos veamos obligados 
a cambiar el cartel "Ban'abes" 
de nuestro local con otro que 
diga: www.barrahes.com ... 

Otros aspectos 
Como siempre talllbién se cub¡;e­
ron ou'OSaspcctosde gran im¡x>r· 
tancia en el mundo de la Red 
como tecnología Uava, Voz sobre 
lP, dimensionamiento de se r· 
vidores, gest ión de l ancho ele 
banda ... );seguridad (técnicas 
de cifraclo, planes corporativos 
de seguridad integral , \~rlls ... ); 
banca elecu'ón ica, las habituales 
presen taciones de productos de 
las diferen les compaliías}' diver· 
sidad de análisis (los medios 
electrón icosen Espmia, el fulU· 
ro de los buscadores, los • 
portales ... ) . 

ho)' en Internet en Espmia es 
prescindible". 

Comercio electrónico 
Una ponencia sobre las expe· 
riencias de comercio electró· 
nico de una PYM E seguida de 
una mesa redonda en la que 
inte rvinieron responsables de 
"alias tiendas \ ;nuales espaliolas, 
sirvie ron para desarrollar con 
acierto este tema. Se fin alizó con 
una ponencia sobre la llueva 
propuesta de Directiva sobre 
comercio electrónico. Si algo 
quedó claro es que frente a un 
comercio tradicional, el desa· 
rrollar una experiencia en la 

siempre tendrá razón (es la "dic· 
ladl.lra del cliente"). La expe­
riencia parece decir que pro· 
ducLOs Illenos conocidos, son 
los que más éxito tienen en la 
venla elec trónica. Indepen· 
dien temente de eso, ha)' prcr 
ductos (\~ nos,artesa.nía, libros ... ) 
que se venden mejor que o tros 
(anículos de ferretería, hogar, 
ropa ... ). Para fin al izar, reprcr 
ducimosdoscitasde los ponen· 
tes que nos han parecido muy 
significa tivas con respecLO a la 
situación del comercio elec· 
trónico en la acwalidael: "EI 
comercio elecu'ónico es una ~si· 

bilidac1 de entrar en un espa· 

Juan José Sánchez 
Aguira-Collantes 

- Ingeniero de Telecomunicación por la 
UPM 
··En la actualidad trabaja en Ericssan 
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