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Rincdn de Internet

Se celebro en Madrid la IV edicion del Congreso Nacional

de Usuarios de Internet, Internet 99. Pero, han cambiado

sustancialmente las cosas en un afio?. Muestra, un botdn.

En la edicion del afio pasado, el entonces director general

de empresas de Telefonica comentaba que la tarifa plana

estaba muy lejos de ser una realidad. En esta edicion el

Ministro de Fomento anuncia la préxima aprobacion de una

tarifa plana de 5.000 Ptas. A continuacion, damos un

vistazo a los diferentes temas que se trataron

Si consideramos el porcentaje de gente conectada a la red frente a la globalidad de la poblaciin
mundial nos damos cuenta que se sitita en las cercanias de un 0%.
John Patrick.- Vicepresidente de Tecnologia Internet de la corporacion IBM.

Internet en

1999
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Apertura y mensajes oficiales
Este ano gran parte del prota-
gonismose lollevaron lasinter-
venciones oficiales. Esperanza
Aguirre que habia estado inau-
gurando este evento de forma
ininterrumpida desde su primera
edicion cedia el relevo asu com-
panero, el recién nombrado
Ministro de Administraciones
Publicas, Angel Aceves, quién
anuncio la construccion de la
intranetadministrativa asi como
el proyecto piloto de ventani-
lla Ginica.

A continuacion, el presidente
Aznar volvio a aparecer en la
pantalladevideo por tercerano
consecutivo. Hizoreferenciaal
Centro Virtual Cervantesy los

»

proyectos “aldea digital” y

“CERES” del Ministerio de Edu-
cacion y Cultura y la Fabrica
Nacional de Moneday Timbre,
respectivamente, como con-
tribuciones de la Administra-
cion al mundo Internet. Tam-
bién aludio al espectacular
progreso del comercio elec-
tronico en Espana y mostro su
preocupacion por la situacion
del espanol en Internet. Fina-
lizo comentando los trabajos para
la reduccion de los costes de
acceso a Internet. En el Acto
de Aperturaestuvieron también
presentes Miguel Pérez Subias
y Javier Sola, Presidente y Direc-
tor respectivamente de la Aso-
ciacion de Usuarios de Inter-
net (AUI , entidad organizadora
del evento.

Pero fue la del Ministro de
Fomento, Rafael Arias Salgado
la intervencion que mas des-
taco de todas, anunciando la

aprobacion por parte del

Gobierno de sendos “progra-
mas prepago” de accesoalnter-
net, de 8 y 50 horas. Asimismo,
anticip6 la inminente implan-
tacion gradual de la tecnologia
ADSL, que permitira la intro-
duccion de la tarifa plana (en
tornoaunasb.000 Ptas. al mes).
Por tltimo, presentd una ter-
cerainiciativa que supone la pro-
puesta conjunta de Espanay Fran-
ciaala Union Europea para la
introduccion de Interneten el
conceptode servicio universal,
loque permitiria utilizar el fon-
doque prevé la Ley General de
Telecomunicaciones y que
administrala Comision del Mer-
cado de Telecomunicaciones
parafinanciar el accesoaInter-
net bajo el concepto de precio
asequible.

Porotra parte, durante el desa-
rrollodel Acto de inauguracion



se procedio a la entrega de los
Premios Internet 99 de la Aso-

ciacion de Usuarios de Inter-
net a los siguientes galardona-
dos:

Premio especial al mejor web
espanol: Seat Ibiza.

Empresa espanola que mejor
haintegrado Interneten su desa-
rrollo estratégico: Diario de
Cadiz.

Periodista que mas ha aporta-
doaladifusion de Internet duran-
te 1998: Eduardo Bendala.
Mejor pagina personal hispa-
na.- Gabriel Lacomba.
Mejorwebespanol dedicadoal
ocioyelentretenimiento.-Fes-
tamajor,

Premio especial de la Asocia-
cion de Usuarios de Internet.-
Eugenio Triana, miembro de
ICANN.

Tras la entrega, se dio paso a
laintervencion de John Patrick,
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net basada en la Calidad de Ser-
viciode formaque surgiran vias
dediferentesvelocidadessegiin
el tipo de servicio requerido.
También reclamaélaimportancia
de las personas como punto de
referencia que ha de guiar los
disenos en la red. Respecto a
los portales, comenté que
seguiran creciendoyademasse
especializaran por contenidos,
cobrando cada dia mas impor-
tancialos basados en los modos
de vida. Con referencia a los
estandares, fue contundente con
ellenguaje XML, diciendo que
“cambiara el mundo, y supon-
dra frente al WWW de hoy lo
que el WWW supuso en tiem-
pos frente al correo electréni-
co”. Se atrevid a dar unos con-
sejos a las companias para
“sobrevivir en la Red”, hacien-
do un especial énfasis en que
deben estar al tanto de la cul-

“El mayor impacto de |a
revolucion de las TIC esta por
llegar y afectara a toda la

sociedad”

Vicepresidente de Tecnologia
Internetde lacorporacion IBM
que dio suvision del futuro inme-
diato en Internet. Asi, abrio su
intervencion con un dato
impactante que nosllevaa poner
los pies en el suelo: Frente al
impresionante boom de datos
que supone Internet en todos
los ordenes, si consideramosel
porcentaje de gente conecta-
da a la red frente a la globali-
dad de la poblacion mundial
nos damos cuenta que se sitda
en lascercaniasde un 0%. Com-
partio el pronostico de unaInter-

turaInternetyescucharalagen-
te que “vive la red”. Para fina-
lizar su intervencion, una
interesante llamada de atencion
sobre un aspecto del que se ha
hablado pocoy que puede cobrar
muchaimportanciaen los pro-
ximos anos: Las comunidades
virtualesde jubilados comouna
nuevaviacapaz de aportar vita-
lidad vy entusiasmo a nuestros
mayores.

El papel de las corporaciones
Aligual que el ano pasado, las
principales corporacionesofre-

! )

cieron su vision de la impor-
tancia de Internet en sus nego-
cios.

Michael D. Zisman, Vicepresi-
dente Ejecutivo de Estrategia
de la corporacion Lotus, cen-
tré su charla en la gestion del
conocimiento y su impacto en
las organizaciones presentan-
do su metodologia que impli-
ca tanto un soporte tecnologi-
co adecuado como una
transformacion cultural, pues
afectaalaformaen que se pro-
duce el intercambio de cono-
cimientos entre los empleados
y requiere que desde la orga-
nizacion se promueva una cul-
tura empresarial participativa.
Marcelo Peuriot, Director Gene-
ral de 3Com Ibérica, presento
lasredesconvergentes comola
nuevatendenciadentro del ne-
working. Sibien lasituacion actual
es de diferentes redes parale-
las, el proximo reto serdla con-
vergenciafisicayoperativa. Para
ello planteé un modelo de
implantacion en tres fases: Infra-
estructura compartida, nuevas
aplicaciones, servicios XolP e
integracion total.

Paco Roman, Director Gene-
ral de Microsoft Ibéricase estre-
naba en este foro y remarco en
suintervencion laideade “adap-
tarse al cambio utilizando las
tecnologias”, afirmando que “el
mavor impacto de larevolucion
de las TIC esta ain por llegar
y afectard a toda la sociedad”.
También definio esta época como
“el momento de los portales”
aprovechando para presentar
el portal de Microsoft y finali-
zo explicando el modelo de “sis-
tema nervioso digital” para las
corporaciones.

David Moulet, Director de Mar-
keting de Telefonica Data y
Manuel Echanove, Consejero
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Delegado de Telefonica Comu-
nicaciones Interactivas pre-
sentaron respectivamente sus
nuevas organizaciones con
estructurade corporacion mul-
tinacional y centradasen el mer-
cado hispano-luso. El primero
hablodelaRedIP comoel pro-
ductoclave de su estrategia diri-
gida al mercado empresarial y
residencial, la oferta para
PYMEs Infonegocio y la nueva
solucion de Vozsobre IP. El segun-
do anticipé el préximo lanza-
miento de un gran portal basa-
do en contenidos interactivos
con diferentes canales temati-
€OS, asi COMO un nuevo entor-
no para que las PYMEs puedan
comerciar de forma electroni-
ca.

Eldirectorgeneral de BT, Te6-
filo J. Del Pozo hizo un simil
entre la revolucion del trans-
porte (aumento de lavelocidad
y disminucion del coste) y la
revolucion de los sistemas de
innformacion. Asimismo pre-
sento como razones de cambio
en el sector, las necesidades de
los clientes que cada vez son
massofisticadas, los cambios tec-
nologicos (definiendo al pro-
tocolo IP como “el esperanto
de las comunicaciones”), lalibe-
ralizacion mundial y la con-
fluencia de negocios. Conclu-
yo comentando los nuevos
servicios Interpista, Intrapista
e Internet directo de su com-
pania.

El Consejero Delegado de Glo-
bal One en Espana y Portugal
Vitor da Costa presento la nue-
va cadena de valor emergente.
Hablo de la convergencia (de
tecnologias, de red y de servi-
cios), de los cambios de mer-
cado y de las politicas comu-
nitariayespanola. En referencia
a la situacion espanola senalé
que “laliberalizacion serd efec-
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Rincdénm de Internet

tiva cuando se llegue a acuer-
dosdeinterconexionyse asien-
ten los planesde numeracion”.
Francisco Gutiérrez Churtichaga,
Director de Desarrollo Corpo-
rativo de Retevision hablé del
cambio de paradigma, contra-
poniendo alas operadoras tra-

surgiendo. Planted las deman-
das actuales en los diferentes
sectores. Contintio presentan-
do el nuevo modelo de red y
terminé haciendo una prevision
delainnovacion tecnologicaen
los diferentes segmentos que
lo constituyen. Asi, los disposi-

“En Internet triunfa
aquello que no existe
er la vida real”

dicionales con las del mundo
digital. Vaticiné que en el 2001
el trafico de datos alcanzard al
de voz. Hizo un andlisis DAFO
de las nuevas TIC para las ope-
radoras y finalizé justificando
la aparicion de Retenet, como
unaopcion de calidad frente a
otrosservicios de accesoa Inter-
net.

Eliseo Sanchez, Consejero Dele-
gadode Telefonical+D comen-
20 hablando de la oferta y de
la demanda. Comento que el
usuario siempre demanda extra-
polaciones de los servicios que
tiene en laactualidad y que final-
mente no son los que acaban

tivos tenderan a integrar fun-
cionalidades de los mundos de
latelefonia, laTVylainformatica
guiando la oferta el mercado
de consumo. En cuanto a las
redes de clientesu opinion es que
tendra que ser posible ofrecer
una red tnica. En las redes de
accesose prevé una fuerte inver-
sion en tecnologia de cara a
aumentar el ancho de banda.
En red de transporte, se produ-
cira un abaratamiento progre-
sivo y finalmente ¢n lo que a
frroveedores de servicios se refie-
re, todavia queda por abrirse
un mercado de enormes pro-
porciones. En cualquier caso,
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lo que parecio tener mas claro
esque lasolucion [P sobre fibra
optica es lamejor y massimple
(aunque su coste la haga de
momento inviable a gran esca-

la).

Temas de actualidad

Eugenio Triana, ¢l espanol recien-
temente elegido miembro del
consejode ICANN (Internet Cor-
poration of Assigned Names and
Numbers) presentd el estado
actual del “GobiernodelaRed”,
destacando el buen ambiente
quereinaentre la “faccion”ame-
ricana y la europea. Hablo de
laorganizacion de ICANN, cuyo
consejo ademas de estar com-
puesto porlos nueve miembros
v el presidente cuenta con tres
miembros por cada una de las
tres nuevas organizaciones de
apoyo (organizacion de losdomi-
nios, direcciones numeéricas y
protocolos). Senald la creacion
del Membership Advisory Comitee
paraestudiar quien tiene dere-
cho aaccederala categoria de
miembro. Otros comités habi-
litados son el Independent Review
(pararealizar unarevision inde-
pendiente de las decisiones),
un comit¢ coordinador paralos
servidores raizy un comité con-
sultivo.

Erik Huizer, miembro del
Internet Architecture Board
(IAB) hablé de Internetyelano
2.000 quitando hierro al tema.
Asisentencio que Internet, como
tal, funcionara el 1 de Enero
del 2.000, senalando, no obs-
tante que dispositivos concre-
tos que forman parte de Inter-
netyque esten obsoletos, pueden
no funcionar. A continuacion,
hizo un repaso de los diferen-
tes elementos que forman par-
te de laRedysu comportamiento
enelano 2000. Asi, con respecto
a las infraestructuras esencia-



les (mediosde transmision, sis-
temas de conmutacion, cale-
faccion, electricidad...) no ten-
dran problemas con lasfechas.
Elsoftware no presenta una espe-
cial problemitica si se realizan
las pertinentes actualizaciones
de las versiones, En cambio, si
lapresentaelhardware en cier-
to tipo de maquinas si depen-
dende unafechaen sus coman-
dos. Esos chips habrin de
cambiarse con urgencia. La posi-
cién que aconsejo parasolventar
el problemaes, en primer lugar
concienciarse de su existencia
ydespuésdisponer recursos eco-
némicos para atajarlo. Si bien
para determinados casos sera
necesario anticiparse al pro-
blema, en otros como peque-
nasempresas o instituciones pue-
de ser menos costoso resolver
el problema cuandose produzca
en vez de anticiparse a €l. En
cualquier casoloideal seriarea-
lizar un estudio para cada caso.
Segiin Huizer, los que auguran
un nefasto ano 2000 son curio-
samente los que mas dinero
ganan planteando las solucio-
nes. Parafinalizar, de formasor-
prendente, vaticind una nueva
fechacritica: las 3,15 de lamadru-
gada del 19 de enero del 2038.
Entonces, lossistemas UNIX falla-
ran debido a un problema con
los contadoresinternos. No obs-
tante, comento, que no hay que
preocuparse todavia, pues has-
ta el afo 2036 no representa-
ra un problema para la Huma-
nidad que seanecesario resolver.
Heather Boyles, directorade Rela-
cionesInternacionalesdel Pro-
vecto Internet2, presentd las -
mas noticias de esta iniciativa,
entre lasque se encuentran Abi-
lene, el backbonede pruebas. Tam-
bién incidio en el concepto de
Calidad de Servicio (QoS-Qua-
lity of Service) como unade las

clavesde lanuevaredy presento
algunos ejemplos de las apli-
caciones. Portilimoyal ser pre-
guntada sobre el papel de las
universidades europeas, comen-
t6 que han realizado algunos
contactos con Instituciones
educativas europeas, asi como
también con Japon v Singapur.
Alfons Cornella (ESADE) rea-
lizo uninteresante analisis sobre
qué es lo que falla en Espana
con Internet. Algunas expec-
tativas no se estan cumpliendo
comose esperabay Cornellilo
atribuye a que no estamos mas
que ante un ensayo general y
lasverdaderas posibilidades de
Internet atin ni han comenza-
do. Expuso diversos factores o
fallosy como conclusion hablo
delo que funcionaen Internet,
que resumio en que “triunfaaque-
lloquenoexiste enlavidareal”,
vconcluyé sentenciando “prac-
ticamente todo lo que tenemos

Direcciones de interés
Aldea digital

Asociacion de Usuarios de Internet
Centro Virtual Cervantes

Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
Secretaria General de Comunicaciones

Diario de Cadiz
Eduardo Bendala
Festamajor
Gabriel Lacomba
ICANN
Internet2
Proyecto CERES
Seat IBIZA

Red supone el tener “abierto
las 24h."y, por tanto, loscomer-
ciantes habrin de ser capaces
de afrontar dicha circunstan-
cia. Asi, por ejemplo, no se pue-
de decir al cliente como quie-
re comprar (o pagar), sino que
ha de ser éste quien decida y

“Internet, como tal,
funcionara el 1 de Enero

del 2.000”

hoy en Internet en Espana es
prescindible”.

Comercio electronico

Una ponencia sobre las expe-
riencias de comercio electro-
nico de una PYME seguida de
una mesa redonda en la que
intervinieron responsables de
varias iendasvirtuales espanolas,
sirvieron para desarrollar con
acierto este tema. Se finalizo con
una ponencia sobre la nueva
propuesta de Directiva sobre
comercio electronico. Si algo
queda claro es que frente aun
comercio tradicional, el desa-
rrollar una experiencia en la

siempre tendrdrazon (esla “dic-
tadura del cliente”). La expe-
riencia parece decir que pro-
ductos menos conocidos, son
los que mas éxito tienen en la
venta electronica. Indepen-
dientemente de eso, hay pro-
ductos (vinos, artesania, libros. ...)
que se venden mejor que otros
(articulos de ferreteria, hogar,
ropa...). Para finalizar, repro-
ducimosdoscitas de los ponen-
tes que nos han parecido muy
significativas con respecto a la
situacion del comercio elec-
tronico en la actualidad: “El
comercio electronico esuna posi-
bilidad de entrar en un espa-
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www.pntic.mec.es/aldea/indice.htm

WWW.aui.es
cve.cervantes.es
WWW.CILEs
www.sgc.mfom.es
www.diariodecadiz.es

www.recoletos.es/expansion

www.lotweb.com/festamajor

www.sertebal.com/gabriel lacomba

www.icann.org
www.internet2.edu

www.[nmt.es/ceres/index.html

ibiza.seat.es

cio de temas que interesen v
comprar, independientemen-
te de la forma de pago”y “la
importanciadel comercio elec-
tronico es tal, que quizas muy
pronto nos veamos obligados
a cambiar el cartel “Barrabes”
de nuestro local con otro que
diga: www.barrabes.com™.

Otros aspectos

Comosiempre también se cubrie-
ronotrosaspectosde gran impor-
tancia en el mundo de la Red
como tecnologia (Java, Vozsobre
IP, dimensionamiento de ser-
vidores, gestion del ancho de
banda...):seguridad (técnicas
de cifrado, planes corporativos
deseguridad integral, virus...);
bancaelectronica, las habituales
presentacionesde productosde
lasdiferentes companiasy diver-
sidad de analisis (los medios
electronicosen Espana, el futu-
ro de los buscadores, los ‘
portales...).

Juan José Sanchez
Aguila-Collantes

¢ Ingeniero de Telecomunicacion por la

UPM
--En la actualidad trabaja en Ericsson
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