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RSL CDM 

Cuidar el Dlercado de 
• tarjetas prepago 

RSl COM es una de las empresas del grupo Ronald S. Lauder, co-propietario de Éstee Lauder Companies loe. una de las compañías líderes en el sector 
cosméticos. Se trata de un operador internacional de telecomunicaciones con red e instalaciones propias, (incluyendo cables submarinos de fibra ópti­

ca) que ofrece servicios internacionales a todos los países del mundo, con servicios de larga distancia, tarjetas telefónicas, líneas privadas, servicios 

R 
SL Comm unicalions Spain, S.A. se 
incorporó al mercado espaiiol en 
Diciembre de 1997. En Enero de 1999 

ha oblcnido la licencia tipo B-1 Nacional 
para operar en Lodo el territorio espaliol 
y proveer servicios de valor aiiadido en las 
comu nicaciones ele larga distancia, nacio­
nales e internacionales. 
En los próx imos cuatro anos, RSL COM 
tiene previsto inverLir 20.000 millones ele 
peseta.s en creación de infraestructuras y 
una red nacional con un total de 50 nodos 
que enlace todas las provincias españolas, 
la cual se estima que esté fin alizada antes 
del 30 de marzo del 2000. Además, la red 
espaliola quedará conectada a su vez con 
las redes paneuropeas de RSL COM, así 
como con todo su cableado submarino de 
fibra óptica. La compaliía especializada 
e n servicios de te lefonía para empresas, 
competirá en el segmento de llamadas de 
larga distancia con los tres operadores nacio­
nales ya establecidos y podrá ofrecer lla­
madas de larga d istancia a costes mucho 
más reduc idos que los de esos operado­
res. 
RSL COM tiene en cuenta además, que 
España es el tercer destino tUlí stico de Euro­
pa. Cada alio visi tan nuestro país más de 
50 millones ele turistas, a los que hay que 
anadir elgran número de extranjeros que 
han fijado su residencia en el país. El me r­
cado ele servicios de taljetas prepago está 
creciendo de forma exponencial}' RSL COM 
espera j ugar un papel importante en este 
segmento. 
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intemet, etc. Está presente en 17 países. 

RSL COM EN EUROPA 
RSL COM comenzó sus actividades en Euro­
pa en 1995, y se ha convenido en la mayor 
red de sen~ciosde telecomun icaciones del 
continente, gestionando el tráfico de voz 
en Austria, Bélgica, Dinamarca, Reino Uni­
do, Finlandia, Francia, Alemania, Italia , 
Luxemburgo, Holanda, Portugal , España, 

RSL COM lIIifica a 30 
pts/mlas llamadas 
nacionales Y a Europa 

Suecia }' Suiza. Esto enfariza el compro­
miso de RSL COM de extender sus ope­
raciones en EUfopa a través de la puesta 
en marcha de compaJiías con estrategias 
simila res . 
En abril de este aiio Delta 3, subsidiaria 
de rSL COM. se convierte en la primera 
compañía que lanza un servicio de voz a 
través de Internet en Europa. Este anun­
cio apoya la determinación de la opera­
dora de traer la úllima generación en tec­
nología de telecomunicaciones al continente. 
Enjunio se realizó un acuerdo con Metro 
Holding AG, una de las compañías más 
respetadas del sector, Joque permite a RSL 
COM acceder a un número importante 
de c1iemes a través de un gran abanico de 
canales de distribución, incrementando 

de esta manera su influencia en la comu­
nidad empresarial europea e instrumen­
talizando los objetivos estratégicos de la 
campan ía. 
También durante el mes dejunio, y como 
consecuencia de la creciente tendencia en 
el uso de telefonía móvil , RSL COM adqui­
rió Motorola Tel. Co, una división del gru­
po europeo de terminales móviles, con lo 
que se\'e capacitada para ofrecer una amplia 
gama de servicios de telecomunicaciones, 
ya la vez cuenta con UIl equipo de gestión 
bien posicionado paracontinuarunaexpan­
sión segura en Europa. 

POSICIONAMIENTO DENTRO DELSEC 
TOR 
En España, la creación e n 1996 de la Comi­
sión del Mercado de lasTelecomunicaciones 
(CMT) inauguró una nueva etapa en este 
seclor que tan bue nas perspectivas tien e. 
La labor principal de la comisión como 
árbitro independiente es fundamental, sobre 
todo a partir del fin del monopolio en ser­
vicios de telecomunicaciones, lo que ha 
provocado que nuevos operadores se lan­
cen a la captura de una parte de este mer­
cado que tanto desarrollo está ten iendo, 
}' entre ellos se encuentra RSL COM, que 
acaba de conseguir la licencia tipo B-l para 
operar e n todo el territorio español. 
Porolra parte, el mercado de telefonía de 
larga distancia en Espalia está registran­
do el crecimien to más rápido de la Unión 
Europea. La baja tasa actual de uti lización 
de estos servicios -25 minutos de tráfico 



internacional percapita anual-augura un 
significativo crecimiento a medio plazo. 
Según la Asociación Nacional de Indus­
trias Electróni cas y de Telecomunicacio­
nes (AN IEL), el mercado en el que nos 
movemos está moviendo alrededor de 5 
billones de pesetas por ejercicio, lo que 
supone un incrememo del 15% en rela­
ción con el año anterior. Dicha cifra supo­
ne superar en un 5% el PIS espa­
ñol, lo que reafi rma a es te sector 
como uno de los más importan­
tesen la creación de riqueza nacio­
nal y con mayor peso específi co 
en el conj ulllo de laeconomíaespa­
!lola. 
En concreto, las Industrias Ope­
radoras/ Proveedoras de Servicios de 
Telecomunicaciones han movido 
más de 2 billones de pesetas, lo que 
supone el 45 % del valor lOlal del 
mercado (inc1u)'endo el sector elec­
o'ónico), y han invertido del orden del 
10% del lotal de su producción en 
Investigación )' Desarrollo. 
Con relación al empleo directo pro­
porcionado por el sector de las Tele­
com unicaciones, nos si tuamos en una 
cifra importante de 80. 790 emplea­
dos, lo que supone un incremento 
del 7,2% duranle 1997. 
Todoesto,jun tocon el impulsa de lasexpor­
tadones, que aumentó por décimo año 
consecmivo, nos hace creer que es ta tra­
yec toria comribu)'c de manera evidente a 
mejorar la posición competitiva de Espa­
lia en los mercados imernacionales. 

Fundada en: Diciembre de 1997. 

TARIFA ÚNICA 
RSL Communicatio ns, presentó 
recientem ente un nuevo sisterna de 
tarifas para e mpresas que simplif-i ca, 
mejora y renlabilizasus comunicaciones. 
Con "Euro Tarifa Unica30 pts. / min.", 
las e mpresas lla man a cualquier 
n úmero / d esti no, a cual-
qui er 

hora del día y e n cualqui er 
momentO de la seman a, y sólo abo­
nan 30 p ts . po r minuto , sin coste de 
es tablecimie nto po r llamada)' con un 
sistema de fac tu ración po r segundos. 

RSL CDM 

Esta nueva tar ifa ún ica para empresas 
nace tras la con fusió n ex iste nte por 
la g ran cantidad de plan es)' tariras dis­
tintas a nte las que la e mpresa ti ene 
que decidirse, )' alnoencontrar el tiem­
po necesario pa ra concre tar el plan 
que mej o r se ajuste a su d inámica de 

trabaj o. Las e mpresas, al contar con 
c1ien les no sóloen la provincia,sino 
ta mbién e n LOdo e l te rri to rio 
naciona l y. cada vez más, e n países 
del contin e n te e uropeo, necesitan 
rentabilizar sus ll amadas y clarifi­
car así sus fac turas. 
"RSL COM, e l p ri me r operador 
inte rnacional de te lecomuni ca­
cion es que se estableció en Espa­
lia co n tecno log ía e7, ofrece ser­
\~cios nacionales e internacionales 
de la rga distancia a cualquier 
pun to ele l p lane La . El propósi­
tO principal de RSl.e OM es faci­
liLar a pequelias y med ianas 
em presas un sen~cio rápido, ne­
xible yadaptado localme nte con 
un coste reducido. Desde su fun­
dación e n 1994 RSl.e OM ha con­
seguido si tua rse e ntre los prin­
cipaJes operadores in ternacionales 
de te lefonía)' acw alm e nte pres­
ta servicio en países que concenmm 
más de l 70% de l tráfi co mundial 

de te lecomunicaciones. RSLCOM 
tie ne e n propiedad un a red in te rna­
cional exclusiva que utili za en veinte 
países y que está d o tada con los máxi­
mos avances lecno lógicos. 

N' de empleados: 85. 
Posicionamiento: Operador internacional de telecomunicaciones parte del 
grupo RSL e OM perteneciente al holding de Ronald S. Lauder que opera en 
Espaila con una Licencia Nacional tipo B-l . 

Sede Social: el Príncipe de Vergara, 11 2, Pita. 
2' 
28001 Madrid 
TeL 91411 0890 
Fax. 91 4 11 10 19 

Ambito geográfico: España. 
Negocio: Comun icaciones de larga distancia dirigidas a PYMES. 
Servicios: Larga distancia, tarjetas telefónicas, líneas privadas. Servicios de 
Internet )' valor añadido a empresas, consumidores }' otros operadores. 

Correo electrónico: rslcom@rslcolTI .es 
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RSL CDM 

Buscamos la 
competitividad en llamadas 

internacionales 

¿Cómo fue la experiencia en la obtención 
de la licencia 8 1, positiva, complicada ... ? 
Dedicamos mucho esfuerzo a lo largo del 
ario pasado en ayudaral Ministelio de Fomcn­
LO)' a la CMT en e l diseJi o del modelo regu­

¡a torio cspalio l, que ente ndemos ha sido 
bastante positivo. El proceso de obtención 
de la licencia en sí ha sido re lalivamclllc 
senci llo una vez preparada la solicitud, que 
sí que exigía trabajo previo imponallle. 

Tipo de infraestructura que se va a utili­
zar, apoyo de terceros, ¿se ha negociado 
la interconexión? 
Va mos a \Ililizar en parte los cables sub­
marinos que lenemos en propiedad y en 
parte red terrestre paneouropea que esta­
mos actualmente construyendo. 
En ClIanLO a la inlerconexión, todavía no 
sc ha llegado a un acucrdo con Telefónica. 

Bucle local , cómo llegar al cliente. 
Estamos a la espera de que el Mi nisterio 
de Fome nto y la CMT resuelva el proble­
ma del acceso al bucle local }'en ese momen­
to defini remos nuestra estrategia. En todo 
caso, e nte ndemos que se debe fac ilitar el 
acceso al bucle local de una fo rma desa­
gregada y que no se debe n impo ner tec­
nologías e n el mercado, de ta l forma que 
solid ifiqtlcn la posición de dominio de Tele­
fónica. 

Cliente objetivo ¿cuál es? 
Denu'o del ámbito empres.:1.lial soll las P''I'MES, 
en pan icular las que tienen una e levada 

• Alejandro Rivas Micoud 

Director General de RSL COM 

las PYMES tienen una 
elevada necesidad de . . , 

COfDUfIIC8QOf1 

internacional, por ello 
hemos creado la 
Eurotarifa Unica 

necesidad de comunicación internacional. 
Es por este moti vo por lo que hemos cre­
ado la EurOlarifa Unica, que permi te a los 
usuarios llamar a cualquie r si tio de la UE 
e n cualqu ier fecha}' a cualquier hora por 
30 pLS./min ., con lari ficación por segun­
dos y sin estableci miento de llamada. 

Presencia fuera de España 
Estamos presentes nosotros)' nuestra filial 
De lta Threc e n 3i países que agrupan más 

de l 75% del tráfico internacional. Dentro 
de Europa somosel operador con e l mayor 
número de países inte rconectados. 

¿Cuál es su competidor directo? 
Entende mos que BT, UN I2 )' Retcvisión 
son nuestros competidores,)'a que tienen 
el mismo tipo de lice ncia que noso tros )' 
en el caso de BT tienen ciena presencia 
intern<tcional. 

Estrategia, elemento diferenciador frente 
a su competencia. 
Por un lado nuestra ex te nsa implal1lación 
internacional tiene como result.:1.do que pode­
mos ofrece r las lari fas más CO l11 petiti\·as para 
comunicación in te rnac iona l (por ejemplo 
la Eurola rifa Unica, 30 pts./min ., con tari­
ficación porsegllndos)' sin establecimiento 
de llamada). 
Por o tro lado, tenemos lino de los siste­
lllas de fac turac ión más avanzados de ope­
radores de telecomunicaciones en Euro­
pa, que nos permite ofrece r un a serie de 
servicios de fac turación avanzados a nues­
tros cl ientes. Finalmcm e, inte ntamos se r 
constanLemellle innovadores}' líderes en 
nichos de mercado. como las laljelas pre 
y post pago, la telefonía In ternet }' los . 
se rvicios 900 para P\'MES. 

Para más información consultar 
página web 

http.//www.rslcom.es 
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