AmericanZTelecom

La estrategia de mimar al

merican Telecom, es la compania

representante en Espanade lamul-

tinacional Harris Communications.
Este operador espanol, lleva ofreciendo
sus servicios de telefonia fija desde 1996,
en ocho provincias: Madrid, Barcelona,
Sevilla, Malaga, Baleares, Alicante, Giro-
nay Cadiz, y actualmente cuenta con mas
de 7.000 clientes. Enlaactualidad, se encuen-
tra en fase de expansion, con la apertura
y puesta en marcha de seis nuevos nodos
en Bilbao, Zaragoza, Valencia, Murcia, Las
Palmas y Santa Cruz de Tenerife. Desde
el 11 de febrero de 1999, posee la Licen-
cia de Telefonia fija B1, de ambito nacio-
nal, lo que le permitira llegar a las cin-
cuenta provincias espanolas en el 2001.
American Telecom ofrece tarifas telefo-
nicas para llamadas nacionales e interna-
cionales, competitivas con los operadores
espanoles.

Como soporte tecnologico American
Telecom cuenta con la primera compania
de comunicacion del mundo, Harris Com-
munications, que da servicio a la NASA,
a los aeropuertos de EE.UU., al ejército
norteamericano, ...

Suestrategia esta basada en ofrecer un exce-
lente servicio al cliente. Para ello su poli-
ticase centraen lapersonalizacion del clien-
te,dandoatencion telefonica continuada,
con un servicio durante 24 horas, los 365
dias del ano. Actualmente, los clientes de
American Telecom estan formados por
PYMES, pero unavez conseguida la inter-
conexion con Telefonica, comenzaran a
dar servicio residencial.
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cliente

Porotrolado, American Telecom,
eshoy por hoy, una companiainde-
pendiente, que no esta ligada a
ningln inversor espanol impor-
tante. Su accionariado esta com-
puesto por capital espanol en un
75%, proveniente de inversores pri-
vados.

250 personas llenas de entusiasmo, todas
en unamisma direccion y convencidos de
conseguirsu propioespacio dentro de este
mercado, trabajan para que tanto sus tari-
fas, como las de sus competidores, sean
iguales que las de los paises que los rode-
an, reportando un beneficio para todos.
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Tarjetas
telefonicas
de prepago

atltimanovedad que presentalaope-

radora American Telecom, es el lan-

zamiento de sus nuevas tarjetas tele-
fonicas de pre-pago de coberturanacional
e internacional. Este sistema esta disena-
do para que los usuarios puedan realizar
llamadas desde cualquier tel¢fono publi-
co o privado, evitando el uso de monedas.
El funcionamiento de las tarjetas es muy
sencillo. El usuario debe marcar un nime-
ro 900 gratuito, seguido de la tecla aste-
risco (*), que le conectadirectamente con
lacentral de American Telecom que le indi-

ca las instrucciones, en el idioma desea-
do. A continuacion se teclea el codigo PIN
que figura en al tarjeta, por tiltimo se mar-
ca el niimero de teléfono al que se desea
llamar. Con ello, ya se dispone de un cré-
dito telefonico igual al saldo disponible
en la cuenta de su tarjeta.
Lasprincipalesventajas, ademas de lareduc-
cion en las tarifas, son un mayor control
del gasto telefonico, un servicio en siete
idiomas y un servicio de atencion al clien-
te durante las 24 hora,s que permite al usua-
rio, en caso de equivocacion al teclear el
codigo o necesita cualquier aclaracion, reci-
bira asistencia automatica de una opera-
dora.

Las tarjetas tienen diferentes preciosy se
pueden utilizar desde cualquier terminal
telefonico, a cualquier horayen cualquier
ciudad del mundo, llegandoal 50% de aho-
rro en llamadas internacionales.

Por otro lado, American Telecom ha dise-
nado otras dos modalidades de tarjetas
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telefonicas de pre-pago, Tarjeta ORO vy Tar-

jeta PLATA, destinadas especialmente

al colectivo de inmigrantes que residen en
Espana. Cuando los usuarios realizan
llamadas a tavés de estas tarjetas, pueden
hablar mas minutos por menos dinero. En
relacion con las tarifas vigentes de los tres
operadores actuales, se pueden hablar 8
minutos con las tarifas vigentes de los tres
operadores actuales, se pueden hablar 8
minutos mas por un consumo del 2.000
pesetas. La principal caracteristica de estas
tarjetas es el modo de acceso, que puede
realizarse desde un niimero 900 o bien de
forma local.

Las tarjetas American Telecom estin a la
venta en quioscos, acropuertos y estacio-
nes de metro.

Recientemente, American Telecom ha fir-
mado un contrato con el Museo Gug-
genheim, que les confiere los derechos
mundiales para la utilizacion de la mar-
ca, durante un periodo de dos anos.

Technologies

Generadores de senal para RF, microondos, modulacién vectorial y digital, GSM, DECT, Tetra, y Aviénica.
Analizadores y monitores de rodiocomunicacién para PMR y sistemas celulares analégicos (NMT, TACS,
AMPS, EDACS, MPT 1327), digitales (GSM, DCS, PCS, DAMPS) y TETRA.
Analizadores de espectro: RF y Microondas

Analizadores de sistemas de microondas

Analizadores de profocolos y comunicaciones digitales

Equipos de medida y verificacién de sistemas de aviénica

IFR Technologies, S.A.
EUROPA EMPRESARIAL

C/ Rozabella, 6

28230 LAS ROZAS (MADRID)
Tel.: 91 640 11 34

Fax: 91 640 06 40
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La tecnologia
norteamericana en

merican Telecom, representante en
A Espana de la multinacional nortea-
mericana HARRIS Communica-
tions, ha sido otorgada hoy la Licencia de
Telefonia B1, de ambito nacional, por la

comision del Mercado de las Telecomu-
nicaciones.

Los mismos equiposysistemasseleccionados
en Estados Unidos por laNASA parala carre-
raespacial, porlaFAA (Equivalentea AENA)
de ese pais para todas sus comunicaciones
entre aire, mary tierra, por la OTAN en
Europay en todo el mundo, al igual que
por cadenas hoteleras, ymultitud de empre-
sas y usuarios en mas de 120 paises, estin
hoyalservicio de las empresas espanolas.

La tecnologia digital en telecomunicacio-
nes de Norteamérica, reconocida inter-
nacionalmente como lider en este entor-
no, estasiendo establecida en Espanaa través
de American Telecom, mediante la insta-
lacion de unared digital RDSI, a nivel nacio-
nal, en las cincuenta provincias, red inte-
ligente que yaest establecida en las provincias
de Madrid, Barcelona, Sevilla, Malaga, Bale-
ares, Alicante, Girona y Cadiz, pronto en
el resto del pais, un compromiso de cali-
dadyfiabilidad en las telecomunicaciones

Razén Social: AMERICAN TELECOM, S.A.
Direccion: Plaza Castilla, 3 - 8° planta - 28046 Madrid

Teléfono: 91 334 59 00
Fax: 91 334 59 05

Composicion Accionarial: 75% capital espanol y

25% capital norteamericano.
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Espana

« Javier Abasolo

Vicepresidente Ejecutivo de
Desarrollo Corporativo
American Telecom

La tecnologia digital en
ol —
en Espaiia mediante
una red digital RDSI

y una filosofia de atencion a todo cliente,
como gran cliente.

Cerca de 7.000 millones de pesetas han
sido ya asignados para la consecucion de
estared, que unida a la red de Telefénica,
permitird proximamente, la prestacion de
los servicios mas avanzados del mundo, a
todos los usuarios de nuestro pais.

Con lalicencia B1 de ambito nacional con-
cedida a American Telecom, ésta adquie-

Personal Directivo:

* PRESIDENTE: Joe Milton

re el uso, a coste, del 100% de las redes y
sistemas, que Telefonica ha estado cons-
truyendo con la ayuda de fondos publicos
durante los tltimos setenta y cuatro anos
y que permiten acceder a los clientes de
nuestro pais, a las redes centrales instala-
das en todo el territorio espanol.

La conjuncion del uso a coste, de toda la
red de Telefonica, unida a la red de Ame-
rican Telecom yainstalada, permitiraa esta
ultima, una cobertura absoluta a nivel nacio-
nal, para prestar sus servicios avanzados
de inmediato, sin necesidad de duplicar
todas las instalaciones existentes.

Las ventajas economicas de poder dispo-
ner, de toda la infraestructura de equipos
y sistemas de Telefonica a coste, unido a
las tecnologias de American Telecom, per-
mitiran a esta Gltima, en un breve plazo,
disponeren efectode unaimportante ven-
tajacompetitiva, frente al trioopolio de Tele-
fonica, Retevision y Uni 2.

Esta competencia, puede solo benefi-
ciar a los usuarios espanoles, que por pri-
mera vez, podrin participar, en un
entorno totalmente competitivo ’
en todos sus aspectos.

* Vicepresidente Ejecutivo de Desarrollo Corporativo: Javier

Abisolo

* Vicepresidente Ejecutivo Técnico y Redes: Luis Miguel Alarcon

® Director Financiero: David Peter Baillin

® Director de Marketing: Javier Iturrioz



