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AmericanMiTelecom 

La estrategia de lDilDar al 
cliente 

A
merican Telecom, es la compali ía 
representante en Espali a de la mul­
tinacional HarrisCornmunications. 

Este operador cspaiiol, lleva ofreciendo 
sus servicios de telefonía fija desde 1996, 
e n ocho provincias: Madrid, Barcelona, 
Sevilla, Málaga, Baleares, Alicante, Giro­
na)' Cádiz, y act llalmente cuenta con más 
de 7.000 clientes. En la actualidad, se encuen­
tra en fase de expansión, con la apenura 
y puesta en marcha de seis nuevos nodos 
en Bi lbao, Zaragoza, Valencia, Murcia, L1S 
Palmas y Santa Cruz de Tenerifc. Desde 
el 11 de febrero de 1999, posee la Licen­
cia de Telefonía fija B 1, de ámbito nacio­
nal , lo que le permitirá llegar a las cin­
cuenta provincias espaliolas en el 2001. 
Ame rican Telcco ll1 ofrece tarifas telef&. 
nicas para llamadas nacionales e ime rna­
cionales, competi tivas con los operadores 
espai1oles. 

Como soporte tecnológico American 
Telccom cuenta con la primeracompatiía 
de comunicación del mundo, HarrisCom­
munica tions, que da servicio a la NASA, 
a los aeropuertos de EE.UU., al ejército 
norteamericano, ... 

Sll esu-alegia eSlá basada en ofrecer un exce­
leme servicio al cl ieme. Para ello su polí­
ticasccenu-aen la personalización del cl ien­
te, dandoatenciónlelefónica continuada, 
con un servicio durame 24 horas, los 365 
días del atio. Actual me nte, los cliem es de 
American Telecom están for mados por 
PYMES, pero una vez conseguida la inte r· 
conexión con Telefónica, comenzarán a 
da r servicio reside ncial. 

321BIT 114/ MARZO·ABRIL 1999 

Por otro lado,American Telecom, __ --"':! 
es hoy por hoy, um. compañí:" inde- I 
pendiente, que no está ligada a 
ningún inversor espaiiol impar· 
tan te. Su accionariado está com­
puesto por capita l espatiol e n un 
75%, proveniente de inversores pri­
vados. 

250 personas llenas de entusiasmo, todas 
e n tina misma dirección y convencidos de 
conseguir su propio espacio dentro de este 
mercado, trab(~an para que tanto sus tari­
fas, COIll O las de sus compe tidores, sean 
iguales que las de los países que los rode­
an, reportando un beneficio para todos. 

Tarieta 
Telefónica 
American Telecom 



Tarjetas 
telefónicas 
de prepago 

L
a úllima novedad que presenta laope­
raclora American Telecom, es eIlan· 
zamiento de sus nuevas tarjetas tele­

fónicas de pre-pago de cobertura nacional 
e internacional. Este sistema esm diseJia­
do para que los usuarios puedan realizar 
llamadas desde cualquier teléfono públi­
co o privado, evitando el uso de monedas. 
El fu ncionamicmo de las (lujetas es muy 
senci llo. El usuario debe marcar 1111 núme­
ro 900 graLui to, seguido de la tecla aste­
ri sco (*), que le coneCla di rec tamente con 
la central de American Telecom que le incli-
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ca las instrucciones, e n el idioma desea­
do. A continuación se teclea el código PIN 
que figura en al larjcla, porúltimo se mar­
ca el número de teléfono al que se desea 
llamar. Con ello.)'a se dispone de un cré­
d ito telefónico igual al saldo disponible 
en la cuenta de su tarjeta. 
Las principales ventajas, aclemásde la reduc­
ción en las tari fas, son un mayor control 
del gasto telefónico, un servicio en siete 
idiomas y un servicio de atención al clien­
te durante las24 hora ,s que permite al usua­
rio, en caso de equ ivocación al teclear el 
código o necesita cualquier aclaración, reci­
birá asistencia au tomática de una opera­
dora. 
Las taljetas tienen diferentes precios y se 
pueden utilizar desde cualquier terminal 
tclefon ico, a cualquier hora)' en cualquier 
ciudad del mundo, lIegandoal50% de aho­
rro en llamadas internacionales. 
Por oU'O lacio, American Te1ecolll ha dise­
¡i.ado otras dos modalidades de taljetas 
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telefónicas de pre-pago, T,ujcta ORO )' TaJ~ 
je ta PLATA, destinadas especialmente 
al colectivo de inmigrantes que residen en 
Espaiia. Cuando los usuarios realizan 
llamadas a u<lvés de estas tarjetas, pueden 
hablar más minutos ¡x>r menos dinero. En 
relación con las talifas vigentes de los tres 
operadores actuales, se pueden hablar 8 
l1lintltos con las lariLlS \~gentes de los u'es 
operadores aCluales, se pueden hablar 8 
minlllos más por un consulllO del 2.000 
pesetas. La plincipal cal<lctelÍstica de estas 
taljetas es el modo de acceso, que puedc 
realizarse dC5(!c un número 900 O bien de 
forma local. 
Las tarjetas American Telecom están a la 
vema en quioscos, aeropuertos)' eSlacio­
nes de metro. 
Recientemente, American Telecolll ha fir­
mado un contraLO con el Musco Gug­
genheim , que les confiere los derechos 
mundiales para la uli lización de la mar­
ca, durame un período de dos tIlios. 

Generadores de señal para RF, microondas, modulación vectorial y digitol, GSM, DECT, Tetra, y Aviónica. 
Analizadores y monitores de radiocomunicación poro PMR y sistemas celulares analógicos (NMT, TACS, 
AMPS, EDACS, MPT 1327), digitales (GSM, DCS, PCS, OAMPS) y TETRA. 

IFR Technologies, SA 
EUROPA EMPRESARIAL 

el Rozobello, 6 
28230 LAS ROZAS (MADRID) 

Tel., 91 640 II 34 
Fa" 91 640 06 40 

Analizadores de espectro: RF y Microondas 
Analizadores de sistemas de microondas 
Ana lizadores de protocolos y comunicaciones dig itales 
Equi pas de medida y veriiicación de sistemas de aviónica 
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La tecnología 
• norteaDlerlcana en 

A 
meriean Telecom, represen tan te en 
España de la multinacional nortea­
mericana HARRlS Communica­

lians, ha sido otorgada hoy la Licencia de 
Telefonía BI, de ámbito nacional, por la 
comisión de l Mercado de las Telecomu­
nicaciones. 

Los mismos equipos ysistemas seleccionados 
en Estados Unidos por la NASA para la carre­
raespacial, por la FAA (Equivalente aAENA) 
de ese país para todas sus comunicaciones 
entre aire, mar y tierra, por la OTAN en 
Europa y en todo el mundo, al igual que 
por cadenas hoteleras, y multitud de empre­
sas y usuarios en más de 120 países, están 
hoyal servicio de lascmpresasespaliolas. 

La tecnología d igital en telecomunicacio­
nes de Norteamérica, reconocida inter­
nacionalmente como líder en este entor­
no, está siendo establecida en Españaa u-avés 
de American Telecom , mediante la insta­
lación de una red digital ROSI, a nivel nacio-­
nal, en las cincuenta provincias, red inte­
ligente que ya está cstablecidaen las provincias 
de Madrid, Barcelona,Sevilla, Málaga, Bale­
ares, Alicame, Girona y Cádiz, pronto en 
el resto del país, un compromiso de cali­
dad y fiabilidad en las telecomunicaciones 

España 
• Javier AbásoJo 

VICepresidente Ejecutivo de 
Desarrollo Corporativo 
AmeriCiln Telecom 

La tecnoIog1a digital en 

está siendo establecida 
en España mediante 
1113 red digital RDSI 

y una filosofia de atención a todo cliente, 
como gran cliente. 

Cerca de 7.000 millones de pesetas han 
sido ya asignados para la consecución de 
esta red, que unida a la red de Telefón ica, 
permiti rá próximamenle, la prestación de 
los servicios más avanzados del mundo, a 
LOdos los usuarios de nuestro país. 

Con la licencia B 1 de ámbito nacional con­
cedida a American Telecom, ésta adquie-

re el uso, a coste, del 100% de las redes y 
sistemas, que Te lefónica ha estado cons­
truyendo con la ayuda de fondos públ icos 
durante los últimos setenta y cuatro años 
y que permiten acceder a los cl ientes de 
nuestro país, a las redes cen trales instala­
das en LOdo el territorio espai1ol. 

La conjunción del uso a coste, de toda la 
red de Telefónica, unida a la red de Ame­
rican Telecom ya instalada, pe rmitirá a esta 
última, una cobertura absoluta a nivel nacio-­
nal , para prestar sus servicios avanzados 
de inmediato, sin necesidad de duplicar 
todas las instalaciones existentes. 

Las ventajas económicas de poder dispo-­
ner, de toda la infraestructura de equipos 
y sistemas de Telefónica a coste , unido a 
las tecnologías de American Te lecom, per­
mitirán a esta última, en un breve plazo, 
disponer en efecto de una importante ven­
taja competitiva, frente al trioopoliode Tele­
fónica, Rctcvisión y Un i 2. 

Esta competencia, puede sólo benefi­
ciar a los usuarios españoles, que por pri­
mera vez, podrán participar, en un 
entorno totalmente competitivo . 
cn todos sus aspectos. 

Razón Social: AMERICAN TELECOM, S.A. 
Dirección: Plaza Castilla, 3 - 8' planta - 28046 Madrid 
Teléfono: 91 3345900 

Personal Directivo: 
• PRESIDENTE:Joe Milton 
• Vicepresidente Ejecutivo de Desarrollo Corporativo: Javier 
Abásolo Fax: 913345905 

Composición Accionarial: 75% capital español y 
25% capital norteamericano. 
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• Vicepresidente Ejecutivo Técnico y Redes: Luis Miguel Alarcón 
• Director Financiero: David Peter Baillin 
• Director de MarkeLing:Javier Iturrioz 


