ucho se ha hablado y escri-
to acerca de los profundos
cambios que, en estos 0lti-
mos liempos, estan sacudien-
do al sector de las telecomu-
nicaciones. la evidencia de
estos cambios resulta patente
no solo en lo tecnolégico sino en
la variacién del escenario empre-
sarial causada por la aparicion de
los segundos y ferceros operadores
y el nacimiento de los operadores
de cable. Estos cambios estan, a
su vez, originando modificaciones
sustanciales fanto en la organiza-
cion y gestion de los referidos ope-
radores como en los
suministradores de ser-
vicios, empresas fabri-
cantes y sociedades
de ingenieria e insta-
laciones. Uno de los
factores del cambio
ha sido la aparicién
de la competencia
que podriamos definir
como global y que ha
dado al traste con los
monopolios que
caracterizaron univer-
salmente en el paso-
do al sector de las
telecomunicaciones.
Otro factor causante
de la transformacion
del sector, es la evolu-
cion de la tecnologia
y los servicios que
pone a disposicion
nuevos equipamientos
y sisfemas que permiten una gran
variedad de aplicaciones y una
reduccién de precios de los equi-
pos y de la construccién de las
infraestructuras.
los cambios han afectado tanto
a los operadores tradicionales
como a los nuevos. En efecto, los
primeros han debido variar sus
estructuras y sus politicas de gestién
con miras a cubrir las nuevas dareas
de negocio en base a los nuevos
servicios emergentes y a poder
enfrenfarse con éxito a la competen-
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cia. Durante mucho tiempo estos
operadores trabajaron en ferritorios
geogréficos propios v limitados, sin
competencia alguna ni variaciones
répidas en la propia oferta de servi-
cios. Los desarrollos y evolucidn de
sus redes fueron progresivos en el
tiempo hasta cubrir el territorio de su
area geografica. Como confraste,
los nuevos operadores de servicios
de telecomunicacién, se encuentran
ante el relo de crear sus redes en
breves espacios de tiempo, usando
la mejor tecnologia disponible para
transportar por ellas servicios sufi-
cientemente afractivos como para

ser capaces de capfar clientes y
acorfar los plazos del retorno de las
enormes inversiones puestas en
juego.

Para conseguir la difusion amplia
de los servicios, las nuevas redes
que se deberén construir tienen que
realizar una cobertura del territorio
lo mas capilar posible utilizando,
para este ﬁn todas las infraestruc-
turas disponibles y construyendo
aquellas nuevas que sean necesa-
rias. Se frata de proyectos comple-
jos que, como se ha dicho, conlle-

[
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OPINION

LOS NUEVOS
OPERADORES ANTE
LA CONSTRUCCION

DE SUS REDES DE
TELECOMUNICACION

van fuerfes inversiones y cuya ejecu-
cion esta limitada en el tiempo.
Estas circunstancias hacen que, en
opinién del que suscribe este articu-
lo, los operadores deben darles un
fratamiento especial y diferente a lo
que ha sido la tradicional forma de
contratar la construccién de redes.
En efecto, las antiguas administra-
ciones de telecomunicacién se plan-
teaban la construccién de la red
subdividiendo las diferentes tareas
o actividades (ingenieria, obra civil,
instalacion. ...) entre diversas socie-
dades cada una de ellas especiali-
zada en cada sector en particular.
Esta férmuﬁ:‘ no es
adecuada para los
nuevos operadores
por la falta de expe-
riencia y recursos féc-
nicos ?/ de geslion y
control que padecen
en sus recien constitui-
das organizaciones.
Un aspecto importante
a fener en cuenta son
los problemas de
coordinacion que es
necesario afrontar.
Esto puede provocar,
a su vez, la dificultad
de delimitar responsa-
bilidades en aquellas
tareas en las que las
referidas responsabili-
dades quecﬁm siem-
re difuminadas ante
Fo problemdtica de
definir sus fronteras y
acotarlas contractualmente en su
totalidad. Todo esto, al final redun-
da en una pérdida de eficacia, un
alargamiento de los plazos de eje-
cucidn y en definitiva retardo en la
llegada de los servicios a los usua-
rios y por fanto retraso en la genera-
cién de los recursos econdmicos
ara rentabilizar las inversiones rea-
ﬁzodos con la construccion de la
red.
Por ofra parte, los operadores tro-
dicionales, a lo largo de su historia
han logrado constituir, organizar y



hacerse con un Know How de defi-
nicién, control y valoracién de uni-
dades, asi como con una seleccién
de empresas colaboradoras de su
confianza, y conocimientos precisos
de la mejor férmula de contratacién
lo que, unido a la realizacién pau-
lativa y progresiva de la construc-
cion Je las redes, permitieron ir
tejiendo poco a poco las infraestruc-
turas actualmente disponibles. Esta
progresividad y avance paulatino
en el tiempo no es aplicable a los
nuevos operadores porque es preci-
samente E: variable tiempo la que
resulta escasa y limitada para
alcanzar los objetivos requeridos.
Para obviar las carencias puestas
de manifiesto y conseguir la celeri-
dad, fiobi|idocry CO|ic?Od exigidas,
la solucion estd en buscar el apoyo
de una entidad capaz de constituir-
se en un auténtico “integrador de
sistemas”. la forma de contratacion
adecuada en estas circunstancias
ue garantiza una auténtica efectivi-
3Gd de los resultados finales al con-
centrar de forma precisa las respon-
sabilidades es la “llave en mano”.
Esta modalidad permite integrar la
totalidad de las tareas partiendo del
andlisis de los necesidades del
Cliente hasta llegar a la entrega
final del sistema funcionante garanti-
zando, al mismo fiempo, la conse-
cucion de la funcionalidad téenica
dentro de los plazos y dentro de los
presupuestos econdmicos previstos.
El "partner” o sociedad de inte-
gracion debe ser capaz de ofrecer
todos los servicios conexos con la
creacion de planta de forma con-
femperdnea y por fanto disponer de
los conocimientos, experiencia,
herramientas de control y software
de aplicacién adecuado a los dife-
rentes etapas que constituyen la
"network creation”.
las sociedades o empresas que
tradicionalmente han realizado fra-
bajos de construccion de redes y
esian dispuestas a ofrontar los nue-
vos mercados deben, en primer
lugar, reconsiderar su propia orga-

JosE A.
ALONSO
HERNANDEZ
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Para la organizacién
racional de la
a;tividu_d?
pl;m_dosveiecucién
;n_eées;rgaplimir _
programas de gestién
de los recursos en
juego.

nizacién, buscando tecnificarse y
asi incrementar el bagaje técnico
de sus ofertas para adecuarse a las
nuevas necesidades que requieren
capacidad para ofrecer proyectos
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innovadores a costes contenidos.
Esto abre amplias perspectivas a los
profesionales de la telecomunica-
cién que estdn llamados a ser los
artifices de la creacién de una
sociedad mundial “on line” cuyos
miembros podrdan interconectarse
entre si y con miles de centros servi-
dores de informacién en cualquier
momento y desde cualquier lugar
del orbe. W
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