
ucho se ha hablado y escri­
to acerco de los profundos 
cambios que, en estos últi­
mos tiempos, están sacudien­
do 01 sector de las telecomu-
nicaciones. Lo evidencio de 
estos cambios resulto potente 

no sola en lo tecnológico sino en 
lo variación del escenario empre­
sarial causado por lo aporición de 
los segundos y terceros operadores 
y el nacimiento de los operadores 
de cable . Estos cambios están, o 
su vez, originando modificaciones 
sustanciales tanto en la organiza­
ción y gestión de los referidos ope­
radores como en los 
suministradores de ser-
vicios, empresas fabri-
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cia. Durante mucho tiempo estos 
operadores trabajaron en terr itorios 
geográficos propios y limitados, sin 
competencia alguno ni variaciones 
rápidos en lo propio oferto de servi­
cios. Los desarrollos y evolución de 
sus redes fueron progresivos en el 
tiempo hasta cubrir el territorio de su 
área geográfico. Como contraste, 
los nuevos operadores de servicios 
de telecomunicación, se encuentran 
onle el relo de crear sus redes en 
breves espocios de tiempo, usando 
lo mejor tecnología disponible paro 
transportar por ellos servicios sufi­
cientemente atractivos como paro 

van fuertes inversiones y cuya ejecu­
ción está limitado en e l tiempo. 
Estas circunstancias hacen que, en 
opinión del que suscribe este artícu­
lo, los operadores deben darles un 
tratamiento especia l y diferente o lo 
que ha sido lo tradicional formo de 
contratar la construcción de redes. 
En efecto, los antiguos administra­
ciones de telecomun icoción se plan­
teaban lo construcción de lo red 
subdividiendo los diferentes tareas 
o actividades (ingeniería, obro civil , 
instalación . . .. ) entre d iversas socie­
dades codo uno de ellos especiali­
zado en codo sector en porticular. 

cantes y sociedades 
de ingeniería e insta-
laciones. Uno de los 
factores del cambio 
ha sido lo aparición 
de lo compe tencia 
que podríamos definir 
como globol y que ha 
dado 01 traste con los 
monopolios que 
caracterizaron univer­
salmente en el posa­
do 01 sector de los 
telecomunicaciones. 
Otro factor causante 
de lo transformación 
del sector, es lo evolu­
ción de lo tecnología 
y los servicios que 

Los NUEVOS 
OPERADORES ANTE 
LA CONSTRUCCION 

DE SUS REDES DE 
TELECOMUNICACION 

Esto fórmula no es 
adecuado poro los 
nuevos operadores 
por lo falto de expe­
riencia y recursos téc­
nicos y de gestión y 
con trol que padecen 
en sus recién constitui­
das organ izaciones. 
Un aspecto importante 
o lener en cuento son 
los problemas de 
coordinac ión que es 
necesario afrontar. 
Esto puede provocar, 
o su vez, lo dificultad 
de delimitar responsa­
bil idades en aquellos 
tareas en los que los 
referidos responsabrli­
dades quedan siem-

pone o disposición 
nuevos equipamientos 
y sistemas que permiten uno gran 
variedad de aplicac iones y uno 
reduccián de precios de los equi­
pos y de lo construcción de las 
infraestructuras. 

Los cambios han afectado tonto 
o los operadores tradicionales 
como o los nuevos. En efecto, los 
primeros han debido variar sus 
estructuras y sus políticos de gestión 
con miras a cubrir las nuevas áreas 
de negocio en base o los nuevos 
servicios emergentes y o poder 
enfrentarse con éxito a la competen-

tO 

ser capaces de captar clientes y 
acortor los plazos del retorno de los 
enormes inversiones puestas en 
juego. 

Paro conseguir lo difusión amplio 
de los servicios , los nuevos redes 
que se deberán construir tienen que 
realizar uno cobertura del territorio 
lo mas copilar posible uti lizando, 
paro este fin, todos los infraestruc­
turas disponib les y construyendo 
aquellos nuevos que sean necesa­
rios. Se troto de proyectos comple­
jos que, como se ha dicho, conl le-
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pre difuminados ante 
lo problemático de 
definir sus fronteros y 

acotarlas contractualmente en su 
totalidad. Todo esto, 01 final redun­
do en uno pérdida de eficacia , un 
alargamiento de los plazos de eje­
cución y en definitivo retardo en lo 
llegado de los servicios o los usua­
rios y por tonto retraso en lo genera­
ción de los recursos económicos 
para ren tabilizor los inversiones rea­
lizados con lo construcción de lo 
red. 

Por otro porte, los operadores tra­
dicionales, o lo largo de su historio 
han logrado constituir, organizar y 



hacerse con un Know Haw de defi­
nición , control y valoración de uni­
dades, así como con una selección 
de empresas colobarodaras de su 
confianza, y conocimientos precisos 
de lo mejor fórmula de contratación 
lo que, unido o lo realización pau­
lativa y progresivo de lo construc­
ción de las redes, permitieron ir 
tejiendo poco o poco los infraestruc­
turas actualmente dISponibles. Esto 
progresividad y avance paulatino 
en el tiempo no es aplicable o los 
nuevos operadores porque es preci­
samente lo variable tiempo lo que 
resulto escoso y limitado poro 
alcanzar los objetivos requeridos. 

Pora obviar las carencias puestas 
de manifiesto J conseguir lo celeri­
dad, fiabilida y calidad exigidas, 
lo solución estó en buscar el apoyo 
de uno entidad capoz de constituir­
se en un auténtico "integrodór de 
sislemas". lo formo de contratación 
adecuado en estas circunstancias 
que garantizo una auténtico efectivi­
dad de los resultados finales 01 con­
centrar de formo preciso los respon­
sabilidades es lo "llave en mono". 
Esto modalidad permite integrar lo 
totalidad de los tareas portiendo del 
anólisis de los necesidades del 
Cliente hasta llegar o lo entrego 
final del sistema funcionante garanti­
zando, 01 mismo tiempo, lo canse­
cución de lo funcionalidad técnico 
dentro de los plazos y dentro de los 
presupuestos económicos previstos. 

El "partner" o sociedad de inte­
gración debe ser capaz de ofrecer 
lodos los servicios conexos con la 
creación de planto de formo con­
temporáneo y por tonto disponer de 
los conocimientos, experiencia, 
herramientas de controf y software 
de aplicación adecuado o los dife­
rentes etapas que constituyen lo 
"network creatian". 

los sociedades o empresas que 
tradicionalmente han realizado tra­
bajos de construcción de redes y 
están dispuestos o afrontar los nue­
vos mercados deben , en primer 
lugar, reconsiderar su propio arga-

Para la organización 
racional de la 
actividad de 
proyectos y ejecución 
es necesario aplicar 
programas de gestión 
de los recursos en 
juego. 

nización, buscando tecnificarse y 
así incrementar el bagaje técnico 
de sus ofertas poro adecuarse o los 
nuevas necesidades que requieren 
capacidad poro ofrecer proyectos 
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innovadores o costes conten idos. 
Esto obre amplios perspectivos o los 
profesionales de lo telecomunica­
ción que están Ilomados o ser los 
artífices de lo c rea ción de uno 
sociedad mundial "on line" cuyos 
miembros podrán interconectarse 
entre si y con miles de centros seNi­
dores de información en cualquier 
momento y desde cualquier lugar 
del orbe_ • 
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