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Una ex erlencia en tecnologías 
aplica as a la formación: 
Telefónica 

a formación en las empresas 
tiene en general uno componente 
muy importante de utilidad inme­
diato . Se troto de que el emplea­
do tengo los competencias que 
preciso su puesto de trabajo y 
por lo tonto adquiero los conoci-

mientos y habilidades necesarios poro 
ello. Suele ser lo Dirección de lo 
Empresa, bien directamente o o través 
de lo cadena de mondo lo que deter­
mino el tipo de formación que se 
importe, lo organizo y elige o los des­
tinatarios. El empleado juego en gene­
ral un popel secundario. 

En los últimos años , no obstante se 
obre comino lo ideo de que el emplea­
do debe jugar un papel mucho más 
activo en su propio formación. El con­
cepto de "aprendiente ", entendido 
como el alumno que es protagonista 
de su propio formación, está indisolu­
blemente unido o lo propio calidad y 
eficiencia de la acción formativa. 
Desde otro punto de visto, se troto de 
que el empleado debe considerar su 
capacidad de hacer bien su traba·lo 
como un activo imprescindible no só o 
poro lo supervivencia de su propio 
puesto de trabajo, sino también de lo 
empresa, 

Precisamente en esta concepción 
es en lo que, codo vez cobro más 
sentido lo utilización de los tecnologí­
as, especialmente los que soportan 
sistemas de autoestudio, como herra­
míentas que facílitan notablemente el 
esfuerzo paro aprender. Se troto de 

66 

ANTOLI N V ELASCO 

anlolin. ve/asco@le/efonico.es 

dar o los empleados facilidades de 
acceso o lo ínformación/farmación y 
servicios que le ayuden en eso senda 

Otros factores, esto vez de tipo eco­
nómico, estón también ayudando o lo 
introducción acelerado de 105 tecnolo­
gías en lo formación. Sirvo como ejem­
plo, que un sistema de videoconferen-

trata de que el 
pleado considere su 

pacidad de hacer bie 
trabajo como un 
ivo imprescindible n 

lo para la 
pervivencia de su 
opio puesta de 
bajo sino también de 

cia, que evito los desplazamientos de 
un grupo de 10 alumnos en un trayecto 
medio y poro un curso de una semana 
de duración, se amortizo muy rápida­
mente len 4 o 5 veces que se utilice). 

Empezaremos dando uno ideo de 
lo formación en Telefónico o portir de 
algunos datos. El colectivo afectado 
es de 54.000 empleados, disperso 
por todos los provincias y numerosos 
poblaciones de España. 
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En 1997 se impartieron unos 
10.000 cursos, que afectaron o un 
total de 100.000 a lumnos, con un 
volumen de 1.700.000 de horas 
alumno. Los cursos abarcon todo tipo 
de materias desde los específicos de 
telecomunicaciones o de informática, 
hasta cursos de habilidades directivos 
o comerciales, posando por finanzas 
o aspectos legales. 

Paro Telefónico el uso de los tecno­
logías en lo formación tiene uno doble 
utilidad. 

En pr imer lugar, predi car con el 
ejemplo. Dificilmente vamos o conven­
cer o los clientes de que les conviene 
el uso de los tecnologías poro resolver 
sus problemas, en este coso educotí­
vos, si previamente no las hemos 
usado nosotros. en segundo lugar, los 
problemas de formación que tenemos, 
el volumen del colectivo, lo dispersión 
del mismo, lo agilidad que se nos 
pide, dado el alto índice de rotación 
de los productos y servicios, nos lo 
impone. En sumo por un lodo es un 
problema de márketing y por otro es 
uno necesidad. 

A lo largo de lo década de los 80, 
Telefónica in ició sus primeras expe­
riencias de utilización de los tecnolo­
gías de lo informacián y las telecomu­
nicaciones en la formación. 

En primer lugar, el propio teléfo­
no, como soporte tutorial poro lo for­
macíón o distancio. Se distribuía el 
contenido del curso en papel y exís­
tío un telefana 01 que el alumno 
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podio lIomor poro pedir asesoramien­
to. 

Se desarrolló otro experiencia , utili­
zando como soporte lo red corporati­
vo de Telefónico bosoda en grandes 
has!. Existio uno herramienta que per­
mitía acceso a formación contenida 
en el has!. Los terminoles eran pes 
conectados 01 host mediante líneas X-
25. Los contenidos de los cursos eran 
puro texto (emulación 3270). 

En esa época se inició la adquisi­
ción y el desarrollo de EAU s, que 
se distribuian median te disque tes. 
Estos cursos se reportian por todos 
los provincias desde el Servicio de 
Formación, dejóndose o lo iniciativo 
de los responsables provinciales de 
formación de Telefónico su explota­
ción. Lo ventaja de este sistema es 
que el contenido de los cursos ero 
mós atractivo, pues permitía introdu­
cir gróficos y animación. El inconve­
niente es que no existía una conslon­
cio de sus utilización, sencillamente 
suponíamos que se usaban debida­
mente, pero no hobia herramientas 
para gestionar esa formación y eva­
luar su utilidad. 

StTUACtON ACTUAL 

LOS SISTEMAS EN TIEMPO 
REAL 

La Red de Telefarmación en 
directo: Telfonet 

Actualmente es un producto madu­
ro. Soportado en lo RDSI, permite 

enlozar simultóneamente hasta 28 
lugares, can interactividad total. Lo 
calidad, sin ser excelente es acepta­
ble y los costes, tonto de lo comunica­
ción como de la operación son muy 
reducidos. Ademós de lo imagen y el 
sonido se pueden transmitir documen­
tos, vídeos y cualquier fichero. 

Nuestra experiencia es muy positi­
vo especialmente poro cursos muy 
breves (3/4 horas). Por ejemplo poro 
presentación de nuevos productos a 
los vendedores . 

Durante 1998 han posado por lo 
Red Telfonet mós de 5000 alumnos, 
en prócticamente todos los capitales 
de lo provincias españolas y los 
empresas del grupo Telefónico en 
América (Telefónico Argentino , CTC 
en Chile y Telefónica del Perú) 

LOS SISTEMAS DE 
AUTO ESTUDIO 

La Red de Teledidáctica Global 
Teach 

Es uno red telemótica que ofrece un 
conjunto de servicios formativos y que 
estó concebido poro el autooprendi­
zaje. 

Una cara cterística esencia) es que 
es fócilmente accesible en cuanto o 
proximidad (01 puesto de trabo/'oL dis­
ponibilidad (amplia horario) y ibertad 
de acceso. 

Lo red estó integrado en el sistema 
formativo de Telefónico, de formo que 
los cursos validados tienen igua les 
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consecuencias que los cursos presen­
ciales. 

los servicios que ofrece son los 
siguientes: 

• Biblia/eco: 
- Acceso 01 cotólogo de cursos 
- Acceso o información sobre los cur-

sos 
- Servicio de documentación 
- Sistemas de búsqueda y navega-

ción 
- Solo de profesores 

• Servicios de Tutoría: 
- Telemótica mediante correo electró­

nico 
- Foros y chats 
- Videoconferencia Integrado 

• Servicios de Administración: 
- Matricula ciones 
- Seguridad 
- Acceso selectivo 
- Facturación (Contenidos, comunica-

ciones .. ) 
- Estadisticas de uso 

• Servicios formativos 
- Planes de estudios personalizados 
- Bases de datos de preguntas y res-

puestos 
- Cuestionarios de evaluación 

- Gestión de Grupos 

• Servicios de creación y distribución 
- Creación de contenidos 
- Distribución 

A lo Red de Teledidóctica se acce­
de mediante protocolos IP, utilizando 
navegadores Web, o través de lo red 
Corporativo y desde Infovía/ lnternet. 
El acceso puede producir desde los 
puestos de trabajo, Aulos de Teleense­
ñanza o Rincones de Formación. Ta m­
bién desde el domicilio de los emple-
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odas a través de Internel. El sistema 
permite trabajar an-l ine, conectada al 
servidor a trabajar en el "CUARTO DE 
ESTUDIO", donde se accede a las 
cursas que previamente has descarga­
da. 

OBJETIVOS 

- acercar la formación a las trabaja­
dores 

- facilitar procesas de farmación con­
tinua 

- potenciar servicias basadas en tele­
comunicaciones 

- reducir costes 
- optimizar recursos 

*ANrOLIN VELASCO 

Al/talín Ve/asco es Director de Servicios de 
Formación de Telefónica de España. 

OBRAS Y REFORMAS 
MOBILIARIO HOGAR Y OFICINA 

• DECORADORES DE LA NUEVA 
SEDE DEL COIT-AEIT 

• DIRECCIÓN DE OBRA POR 
ARQUITECTO SUPERIOR 

• MUEBLES DE TODOS LOS ESTILOS 

• MUEBLES A MEDIDA 

• INFORMACtÓN y PRESUPUESTO 
SIN COMPROMISO 

Administración Form.c~ Comunicación 


