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na experiencia en tecnologias
plicadas a la formacion;

elefonica

a formacién en las empresas
tiene en general una componente
muy importante de ufilidad inme-
diata. Se frata de que el empleo-
do tenga las competencias que
precisa su puesto de trabajo vy
por lo tanto adquiera los conoci-
mientos y habilidades necesarias para
ello. Suele ser la Direccién de la
Empresa, bien directamente o a través
de la cadena de mando la que deter-
mina el tipo de formacién que se
imparte, la organiza y elige a los des-
tinatarios. El empleado juega en gene-
ral un papel secundario.

En los tltimos afios, no obstante se
abre camino la idea de que el emplea-
do debe jugar un papel mucho mas
activo en su propia formacion. El con-
cepto de "aprendiente ", entendido
como el alumno que es protagonista
de su propia formacién, estd indisolu-
blemente unido a la propia calidad vy
eficiencia de la accion formativa.
Desde ofro punto de vista, se trata de
que el empleado debe considerar su
capacidad de hacer bien su trabajo
como un activo imprescindible no sé\o
para la supervivencia de su propio
puesto de trabajo, sino también de la
empresa.

Precisamente en esta concepcién
es en la que, cada vez cobra mas
sentido la utilizacién de las tecnologi-
as, especialmente las que soportan
sistemas de autoestudio, como herra-
mientas que facilitan notablemente el
esfuerzo para aprender. Se trata de
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dar a los empleados facilidades de
acceso a la informacién/formacion vy
servicios que le ayuden en esa senda
Otros Foclores, esta vez de tipo eco-
némico, estan también ayudando a la
introduccion acelerada de las tecnolo-
gias en la formacion. Siva como ejem-
plo, que un sistema de videoconferen-

cia, que evita los desplazamientos de
un grupo de 10 alumnos en un trayecto
medio y para un curso de una semana
de duracion, se amortiza muy rapida-
mente (en 4 o 5 veces que se utilice).

Empezaremos dando una idea de
la formacién en Telefénica a partir de
algunos datos. El colectivo afectado
es de 54.000 empleados, disperso
por fodas las provincias y numerosas
poblaciones de Esparia.

Bir 112, Noviemsre-Diciempre 1998

En 199/ se impartieron unos
10.000 cursos, que afectaron a un
total de 100.000 alumnos, con un
volumen de 1.700.000 de horas
alumno. los cursos abarcan todo fipo
de materias desde las especificas de
telecomunicaciones o de informatica,
hasta cursos de habilidades directivas
o comerciales, pasando por finanzas
o aspectos legales.

Para Telefénica el uso de las tecno-
logias en la formacién tiene una doble
utilidad.

En primer lugar, predicar con el
ejemplo. Dificilmente vamos a conven-
cer a los clientes de que les conviene
el uso de las tecnologias para resolver
sus problemas, en este caso educati-
vos, si previamente no las hemos
usado nosofros. en segundo lugar, los
problemas de formacion que fenemos,
el volumen del colectivo, la dispersion
del mismo, la agilidad que se nos
pide, dado el dlto indice de rotacion
de los productos y servicios, nos lo
impone. En suma por un lado es un
problema de maérketing y por ofro es
una necesidad.

A lo largo de la década de los 80,
Telefénica inicid sus primeras expe-
riencias de ufilizacion de las tecnolo-
gias de la informacién y las telecomu-
nicaciones en la formacién.

En primer lugar, el propio teléfo-
no, como soporte tutorial para la for-
macion a distancia. Se distribuia el
contenido del curso en papel y exis-
tia un telefono al que el orumno
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podia llamar para pedir asesoramien-
to.

Se desarrollé ofra experiencia, ufili-
zando como soporte la red corporati-
va de Telefénica basada en grandes
host. Existia una herramienta que per-
mitia acceso a formacién contenida
en el host. los terminales eran PC’s
conectados al host mediante lineas X-
25. los contenidos de los cursos eran
puro texto ([emulacion 3270).

En esa época se inicid la adquisi-
cién vy el Jzesorrollo de EAO’s, que
se distribuian mediante d|squetes
Estos cursos se repartian por todas
las provincias desde el Servicio de
Formacién, dejandose a la iniciativa
de los responsobles provinciales de
formacién de Telefénica su exploto-
cién. la ventaja de este sistema es
que el confenido de los cursos era
mas atractivo, pues permmc infrodu-
cir gréficos y animacion. El inconve-
niente es que no exisfia una constan-
cia de sus utilizacion, sencillamente
suponiamos que se usaban debido-
mente, pero no habia herramientas

ara gestionar esa formacién y eva-
Eor su utilidad.

SITUACION ACTUAL

LOS SISTEMAS EN TIEMPO
REAL

La Red de Teleformacion en
directo: Telfonet
Actualmente es un producto madu-
ro. Soportada en la RDSI, permite

Tutorias y foros

Infovia / RAL
(Internet)

Diserio a medida
flexibilidad

ontrol y seguimiento
personalizacion

enlazar simultdneamente hasta 28
lugares, con interactividad total. La
ccﬁidod, sin ser excelenfe es acepta-
ble y los costes, tanto de la comunica-
cion como de la operacién son muy
reducidos. Ademas de la imagen y el
sonido se pueden transmitir documen-
tos, videos y cualquier fichero.

Nuestra experiencia es muy positi-
va especialmente para cursos muy
breves (3/4 horas). Por ejemplo para

resentacion de nuevos productos a
E)s vendedores.

Durante 1998 han pasado por la
Red Telfonet mas de 5000 alumnos,
en practicamente todas las capitales
de la provincias espafolas y las
empresas del grupo Telefénica en
América (Telefénica Argentina, CTC
en Chile y Telefénica del Perd)

LOS SISTEMAS DE
AUTOESTUDIO

La Red de Teledidactica Global
Teach

Es una red telematica que ofrece un
conjunto de servicios formativos y que
estd concebida para el autoaprendi-
zaje.

Una caracteristica esencial es que
es facilmente accesible en cuanto a
proximidad (al puesto de trabajo), dis-
ponibilidad (amplio horario) y liberfad
de acceso.

la red esta infegrada en el sistema
formativo de Telefénica, de forma que
los cursos validados tienen igucﬂes
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consecuencias que los cursos presen-
ciales.

los servicios que ofrece son los
siguientes:

e Biblioteca:

- Acceso al catdlogo de cursos

— Acceso a informacién sobre los cur-
508

- Servicio de documentacién

- Sistemas de bisqueda y navego-
cion

— Sala de profesores

e Sericios de Tutoria:

— Telemdtica mediante correo electrd
nico

— Foros y chats

— Videoconferencia Integrada

e Sewvicios de Administracion:

— Matriculaciones

- Seguridad

— Acceso selectivo

— Facturacién (Contenidos, comunica-
ciones..)

~ Estadisticas de uso

® Servicios formativos

— Planes de estudios personalizados

- Bases de datos de preguntas y res-
puestas

— Cuestionarios de evaluacion

- Gestién de Grupos

e Servicios de creacion y distribucion
- Creacién de contenidos
— Distribucién

A la Red de Teledidactica se acce-
de mediante protocolos IP, utilizando
navegadores Web, a través de la red
Corporativa y desde Infovia/Internet.
El acceso puede producir desde los
puestos de trabajo, Aulas de Teleense-
nanza o Rincones de Formacién. Tam-
bién desde el domicilio de los emple-
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ados a través de Internet. El sistema

permite trabajar on-ine, conectado al

servidor o trabajar en el “CUARTO DE

ESTUDIO", donde se accede a los

cursos que previomente has descarga-
0.

OBJETIVOS

- acercar la formacion a los trabajo-

dores
~ facilitar procesos de formacién con-
tinua

- potenciar servicios basados en tele-

comunicaciones
— reducir costes
— oplimizar recursos

*ANTOLIN VELASCO

Antolin Velasco es Director de Servicios de
Formacion de Telefonica de Espana.
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