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róximos a la entrada de un 
nuevo Siglo, el mundo está 
expenmentodo un notable cam­
bio, impulsado por los nuevas 
tecnologios pero sobre todo por 
la aparición de una amplia ofer­
ta de redes y servicios de tele­

comunicaciones, que cambiará los 
pautas y modos de relacionarse, 
conocerse y adquirir información. 

Lo idea de la "aldea globol" lanza­
do por Marshall Mocluhan está codo 
día más próximo a la realidad, mar­
cada por el crecimiento del sectar de 
las telecomunicaciones y con un espe­
cial protagonismo por el crecimiento 
de lo red Internet. La canvergencio de 
la informático, las telecomunicaciones 
y el audiovisual, aunque se encuentro 
todavía en nuestros díos en uno prime­
ra fase, permite vislumbrar en un próxi­
mo horizonte nuevos órdenes y posibi­
lidades sociales. 

Los cambios que se originan no son 
cambios aparentes, tienen una mayor 
cargo de profundidad. Son cambios 
metodológicos, de escalo de valores, 
de actitudes y costumbres, cambios 
que afectan a los individuos yola 
mejoro de la competitividad de las 
empresas. 
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Es por todo ello por lo que cado 
vez es más esencial la adecuada 
canalización y gestión del conoci­
miento de las personas, como verda­
dero valuarte de las organizaciones y 
principal impulsar de los cambios. 

Es en las empresas donde vamos a 

n las empresas 
spañolas, la situación 
s desigual en cuanto a 
s Tecnologlas de la 
ormación y las 

omunicaciones. 

concentrar nuestra atención y ahí, la 
farmación continuo, como sabia de 
este conocimiento que se mencionaba 
anteriormente, se convierte en un lemo 
clave. 

Ahora es un momento adecuado 
poro la reflexión sobre formación, no 
sólo para aquellas organizaciones 
como las Universidades, donde lo 
aplicación de nuevos técnicos y méto­
dos parece más natural, sino en todos 
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aquellos entornos donde el tiempo se 
convierte en un factor esencial que 
debe administrarse de una formo efi­
ciente por ser un recurso escoso y 
donde los procesos de cambio origi­
nados para asegurar la supervivencia 
en entornos globales, con mayor com­
petencia, imponen unos ritmos vertigi­
nosos. 

Entre las reflexiones o realizar no 
sólo se encuentran cuestiones estraté­
gicas, que puedan derivar en un posi­
cionamiento más o menos doro ante 
lo oporición de los nuevas tecnologías 
y su aplicación práctica , sino también 
el grado de implicación en la cul tura 
de los organizaciones y el consiguien­
te compromiso de los miembros poro 
adoptarse a las nuevos retos. 

En las empresas espoñolas la situa­
ción es desigual en cuanto a las Tec­
nologías de la Información y las 
Comunicaciones len adelante, TIC). 
La Fundación Tecnologías de la Infor­
mación len adelante, FTI) de ANIEL 
publicó hoce dos años un informe 
exhaustivo del estado de las pymes 
del sector electrónico y de telecomuni-



cociones, sin ninguna dudo, el sector 
mejor posicionado frente a las TIC , 
con resultados francamente preocu­
pantes. España estó muy por debajo 
de los paises de nuestro entorno en 
cuestión de infraestructura software , 
hardware y de comunicaciones y ni 
que decir tiene sobre el uso de los ser­
vicios más implantados: fax, www, 
correo electrónico, EDI, etc. Y todo 
ello en un momento en el que la com­
petencia es global y en la que nuestro 
País, por estar en la zona Euro y no 
poder acudir a medidas económicas 
autónomos, deberó realizar un esfuer­
zo en innovación para mantenerse 
competitivo. 

Lo teleformación es un exponente 
destocado en el papel inculcadar de 
lo cuhura de los TIC en los organiza­
ciones. Son esenciales por tanto todos 
los esfuerzos encaminados o contribuir 
01 impulso y promoción de la aplica­
ción próctica de proyectos de telefor­
moción que nos lleven o un uso inlen­
sivo de las TIC. 

Lo telefarmación es un camplemen­
to a la formación tradicional que, 

desde el punto de vista próctico , 
enCOlO adecuadamente en los entor­
nos mós dinómicos y contribuye a 
romper los barreros de espocia y tiem-

teleformación 
resenta ventaias desd 
~nto de vista 
económico pero tambié 

creación de módulos 
e teleeducación 
quiere un elevado 

sfuerlto de organizaci 
soporte técnico 

specífico. 

po apartando mayor flexibilidad y por 
tanto, facilitando la intensidad formati­
va. La telefarmación, el teletrabaja, el 
comercio elec trónico y cientos de 
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posibilidades que la aplicación de las 
tecnalogias sobre los redes ofrecen, 
experimentarán en breve un auge 
espectacular . 

ASPECTOS A CONSIDERAR 

Lo teleformación o priori presento 
uno serie de ventajas desde el punto 
de vista económico, como puede ser: 
disponibilidad, ahorro de dietas, de 
costes de desplazamientos, aulas , 
etc. .. pero también no es menos cierto 
que lo creación de módulos de tele­
educación requiere un elevado esfuer­
zo de organización y de un soporte 
técnico y de mantenimiento específi­
co. Por ello, es recomendable o la 
hora de considerar lo implantación de 
un sistema de teleformación graduar 
las necesidades de lo organización e 
introducir los cambios con prudencia. 

Desde el punta de vista de los 
empresas, existen dos ópticos diferen­
tes para el anólisis/implantación de 
sistemas de teleformación, dependien­
do de que se trote de organizaciones 
dedicadas a impartir formación, o 
bien que sean meros usuarios o consu­
midores de este tipa de formación . 

En el primera de los casos, donde 
ya hay numerosos centros que ofre­
cen la pasibilidad de formación a 
distancio, parece razonable pensar 
que la competencia en la oferta de 
productos 01 usuario será acicale 
para lo introducción de una amplio 
gama de soluciones de telefarma­
ción. En este mismo ámbito se 
encuentran las asociaciones y las 
agrupaciones de empresas, que 
intentan concentrar los esfuerzos de 
formación de colectivos dispersos, 
especialmente PYMES, o través de 
planes agrupados de formación con­
tinuo. Paro lo implantación de siste-
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mas de teleformación en estos casos 
es necesario tener en cuenta: 
o Lo necesidad de adaptación 01 fun­

cionamiento de los nuevos siste­
mas. 

o Lo necesidad de que los apl icacio­
nes sean de fóc i l utilización y 
resuelvan de fo rmo senci l lo los 
necesidades de todos los usuarios 
que intervienen. 

o Se enfrentan o un entorno pedagó­
gico poco conocido y experimenta­
do. 

o Los cambios tecnologicos imponen 
ritmos de cambio de aplicaciones y 
p rocedimientos muy rópidos, lo 
que exige elevados esfuerzos de 
adaptación . 
Ademós, desde el punto de visto 

económico, es necesario evaluar: 
o Lo ren tabi lidad de lo inversión aten­

diendo 01 público objetivo o alcan­
zar. 

o Coste de los medios telemóticas, 
con especial atención o los costes 
variables. 
En el segundo de los cosos, el 

impacto puede ser mós superficial, 
como si de un servicio subcontratado 
se tratara , o puede ser importan te si 
se introducen estos sistemas en la 
organización como elemento innova­
dor paro lo promoc ión de cambios 
mayores: comunicación , gestión docu' 
mentol, gestión comercial, atención 01 
cliente, etc ... Es lo mismo diferenc io 
que existe entre lo empresa que sub­
contrata servicios de tormación ín te­
gramente, o lo que par el contrario 
realiza los gestiones e incluso dispone 
de aulas y material, contrato o dispo­
ne en ocasiones del profesor y los 
materiales de estudio. El primero se 
troto de un consumidor de formación, 
paro lo que recomendamos concentre 
todo su atención en lo metodología y 
los contenidos de los sistemas de tele­
formación que vaya o contratar; el 
segundo, es una organización que 
opuesto por el cambio, en este coso, 
recomendamos concentren su a len­
ción en lo tecnología, los medios 
necesarios y el alcance del sistema 
que quiere implantar. 
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TFIT SOBRE INTERNET 

TF IT es un sistema de Teleformación 
Individual T utorizada. En su diseño se 
han tenido en cuenta las variables 

formación continua 
xige resolver 
ecesidades de 
rmación concretas en 

n espacio de tiempo 
eneralmenle reducido. 

tiempo, espacio/lugar, alcance, con­
tenidos, soporte/canal, colectivo des­
tinatario y sus necesidades de farma­
ción continuo . Un breve anólisis de 
las variables cons ideradas nos lleva 
a: 

Tiempo red uc ido.- Con el estado 
actual de los redes y las tarifas exis­
tentes, cualquier sistema de teleforma­
ción que no implique a ltos tiempos de 
conexión ineficientes, es decir, sin 
interacción del usuario sería válido . 
No serían adecuados aquellos siste­
mas que basa ra n su estructuro en 
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envíos de información de gran lama­
ño por la red. F Disminución del tiem­
po de conexión no interactivo. 

Necesidad de entornos no restricti­
vos.- Llevar la variable entorno a l caso 
pear que suele ser el domicilio particu­
lar. La posibi lidad de operar en casa 
reduce todos aquellos métodos apo­
yados en tecnologías que exigen 
redes de bando ancha puesto que la 
realidad es que estón muy poco 
implantadas con soluciones atractivos 
para los usuarios . Este hecho podró 
obviarse cuando lo penetración del 
cable en nuestras ciudades sea signifi­
cativa. F Posibilidad de estudiar en 
cosa. 

Duración adecuada.- Los alumnos 
que deben simultanear el puesto de 
trabajo con la formación , no son 
alumnos universita rios que se acogen 
a programas de larga duración sino 
todo lo contrario, la formación conti­
nua exige resolver necesidades de for­
mación concretos en un espacio de 



tiempo generalmente reducido. F Cur­
sos a medida con duración acorde. 

Contenidas elaboradas.-Que un 
usuario no precise de esfuerzo poro 
asimilar los contenidos exige mayores 
tiempos de desarrollo de las mismos, 
empleando toda la potencia del multi­
media. la trasposición de contenidos 
directamente a html o ficheros textua­
les deben ser refuerzos pero no lo 
base de la formación impartida. la 
voluntad de no penalizar al usuario 
con tiempos de conexión elevados y 
la bondad que ofrecen la ya experi­
mentada enseñanza asistida par orde­
nador ofrece una combinación que 
unifica lo mejar de los dos mundos, el 
telemótico y el de lo EAO trodicional. 
las mayores tiempos de desorrollo 
inciden directamente en el coste de 
los productos formativos que se ofre­
cen al usuario pero van encaminados 
o reducir los tiempos de asimilación y 
esfuerzos necesarios par porte del 
alumno. F CD-ROM con EAO multime­
dia paro los contenidos. 

Bajo inversión inicial.- Tanto los 
comunicaciones como los medios 
hardware necesarios deben ser ase­
quibles paro el usuario, si es que na 
disponen yo de ello. F PC estóndar 
con conexión mediante moderno 

Apoyo canstante.- Esto necesidad 
puede cubrirse can un profesor experi­
mentado que realice un seguimiento 
adecuado de los datas del usuario: 
tiempos, calificaciones, secuencia rea­
lizada, etc.- El profesor obtendró de la 
información enviada por los o lumnos, 
elementos de juicio poro adecuor la 
formación al coso concreto de coda 
uno de ellos. F Teletutor can informa­
ción de seguimiento personalizado y 
de grupo. 

Bajo coste de conexión.- los liem­
pos de conexión deben ser lo estricta­
mente necesarios y con una tarifa ose­
quible. F Conexiones puntuales a tra­
vés de uno red de acceso a tarifo 
metropolitona. 

Uso de herramientas telemóticas.­
Puesta a disposición del usuario de 
todas las herramientas que puedo n 
proporcionarse paro moverse en una 

PROMOTOR 

PRODUCTOR 

GESTOR 
PLATAFORMA 

.. TELETUTOR 

OPERADOR DE 
COMUNtCAC tONES 

__ ~r-__ --, 
red de órea extensa . En Internet, se 
puede ofrecer la posibilidad de trabo-

I
"ar con el correo electrónico , utilizar 
os foros de debate, charlas, acceso a 
servidores de información, elc. 

F Internet como red de órea exten­
so. Ademós se debe considerar que: 
• En España el coste de conexión a 

tnternet puede reducirse al coste de 
una llamada metropolitana. 

• El alumno no precisa de un equipo­
miento hardware y software especí­
fica. Plotaforma estóndar. 

• El navegador se estó convirtiendo 
en la herramienta por excelencio. 
El usuario opero con fac ilidad en 
este entorno. 

TFIT es un sistema en el 
que se combina el 

undo Internet con la 
O tradicional y la 

tilización de bases de 
atos. 

• Es una red con elevoda capilari­
dad, garantizoda por la penetra­
ción telefónico y uno alta oferta de 
servicios de acceso a Información. 
Permite llegar a un elevado número 
de usuarios. 

• Contiene desarrollos de herramien­
tas de bojo coste o incluso gratuito 
que tienen uno olto utilidad en la 
formación: charlas, foros, listas de 
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distribución, etc.. 
TFIT es un sistema en el que el usua­

ria trabaja en local con su curso de 
enseñanza asistida por ordenador, 
puntualmente se conecto al web de 
FTI poro envío de información de 
seguimiento, puede forzar la comuni­
cación con el servidor web para ana­
lizar sus datos con el resto del grupo 
que efectúa el curso en el mismo espo­
cia de tiempo, puede utilizar el correo 
electrónico para intercambio de infor­
mación con el resto de alumnos o 
para ponerse en contacto con el tutor 
telemótico quien al otro lodo, onaliza 
lo información usuario o usuario y 
puede ejercer su labor docente. Por 
tonto, se combina el mundo Internet 
con la EAO tradicionol y la utilización 
de bases de datas para almocena­
miento y explotación de la informa­
ción de seguimiento de los alumnos. 

Ademós, un sistemo de los caracte­
rísticas del descrito permite disponer 
de distintos alternotivas para su explo­
tación y la puesta en marcho de expe­
riencias o programas de formación. 
Esto es osí debido a la seporación o 
independencia que se establece entre 
los distintos agentes que intervienen en 
el proceso de teleformación (Ver figu­
ra). 
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