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Teleformacion: un
elemento clave para

laentrada de las TIC

JuanN GAscON CANOVAS ¥ PEDRO F. LOPEZ GOMAR

roximos a la entrada de un
nuevo siglo, el mundo esta
experimentado un notable cam-
bio, impulsado por las nuevas
fecnologias pero sobre todo por
la aparicién de una amplia ofer
ta cfe)- redes v servicios de lele-
comunicaciones, que cambiara las
pautas y modos de relacionarse,
conocerse y adquirir informacién.

la idea de la “aldea global” lanza-
da por Marshall Macluhan estd cada
dia mas préxima a la realidad, mar
cada por el crecimiento del sector de
las telecomunicaciones y con un espe-
cial protagonismo por el crecimiento
de la red Internet. Lo convergencia de
la informatica, las telecomunicaciones
y el audiovisual, aunque se encuentra
todavia en nuestros dics en una prime-
ra fase, permite vislumbrar en un proxi-
mo horizonle nuevos érdenes y posibi-
lidades sociales.

Los cambios que se originan no son
cambios aparentes, fienen una mayor
carga de profundidad. Son cambios
metodolégicos, de escala de valores,
de actitudes y costumbres, cambios
que afectan a los individuos y o la
mejora de la competitividad de las
empresas.
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Es por todo ello por lo que cada
vez es mas esencial la adecuada
canalizacién y gestion del conoci-
miento de las personas, como verda-
dero valuarte de las organizaciones y
principal impulsor de los cambios.

Es en las empresas donde vamos a

concentrar nuestra atencién y ahi, la
formacién continua, como sabia de
esle conocimienio que se mencionaba
anteriormente, se convierte en un tema
clave.

Ahora es un momento adecuado
para la reflexion sobre formacién, no
sélo para aquellas organizaciones
como las Universidades, donde la
aplicacién de nuevas técnicas y méto-
dos parece mas natural, sino en todos
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aquellos entormos donde el fiempo se
convierte en un factor esencial que
debe administrarse de una forma efi-
ciente For Ser Un recurso escaso y

donde los procesos de cambio origi-
nados para asegurar la supervivencia
en entornos globales, con mayor com-
petencia, imponen unos ritmos vertigi-
Nosos.

Entre las reflexiones a realizar no
solo se encuentran cuestiones estraté-
gicas, que puedan derivar en un posi-
cionamiento mdas o menos claro ante
la aparicién de las nuevas fecnologias
y su aplicacién préctica, sino también
el grado de implicacién en la cultura
de%os organizaciones y el consiguien-
te compromiso de los miembros para
adaptarse a las nuevos refos.

En las empresas espafiolas la situa-
cién es desigual en cuanto a las Tec
nologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante, TIC).
la Fundacién Tecnologias de la Infor-
macion (en adelante, FTI) de ANIEL
publicé hace dos afnos un informe
exhaustivo del estado de las pymes
del sector electrénico y de felecomuni-



caciones, sin ninguna duda, el sector
mejor posicionado frente a las TIC,
con resultados francamente preocu-
pantes. Espafia estd muy por debajo
de los paises de nuestro entorno en
cuestién de infraestructura software,
hardware y de comunicaciones y ni
que decir tiene sobre el uso de los ser-
vicios mas implantados: fax, www,
correo electrénico, EDI, efc. Y todo
ello en un momento en el que la com-
petencia es global y en la que nuestro
Pais, por estar en K; zona Euro y no
poder acudir a medidas econémicas
autbnomas, deberd realizar un esfuer-
zo en innovacion para mantenerse
competitivo.

la teleformacién es un exponente
destacado en el papel inculcador de
la cultura de las TIC en las organiza-
ciones. Son esenciales por tanto fodos
los esfuerzos encaminados a contribuir
al impulso y promocién de la aplico-
cidn practica de proyectos de telefor-
macion que nos lleven a un uso inten-
sivo de las TIC.

la teleformacién es un complemen-
to a la formacién tradicional que,

desde el punto de vista practico,
encaja adecuadamente en los enior-
nos mas dindmicos y contribuye a
romper las barreras de espacio y tiem-

po aportando mayor flexibilidad y por
tanto, facilitando Kj intensidad formati-
va. la teleformacion, el teletrabajo, el
comercio electrénico y cientos de
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posibilidades que lo aplicaciéon de las
tecnologias sobre las redes ofrecen,
experimentaran en breve un auge
especlacular.

ASPECTOS A CONSIDERAR

la teleformacion a priori presenta
una serie de ventajas desde el punto
de vista econémico, como puede ser:
disponibilidad, ahorro de dietas, de
costes de desplazamientos, aulas,
efc... pero también no es menos cierto
que la creacién de modulos de tele-
educacion requiere un elevado esfuer-
zo de organizacion y de un soporte
técnico y de mantenimiento especifi-
co. Por ello, es recomendable a la
hora de considerar la implantacion de
un sistema de teleformacién graduar
las necesidades de la organizacién e
infroducir los cambios con prudencia.

Desde el punto de vista de las
empresas, existen dos opticas diferen-
tes para el andlisis/implantacion de
sistemas de teleformacién, dependien-
do de que se trate de organizaciones
dedicados a impartir formacién, o
bien que sean meros usuarios o consu-
midores de este tipo de formacion.

En el primero de los casos, donde
ya hay numerosos centros que ofre-
cen la posibilidad de formacién a
distancia, parece razonable pensar
que la competencia en la oferta de
productos al usuario serd acicate
para la introduccién de una amplia
gama de soluciones de teleformo-
cién. En este mismo ambito se
encuentran las asociaciones y las
agrupaciones de empresas, que
infentan concentrar los esfuerzos de
formacién de colectivos dispersos,
especialmente PYMES, a través de
planes agrupados de formacién con-
finua. Para la implantacién de siste-
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mas de teleformacién en estos casos

es necesario tener en cuenta:

* la necesidad de adaptacion al fun-
cionamiento de los nuevos siste-
mas.

¢ la necesidad de que las aplicacio-
nes sean de tacil utilizacion y
resuelvan de forma sencilla las
necesidades de todos los usuarios
que intervienen.

e Se enfrentan a un entorno pedagd-
gico poco conocido y experimenta-
do.

® los cambios tecnologicos imponen
ritmos de cambio de aplicaciones y
procedimientos muy rapidos, lo
que exige elevados esfuerzos de
adaptfacién.

Ademds, desde el punto de vista
econdmico, es necesario evaluar:

* |a rentabilidad de la inversion aten-
diendo al piblico objetivo a alcan-
zar.

e Coste de los medios telematicos,
con especial atencién a los cosfes
variables.

En el segundo de los casos, el
impacto puede ser mas superficial,
como si de un servicio subcontratado
se frafara, o puede ser imporfante si
se infroducen estos sistemas en la
organizacién como elemento innova-
dor para la promocion de cambios
mayores: comunicacion, gestion docu-
mental, gestion comercial, atencion al
cliente, etc... Es la misma diferencia
que existe entre la empresa que sub-
contrata servicios de formacion inte-
gramente, o la que por el contrario
realiza las gestiones e incluso dispone
de aulas y material, contrata o JibspOA
ne en ocasiones del profesor y los
matericles de estudio. El primero se
trata de un consumidor de formacion,
para lo que recomendamos concentre
foda su atencion en la metodologia y
los contenidos de los sistemas de tele-
formacién que vaya a contratar; el
segundo, es una organizacion que
apuesta por el cambio, en este caso,
recomendamos concentren su aten-
cién en la tecnologla, los medios
necesarios y el alcance del sistema
que quiere implantar.
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TFIT sOBRE INTERNET

TFIT es un sistema de Teleformacién
Individual Tutorizado. En su disefio se
han tenido en cuenta las variables

tiempo, espacio/lugar, alcance, con-
tenidos, soporte/canal, colectivo des-
finatorio v sus necesidades de forma-
cién continua.  Un breve andlisis de
las variables consideradas nos lleva
a:

Tiempo reducido.- Con el estado
actual de las redes y los farifas exis-
tentes, cualquier sistema de teleforma-
cién que no implique altos tiempos de
conexion ineficientes, es decir, sin
interaccion del usuario seria valido.
No serian adecuados aquellos siste-
mas que basaran su estructura en
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envios de informacion de gran fama-
fio por la red. F Disminucion del tiem-
po de conexién no interactivo.

Necesidad de enfornos no restricti-
vos.- Llevar la variable entorno al caso

eor que suele ser el domicilio particu-
E}r. la posibilidad de operar en casa
reduce todos aquellos métodos apo-
yados en fecnologias que exigen
redes de banda ancha puesto que la
realidad es que estan muy poco
implantadas con soluciones afractivas
para los usuarios. Este hecho podra
obviarse cuando la penetracién del
cable en nuestras ciui:des sea signifi-
cativa. F Posibilidad de estudiar en
casa.

Duracién adecuada.- Los alumnos
que deben simultanear el puesto de
trabajo con la formacién, no son
alumnos universitarios que se acogen
a programas de larga duracién sino
todo lo contrario, la formacién conti-
nua exige resolver necesidades de for-
macién concretas en un espacio de




tiempo generalmente reducido. F Cur-
sos a medida con duracién acorde.

Contenidos elaborados.-Que un
usuario no precise de esfuerzo para
asimilar los contenidos exige mayores
tiempos de desarrollo de ?05 mismos,
empleando toda la potencia del multi-
media. la trasposicion de contenidos
directamente a html o ficheros textua-
les deben ser refuerzos pero no la
base de la formacién impartida. La
voluntad de no penalizar al usuario
con tiempos de conexién elevados y
lo bondad que ofrecen lo ya experi-
mentada ensefianza asistida por orde-
nador ofrece una combinacién que
unifica lo mejor de los dos mundos, el
telemdtico y el de la EAO tradicional.
los mayores tiempos de desarrollo
inciden directamente en el coste de
los productos formativos que se ofre-
cen al usuario pero van encaminados
a reducir los tiempos de asimilacién y
esfuerzos necesarios por parte del
alumno. F CD-ROM con EAO multime-
dia para los confenidos.

Baja inversién inicial.- Tanto las
comunicaciones como los medios
hardware necesarios deben ser ase-

uibles para el usuario, si es que no
3isponen ya de ello. F PC estandar
con conexién mediante modem.

Apoyo constante.- Esta necesidad
puede cubrirse con un profesor experi-
mentado que realice un seguimiento
adecuado de los datos de? usuario:
tiempos, calificaciones, secuencia rea-
lizada, efc - El profesor obtendrd de la
informacién enviada por los alumnos,
elementos de juicio para adecuar la
formacién al caso concreto de cada
uno de ellos. F Teletutor con informa-
cion de seguimiento personalizada y
de grupo.

Bajo coste de conexién.- Los tiem-
pos de conexidn deben ser lo estricta-
mente necesarios y con una tarifa ase-
quible. F Conexiones puntuales a tro-
vés de una red de acceso a farifa
metropolitana.

Uso de herromientas telematicas.-
Puesta a disposicion del usuario de
todas las herramientas que puedan
proporcionarse para moverse en una
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red de drea extensa. En Internet, se

puede ofrecer la posibilidad de traba-

iar con el correo electronico, utilizar

os foros de debate, charlas, acceso a

servidores de informacion, efc...

F Internet como red de drea exten-
sa. Ademas se debe considerar que:

e En Espaia el coste de conexién a
Infernet puede reducirse al coste de
una llamada metropolitana.

® El alumno no precisa de un equipa-
mienio hardware y software especi-
fico. Plataforma estandar.

¢ El navegador se estd convirtiendo
en lo herramienta por excelencia.
El usuario opera con facilidod en
este entorno.
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® Es una red con elevada capilari-
dad, garantizada por la penetro-
cién re%e&’)mco y una alta oferta de
servicios de acceso a Informacién.
Permite llegar a un elevado nimero
de usuarios.

» Contiene desarrollos de herramien-
tas de bajo coste o incluso gratuito
que tienen una alta utilidodg en la
formacion: charlas, foros, listas de
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distribucién, efc...

TFIT es un sistema en el que el usua-
rio trabaja en local con su curso de
ensefanza asistida por ordenador,
puntualmente se conecta al web de
FTI para envio de informacién de
seguimiento, puede forzar la comuni-
cacién con el servidor web para ana-
lizar sus datos con el resto del grupo
que efectiia el curso en el mismo espa-
cio de tiempo, puede utilizar el correo
electrénico para intercambio de infor-
macién con el resto de alumnos o
para ponerse en contacto con el tutor
telematico quien al ofro lado, analiza
la informacién usuario a usuario y
puede ejercer su labor docente. Por
tanio, se combina el mundo Internet
con la EAQ tradicional y la ufilizacion
de bases de datos para almacena-
miento y explotacién de la informa-
cién de seguimiento de los alumnos.

Ademas, un sistema de las caracte-
risticas del descrito permite disponer
de distintas alternativas para su explo-
tacion y la puesta en marcha de expe-
riencias o programas de formacion.
Esto es asi debido a la separaciéon o
independencia que se esfablece entre
los cﬁstinfos agentes que intervienen en
el proceso de teleformacién (Ver figu-
ra).
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