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Educar en la red

ROGELIO SEGOVIA

egun cuentan sus protagonistas,
el segundo nodo de pruebas de
ARPANET, en Stanford Research
Institute, era el proyecto "Aug-
mentation of Human Intellect’,
con un sistema de hiperfexto pri-
mitivo. El uso de la red como
sislema de apoyo al aprendizaje se
remonta a sus origenes.

Unos afios después, la red esta
cambiando el poderoso sector de las
telecomunicaciones, va a cambiar el
mundo del comercio y de los medios,
y sin embargo todavia no se puede
decir que haya cambiado sustancial-
mente el mundo de la educacion.
Conviene acotar algo esta afirmacion:
ciertamente, millones de usuarios
estan usando la red para informarse y
formarse. Millones de usuarios pueden
decir que han aprendido en la red, y
con ello, dan la razén a las intencic-
nes de los fundadores. Pero se trata
de una formacion de tipo “informal”.
lo que no ha sido capaz la red es de
generar un sistema de formacién, no
ya "formal”, sino reconocible, certifi-
cable.

la cadena de valor para dar forma-
cién (reconocible) en la red es muy
compleja y en ella participan institu-
ciones y empresas de muy diversa
indole: operadoras y ofras empresas
de comunicaciones, empresas de
hardware y software genérico y espe-
cifico (multimedia), universidades, edi-
tores, empresas de medios, bibliote-
cas, colegios, imprentas, distribuido-
res de informatica, librerias, pequerias
empresas de orte o programacién mul-
timedia, autores, tutores, efc. Sus logi-
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cas de negocio son muy diferentes:
algunas se basan en grandes infraes-
tructuras y cobro por uso o servicio
operadoras, universidades), otras
lindustria del Copyright) invierten en
productos y cobran por ejemplar.
Algunos de los agentes se encuentra
muy concentrados en capital y empre-
sas, mientras ofros agentes se encuen-
tran muy fragmentados. Algunas de
las empresas se orientan a consumo,
compiten en precios, ofras son fipica-
mente empresas orienfadas a la dife-
renciacion (universidades).

la red esta reestructurando ofros
seclores con unas pautas que ya

empiezan a ser reconocibles como
genéricas. Se analizan fenomenos de
desagregacion, reingenieria de proce-
sos, "customizacién” de masas,
defragmentacion, etc. Cabe pensar si
estas logicas se pueden aplicar al sec-
tor de la educacion.
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Probablemente, el mayor valor afa-
dido que la red puede aportar para la
formacion esté en la defragmentacion
del mercade, abarcando servicios
tanto para la formacién multimedia
como para la tradicional. la defrag-
mentacion no viene de una concentra-
cién de los actores o los servicios exis:
fentes, sino de una desagregacion de
las funciones y negocios existentes, vy
su reagrupacion bajo una nueva légi-
ca: la é?ico que permite la intercone-
xion por la red.

Ejemplo: Un libro de texto agrupa
las paginas mediante la encuagemo-
cion. Como consecuencia, exisle
desde hace siglos un negocio edito-
rial, que invierte en sfocks de libros de
texto, pagando previamente a los
autores. Mas recientemente, el nego-
cio editorial agrupa las péginas en
CD-Roms. En la red, las péginas de
un libro de texto se agrupan por hiper-
vinculos. Por tanto, el lector puede
pagar a cada autor cuando lee la
pagina, (que puede ser un video). El
nuevo negocio "editorial consiste en
ayudar 0? alumno a encontrarla y a
pagarla.

A la larga, estos nuevos negocios



se agruparan en cualro o cinco mode-
los c?e "negocio” educativo en la red.
Cuando? Probablemente el punto de
inflexién para el negocio de empresas
es la llegada de Intranets por banda
media-ancha a las PYMES con enlace
rapido a Internet. El punto de inflexion
para la aparicién del negocio de
masas es E llegada de Internet por
banda medic-ancha al hogar.

Dentro de cada modelo, y dentro
de drea cultural e idiomdtica, y dentro
de cada especialidad, sector o nivel
educativo solo habré espacio para
unas pocas grandes empresas o insti-
tuciones en la red en todo el mundo.
De momento es irrelevante si estos
“negocios” son lucrativos o no, o bine
fienen un estatuto mixto que permita
por un lado atraer el capital suﬁcieme,
y por ofro hacer que parte de su mar-
gen se convierfa en ventajas sociales.

El rol de estas empresas es basica-
mente: 1.- Homogeneizar el mercado:
los modos de aplicacion, la imagen
de marca v los criterios de calidad [rol
franquiciador). 2.- Dar plataformas
comunes que permitan la reingenierio
de procesos: soportes de comunica-
cién avanzada que requieren estos

servicios: buscadores avanzados, ser
vidores de trabajo en grupo, servidor
res multicast, etc. 3.- Emitir las mone-

das de cambio de este mercado:
metadatos, certificados electrénicos
de calidad, encriptacién, autentifica-
cién y formas de pago electrénico.

REDES EXPOSITIVAS DEL
CONOCIMIENTO

Gran parte de la esencia del trabo-

jo en la sociedad de la informaciéon
consistird en buscar, filtrar y analizar
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informacién, en forma colectiva, para
generar nuevo conocimiento Ufil al
usuario, cliente o consumidor. la
forma mas elevada de este proceso es
la investigacion, el desarrollo y el
disefio. Pero el proceso es similar, a
muy pequefa escalo, para encontrar
el billete adecuado para el viaje de
un cliente particular. la red se dotard
de herramientas cada vez mas sofisti-
cadas de (tele)rabajo que consistiran
bésicamente en herramientas de crea-
cién de comunidades en forno a infe-
reses, proyectos u objefivos comunes y
cuyos resultados se expresaran en
forma de representaciones del conoci-
miento, en forma multimedia.

la linea de separacién entre repre-
senftaciones del conocimiento para la
informacién o la formacién es muy
sutil. Apenas cabe decir algo tan
ambiguo como que lo primero es mas
aplicado y lo segundo es mas basico.
Sin embargo, hay un giro copernica-
no en ‘U FO!mOCiC—)ﬂ: en gran pOrIe Y
de forma progresiva, las representa-
ciones del conocimiento para la for-
macion no FOS van a generor terceras
parfes como pueden ser los autores,
sino los propios alumnos, en un traba-
jo "simulado” de generacién del cono-
cimiento, con las mismas plataformas
de creacién de comunidades del tra-
bajo normal. Estudio de casos, pro-

ectos colectivos, trabajo sobre simu-
rodores, seran las formas preferentes
de aprender, v su resultado: represen-
taciones del conocimiento en E] red,
ue a su vez seran USOdOS Y me[orﬂ-
305 por la siguiente generacion de
alumnos. las primeras experiencias
del uso de la red en universidades y
ColegiOS nos ensenan que |OS pGg‘mOS
mas visitadas son de hecho las crear
das por colectivos de alumnos.

Hay un gran margen para represen-
taciones del conocimiento muy baratas
en la red: papeles cientificos, tesis doc-
torales, articulos, libros de texto de las
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universidades, podemos grabar en
video clases regulares, libros de texto
de las empresas de formacién, apuntes
de los departamentos de formacién,
juegos de transparencias de presento-
ciones en congresos, frabajos de los
alumnos en seminarios, material publi-
co de museos, material para formacion
de usuarios o subcontratistas de las
empresas, efc. Son representaciones
que hacen los autores J‘jamro de su acti-
vidad asalariada normal. Muchas de
estas representaciones, siempre que
sean subproductos marginales del pro-
ceso normal de formacion o del raba-
jo, no exijan inversion adicional, se res-
pete su integridad, se mencione al
autor y no se vendan, se pueden distri-
buir gratuitamente o muy barato.

lo que es dificil es encontrarlas
para el momento adecuado. MNecesi-
famos un sistema basado en metada-
fos estandares, generadores de cabe-
cera, buscadores) que permita encon-
frarlas e insertarlas en el proceso de
formacién. El primer mefadato es pro-
bablemente “pagina con fines educa-
tivos". Probablemente necesitemos
fambién algunas convenciones sobre
el contenido (plantillas). Necesitamos
algin fipo de control de calidad (por
terceros o por sistemas de auto-moni-
torizacion) y cerfificados electronicos
del control de calidad.

No todas las representaciones edu-
cafivas del conocimiento seran igual
mente baratas: por ejemplo, un simu-
lador de empresa es algo caro de
construir.  Para medir la inversién,
necesitaremos medir la audiencia, v
las representaciones mas caras necesi-
taran protegerse mediante sistemas de
seguridad y asegurar su cobro con sis-
temas de pago que permitan peque-
Aos pagos.

ENCICLOPEDIAS

los cimientos de las redes expositi-
vas del conocimiento serén probable-
menle algo similar a enciclopedios en
la red. las enciclopedias se constru-
yen sobre unidocﬁes pequefias de
representacion del conocimiento,
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donde se define la semantica de los
términos usados en cada campo.
Desde hace siglos, las enciclopedias
son obras colectivas, son relativamen-
te independientes de la aplicacién
concrefa, usan metadatos [gramatica-
les v ofros) para cada término vy se
leen con hipervinculos (referencias). El
mismo conceplto se puede aplicar a la
red

F.T. Dombal estimaba que la base
de conocimiento de medicina clinica
puede ser de unos 15 millones de
"facts". No hay empresa que pueda
hacer la enciclopedia de medicina cli-
nica en castellano. Sin embargo, es
un proyecto mds abordable si cada
departamento de cada faculted de
medicina de habla hispana, cada ser

vicio de cada hospital, contribuye con
un término al mes, lo etiqueta con los
metadatos adecuados y lo pone en la
red. Es mas, cabe sofiar que cada
anofacién que acompaia a cado
acto clinico de cada doctor, contribu-
ya un poco a estas enciclopedias.
Pareceria lbgico que el mejor labora-
forio de semiconglucfores del mundo
estuviera simplemente orgulloso de
tener la pégina mas visitada donde se
define eﬂermimo "nivel de Fermi”.
Sobre estas enciclopedias, perma-
nentemente actualizadas por sus due-
fios y los colectivos que las sustentan,
se podrian construir representaciones
del conocimiento més complejas para
explicar procesos y aplicaciones.
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REDES DE CONOCIMIENTO
PROFESIONAL

las redes de conocimiento profesio-
nal podrian enfocarse a adaptar, con
obijetivos didacticos, los recursos de
conocimiento que se producen en una
deferminada profesién. Pueden tener
cardcter piblico, o ser infernas a una
Intranet de empresa (por ejemplo, el
conocimiento inferno cﬁe los ingenieros
de fabrica). Su racionalidad vendria
dada por la coherencia interna de las
areas de conocimiento y su aplica-
cion profesional, que, en general,
cruza varios secfores (los economistas
trabajan en todo fipo de empresa). Su
dindmica probablemente lleve a que
cubran fodos los grados de profundi-
dad [desde la de investigacion, a los
colegios vy la difusién al gran publico)
de cada profesion.

Su objefivo no seria necesariamen-
te el de invertir en la produccion de
material didactico, sinoc en la de
hacer de servicio de apoyo vy de bro-
ker para que los propietarios de par-
celas de conocimiento lo conviertan
en material educativo y lo pongan a
disposicién en la red, y en facilitar su
fransferencia a los actividades educar
fivas.

los promotores de estas redes
deberian ser légicoamente las aso-
ciaciones profesionales en conexion
estrecha con las Universidades rela-
cionadas, asi como las indusfrias mas
vinculadas. Proveedores de estas
redes serion las universidades, las edi-
toriales y las empresas generadoras
de conocimiento en el campo. Los dis-
tribuidores serian los centros de forma-
cion, sin olvidar los servicios educati-
vos para el hogar.

Algunos de%os servicios que podri-
an desplegar estas redes podrian ser:
» Auditoria de calidad y certificacion

de los contenidos por terceras par-

tes.

® Herramientas para la homogeiniza-
cién y la customizacién de masas:
plantillas de unidad didactica.

Plantillas de enciclopedia.



® Brokering: servicios de directorio y
de robots de busqueda. Clientes de
bisqueda dindmicos. Herramientas
de insercién de metadatos.

e Communityware para autoria colec-
fiva.

e Servicios de periodismo vy difusién
del conocimiento.

* Bancos de clipart de arte, multime-
dia v librerias de simulacién.

* Acceso a servicios de programa-
cién y audiovisual.

» Scporte legal y financiero: acuer
dos-modelo financieros y sobre
Copyright. Herramientas de comer-
cio electrénico para pagos. Apoyo
legal. Acceso a suEvenciones y
capital riesgo.

EL PRECIO DE DEMOSTRAR QUE TIENES
UN CONOCIMIENTO

El medio digital es por definicién el
medio ideal para la copia perfecta vy
sin coste. No importa cuanto se prote-
ja un confenido, una vez que el pri-
mer cliente ha pagado por él, lo
puede enviar a sus amigos. Es un prin-
cipio cada vez mas admitido que el
precio de la informacién tiende a
cero. Es una verdad a medias que se
basa en que, primero, los costes de

roduccion de la informacion se
Eocen cada vez mds baratos, segun-
do, que nc importa lo barato que
pongas una informacién en la red,
alguien la pondré més barata todavia
y con c0|icﬁ1d suficiente, y fercero, de
todas formas lo van a copiar.

Es una verdad a medics. La clienfe-
la de cada conocimiento decrece
exponencialmente. Probablemente las
representaciones del conocimiento
mas comin solo podrén tener un esta-
tuto gratuito y su calidad asegurada
por subvencion publica o trabajos
voluntarios. Tampoco transfieren
nuevo conocimiento. las representa-
ciones de nuevos conocimientos v las
mas especializadas, donde el valor
esta en el conocimiento en si, mas
que en su representacién, tampoco
presentan problema. Son faciles de
profeger ya gue se desenvuelven en

colectivos restringidos con usos socia-
les féciles de reproducir en la red.

lo dificil es E capa intermedia de
conceptos, que no afiaden apenas
valor como conocimiento, salvo el
educativo, y cuyo coste es el coste
“ediforial”. Es muy importante estudiar
todas las medidas de proteccién posi-
ble para esta capa, de forma que los
autores y los editores vean recompen-
sado su frabajo. Hay de todas formas
un equilibrio similar ol de las fotoco-
pias entre el precio a pagar y el
esfuerzo necesario para hacer la tram-
pa. Las oficinas estén llenas de fofoco-
piadoras y también de periédicos
comprados cada manana. Este equili-
brio nos indica el orden de precios
aceplable.

No obstante, el punto de vista de
estudiar “el Copyright” quizds no es el
mas adecuvado. Su concepto esta muy
vinculado histéricamente a la venta de
nimero de ejemplares, cuando lo diff-
cil era contratar autores por adelanta
do e invertir en copias. Este arficulo
ha comenzado diciendo que si bien
la red ya se usa para aprender, toda-
via no ha tenido éxito para dar una
formacién reconocible, certificable, y
que ese es el refo.

Este objetivo nos da un arma muy
poderosa: cabe pensar en un nuevo

rincipio. El nuevo principio seria que
E]S representaciones didécticas del
conocimiento son abierfas y gratuitas
en la red, pero que el alumno, para
obfener su diploma, se le exige que
demuestre que ha usado representa-
ciones del conocimiento de tal o cual
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categoria, y para ello, el duefio de la
representacion le emite un certificado
unipersonal, perfectamente encriptable
y cobrable. los amigos de Juan pue-
den copiar el certificado mil veces,
que no dejara de decir que es Juan
quien ha adquirido el objeto educati-
vo, Podran aprender, pero no lo
podran demostrar. Combinado con
sencillos test, el certificado también
Fuede garantizar que Juan lo ha
e

ido.

UNIVERSIDADES VIRTUALES PARA LA
EDUCACION Y LA INVESTIGACION

Las Universidades probablemente
continuaradn ampliando sus servicios
en la red para apoyar las tareas
administrativas, de formacién y de
investigacion. Es de desear que las
redes de investigacion sigon ejercien-
do su funcién de listén de minimos en
cuanto a arguitectura, servicios, opli—
caciones, precios y costes para el sec-
tor de las telecomunicaciones en
general y la saludable influencia de la
Internet universitaria se siga extendien-
do en los proximos afios. Las Universi-
dades construiran servicios educativos
sin discontinuidad a partir de las
redes de investigacion, abarcando los
cenfros de investigacién de empresa.
las aplicaciones previstas para Inter-
net [l y otros desarrollos de la Internet,
pueden asegurar este proceso.

Es de esperar que atiendan a una
poblacion cada vez mas ubicua en la
parte expositiva de la funcién docen-
te, y la diferencia entre universidades
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a distancia y presenciales se empeza-
ra a diluir. Porcentajes significativos
de los metros cuadrados fe aulas se
reconvertirdn paulatinamente en labo-
ratorios, seminarios de trabajo, falle-
res y ofras funciones cada vez mds
vinculadas a la investigacion y la
generacion de conocimiento.

En este sentido, las redes de investi-
gacién o universitaria, son la ofra
cara de la moneda de las redes de
conocimiento profesional. Las redes
de conocimiento profesional se ocu-
paran de la ensenanza de la aplica-
cién del conocimiento. las redes de
generacion del conocimiento se ocu-
pan de los trabajos colectivos que
conducen al conocimiento, y su lide-
razgo lo debe ejercer la investigacién
(universitaria y de empresa). Una red
alimenta a la ofra.

las Universidades probablemente
empezaran expandiendo sus aclivida-
des lectivas a alumnos de ofras geo-
grafias, al estudiante a distancia v a
la formacién en la empresa. En esle
ultimo campo se apartaran probable-
mente de los aspectos mds comercio-
les, mucho mejor ejercidos por empre-
sas de formacién, y se situaran como
proveedores de servicios para las mis-
mas. Para cubrir la parte "expositiva"
(que de todas formas serd cada vez
mas participativa) surgiran Universida-
des Virtuales, que se agruparan rdpi-
damente en grandes “clusters” por
area de conocimiento, en cada zona
cultural e idiomatica. Las universida-
des individuales mantendran su identi-
dad y excelencia, no fanto en la fun-
cién docente (expositiva), sino en los
trabajos de investigacion que desarro-
llc!?n [y en los alumnos que implican en
ella).

UNIVERSIDADES VIRTUALES PARA LA
INDUSTRIA

Es probable que surja una variante
de negocio que podemos llamar Uni-
versidades Virtuales de la Industria. Se
enfocarian a atender las necesidades
de formacién de un determinado sec-
tor industrial. Su racionalidad estriba

42

en la necesidad de criterios homogé-
neos para todos los aspectos de E)r-
macion de un sector inJisrrial, condu-
cidos por las caracteristicas de su
negocio principal. Atenderian las
necesidades de formacién de todo
tipo de empresas del sector: desde
grandes a PYMES. Se dirigirion @
todas las partes de la empresa, todas
las categorias y todas las especialida-
des relevantes para el sector. Para
ello se pueden alimentar de las diver-
sas redes de conocimiento profesio-
nal.

El objetivo de estas Universidades
Virtuales de la Industria no es el de
oroducir material educativo, y tampo-
co el de dar sewvicios de formacién.
De hecho, ni las universidades ni los
grandes productores tienen mucho
éxito en esfe campo, sino que son los
departamentos de formacién vy las

pequefias empresas de formacion
uienes saben adaptarse al medio vy
30r los servicios precisos en el
momento adecuado. Su objetivo es el
de actuar como servicio de apoyo v
de broker a las instituciones de forma-
cion, los tutores, las organizaciones
aprendientes, los departamentos de
formacion y a los individuos.
los lideres de estas Universidades
Virtuales de la Industria pueden ser las
randes empresas del sector, las con-
?ederociones y asociaciones indusria-
les, con representacion de las PYMES
y la indusria periférica. Sus proveedo-
res seran las redes de conocimiento
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rofesional y las Universidades Virtuo-
es. Sus agenles o distribuidores fran-
quiciados seran las empresas e institu-
ciones de formacién regional y local,
asi como los departamentos de formo-
cién de las empresas.

Algunos de los servicios que pue-
den ofrecer estas Universidades son:

e Homologacién y certificacion de
calidad de los proveedores de for-
macion. Sistemas de monitoriza-
cién de resuliados v de evaluacion
de procesos formativos.

¢ Herramientas para la homogeiniza:
cion y customizacion de masas:
planillas y wizards para activida-
des de formacién tipicas. Modeli-
zacién de situaciones de formacion
y de alumnos.

(Como hemos dicho arriba, el pro-
ceso de aprendizaje se basard en
gran parte en un frabajo “simulado”
de generacién del conocimiento en
equipo, con las mismas plataformas
de creacion de comunidades del tra-
bajo normal. las “plantillas”, ademas
de atender la informacién sobre el
curso, la inroduccién Y el cierre, se
basan en modelos de workflow del
equipo de alumnos, y su implemento-
cién en plotoformos c}:a comunicacion,
bajo la guia del tutor. Estas "plantillas”
deberian ser resultado de las mejores
investigaciones sicopedagogicas de
formacién en la red, y ser continua-
mente realimentadas por la monitori-
zacion).

* Formacion de tutores.

® Consultoria para proveedores de
formacién: asesoramiento para su
fransicion a multimedia v la red.

® Brokering: Servicios de directorio y
de buscador para servicios de for-
macién en lo red. Herramientas de
insercion de metadatos. Clientes
dindmicos de buscador.

e Servicios centrales de comunica-
cién: news groups, listservers, servi-
dores de audio y videoconferencia,
servicios multicasting, efc. Servicios
y herramientas de creacién de
comunidad.

* Servicios basicos y genéricos de
estudiante.

Continta en pag. 50



Viene de pag. 42

¢ Tablas de formacién industrial:
iablas de competencias, tablas de
criterios de calidad, etc.

¢ Wizards para construccién de
Webs de centros de formacion

® Bancos de fests de competencias
reconocidas por el sector o por
empresas individuales (reparador
Opel)

¢ Servicios de apoyo financiero y
legal: servicios de pago y cobro
lencadenado) para todo el resto de
actores. Modelos de acuerdo
comercial.

® Herramientas de certificacion y
autentificacién.

BANCOS DE ACTIVOS DE
CONOCIMIENTO

En este sistema abierto para la for-
macién en la red reconociEle y certifi-
cable, la moneda de cambio princi-
pal son los certificados electronicos
que recoge el estudiante durante su
aprendizaje: de los textos que lee, de
las ocliviJodes en que participa, los
exdmenes que apruec'l)o.

los bancos de los activos de cono-
cimiento guardan estos “billetes” del
alumno. Una razén tecnolégica afiadi-
da es el posible uso de técnicas de
encriptacién de doble llave, que
requieren de estos bancos centrales
emisores. Sin ernbcrgo, su racionali-
dad estriba en la propiedad individual
y en la gestién de cada ciudadano
sobre su educacion y su carrera profe-
sional. Esta gestién independiente es
cada vez mds importante en un
mundo laboral de cambios repetidos
de empresa e incluso perfil profesio-
nal. Estos bancos, en una funcién
espejo de la anterior, pueden servir a
los planificadores de recursos huma-
nos a gesfionar su reclutamiento y sus
activos de personal.

Como bancos de datos, archivan
los documentos certificados y no certi-
ficados que reflejan los activos de
conocimiento y experiencia del "alum-
no de por vida". Como bancos finan-
cieros, ayudan al alumno a obtener el
maximo de estas inversiones, le ayu-
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dan a colocarlas donde més produ-

cen y le recomiendan nuevas inversio-

nes en formaciéon. Como los bancos,
deben asumir un rol no exclusivo en el

servicio: el alumno puede usar uno o

varios de estos bancos.

Los departamentos de formacién de
las empresas construiran versiones
Intranet de estos bancos, y los emplea-
dos guardaran ahi los activos de for-
macion adquiridos en la empresa y
aquellos que sean relevantes de su for-
macién en el exterior.

Algunos de los servicios de estos
bancos pueden ser:

* Homologacién de servicios de ase-
soramiento para alumnos sobre
carrera profesional y opciones de
formacién. Especialmente para
momentos criticos (acceso a Univer-
sidad, terminacién de la carrerg,
desempleo).

® Brokering: Servicios de directorio y
buscador. Bisqueda de recursos
relevantes para planificacién de
carreras en la red. Herramientas de
insercién de metadatos: por ejem-
plo, para efiquetar las ofertas de
empleo de las empresas, tablas de
competencias o servicios de aseso-
ramienfo.

e Plantillas de descripcién de activos
de formacién.

e Sistemas de autentificacion.

e Servicios de marketing: servicios de
“job-matching”

e Servicios de apoyo financiero: cré-
ditos, becas
Los colegios y el hogar
Este articulo, aunque centrado en la

formacién adulta, y muy enfocado a la
formacién para el trabajo, no puede
de]or de mencionar el gran boom que
va a significar el fenomeno casi sincro-
nizado del uso de la red en los cole-
gios y la oferta educativa en el hogar
por Internet de banda media-ancha. la
oferta educativa en el hogar cubrirg
todos los aspectos de formacion univer-
sitaria y profesional que hemos visto
arriba, mas algunos ofros de tipo
social: educacion ciudadana en varios
campos, atencién de necesidades de
colectivos especiales, efc.
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Vamos a enfresacar un gran
campo, la Universidad Virtual de la
Ensenanza, la universidad del sector,
para los profesores y sus actividades,
que participa de muchas caracteris-
ticas de las ofras universidades virtuo-
les de la industria, pero que significa
un refo especial: todo son PYMES, vy
hay que garantizar que los profesores
sigan vinculados cﬂos redes de sus
universidades de origen.

Pero ademas, como motor princi-
pal, tendrd la actividad de los alum-
nos de los colegios en la red. Esta
actividad es progoblemente demasio-
do compleja para abarcarla en este
arficulo. los estudiantes jovenes van a
usar la red en un continuo de activi-
dod liudica y educativa (jugar es
aprender) di?/icﬂmeme clasificable.
Una aproximacién como la de los
netd@ys, o los proyectos Comenius,
de la UE, abierta a la creatividad de
los propios actores, disefiada como
un proceso de abajo a arriba es pro-
bablemente la mejor aproximacién,
junto con lo provision de servicios cen-
trales de concertacién, directorios y
comunicacién en la red, muy
potentes, como European Schoolnet.

Hace falia apoyo a los colegios en
los comunicaciones y en la instalacién
de Webs. Hay que dor paso a una
gran oferta de material de calidad
para los alumnos, pero sobre todo, y
esta es la gran aventura, varios millo-
nes de alumnos en cada pais colabo-
rando en poner sus "deberes” en la
red, sus dibujos en la red, el video de
su obra de teatro en la red, y el ultimo
partido de hockey, en definitiva, su
manera de ver el mundo, son un fené-
meno histérico cuya repercusion en el
mundo de los adultos es imposible de
visionar todavia.
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