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Educar en la red 
ROGELIO S EGOVIA 

egún cuentan sus protagonistas, 
el segundo nodo de pruebas de 
ARPANET, en Stanford Research 
Institute, ero el proyecto "Aug~ 
mentation of Human Intel lect", 
con un sistema de hipertexto pri~ 
mitivo. El uso de la red como 

sistema de apoyo al aprendiza je se 
remonto o sus orígenes. 

Unos años después , la red esta 
cambiando el poderoso sector de los 
telecomunicaciones, va a cambiar el 
mundo del comercio y de los medios, 
y sin embargo todavía no se puede 
decir que haya cambiado sustancial~ 
mente el mundo de la educac ión. 
Conviene acotor algo esta afirmación: 
ciertamente, millones de usuarios 
estón usando lo red poro informarse y 
formarse . Millones de usuarios pueden 
decir que han aprendido en la red, y 
con ello, dan la razón a las intencio­
nes de los fundadores . Pero se trata 
de una formación de tipo "informal" . 
lo que no ha sido capaz lo red es de 
generar un sistema de formación , no 
ya "formal", sino reconocible, cerlif i ~ 
cable. 

la cadena de valor para dar forma~ 
ción (reconocible) en lo red es muy 
complejo y en ello pa rticipan i nstitu~ 
ciones y empresas de muy diverso 
índole: operadoras y otros empresas 
de comunicaciones, empresas de 
hardware y software genérico y espe~ 
cjfica (multimedia), universidades, edi~ 
tares, empresas de medios, bibl i ote~ 
cos, colegios, imprentas, distribu i do~ 
res de informótica, librerías, pequeños 
empresas de arte o programación mul~ 
timedia, autores, tutores, etc. Sus lógi~ 
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cas de negocio son muy diferen tes: 
a lgunos se basan en grandes infraes~ 
tructuros y cobro por uso o servicio 
(operadoras , universidades), otros 
(industria del Copyright) invierten en 
productos y cobran por ejemplar. 
Algunos de los agentes se encuentro 
muy concentrados en capital y empre~ 
sos, mientras otros agentes se encuen­
tron muy fragmentados . Algunos de 
las empresas se orientan o consumo, y 
compiten en precios, otras son típica­
mente empresas orientadas o lo dife­
renciación (un iversidades) . 

lo red esto reestructurando otros 
sectores con unas pautas que ya 

La red está cambiando 
el sector de las 
telecomunicaciones, el 
comercio y 105 medios y 
sin embargo no se 
puede decir que haya 
cambiado la educación. 

empiezan o ser reconocibles como 
genéricas. Se analizan fenómenos de 
desagregación, reingeniería de prace~ 
sos, "cuslomización" de masas, 
defragmentación, etc. Cabe pensar si 
estos lógicas se pueden aplicar al sec 
tor de la educación. 
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Probablemente, el mayor valor aña~ 
dido que la red puede aportar paro lo 
formación estó en lo defragmentación 
del mercado, abarcando servic ios 
tonto para lo formación multimedia 
corno poro lo tradicional. lo defrag ~ 
mentación no viene de uno concentra­
ción de los actores o los servicios exi s­
tentes, sino de uno desagregación de 
los funciones y negocios existentes, y 
su reagrupación ba¡o una nueva lógi­
ca : lo lógica que permite lo intercone~ 
xión por la red. 

Ejemplo: Un libro de texto agrupo 
los póginas med iante lo encuaderna ~ 
ción . Como consecuencia , existe 
desde hoce siglos un negocio edito~ 
rial, que invierte en stocks de libros de 
texto, pagando previamente o los 
autores . Más recientemente, el nego­
cio editorial agrupo las póginas en 
CD~Roms . En lo red, las póginas de 
un libro de texto se agrupan por hiper~ 
vínculos. Por tonto, el lector puede 
pagar o coda autor cuando lee la 
póg ina, (que puede ser un vídeo). El 
nuevo negocio "editorial" consiste en 
ayudar al alumno o encontrarlo y a 
pagarlo. 

A lo largo, estos nuevos negocios 



se agruparán en cuatro o cinco mode­
los de "negocio" educativo en la red. 
Cuando? Probablemente el punta de 
inflexión para el negocia de empresas 
es la llegada de lntranets par banda 
media-oncha a las PYMES can enlace 
rápida a Internet. El punta de inflexión 
para la aparición del negocia de 
masas es la llegada de Internet por 
banda media-oncha al hogar. 

Dentro de cada modela, y dentro 
de área cultural e idiomática, y dentro 
de cada especialidad, sector a nivel 
educativa sala habró espacia para 
unas pocas grandes empresas o insti­
tuciones en la red en toda el mundo. 
De momento es irrelevante si estos 
"negocios" son lucrativos o no, o bine 
tienen un estatuto mixto que permita 
por un lada atraer el capital suficiente, 
y par otra hacer que parte de su mar­
gen se convierto en ventoios sociales. 

El rol de estas empresas es básica­
mente: 1.- Homogeneizar el mercado: 
los modos de aplicación , lo imagen 
de marca y los criterios de calidad Irol 
franquiciador). 2.- Dar plataformas 
comunes que permitan la reingenierío 
de procesos: soportes de comunica­
ción avanzado que requieren estos 

servicios: buscadores avanzados, ser­
vidores de trabajo en grupa, servido­
res mullicast, etc. 3.- Emitir las mane-

red se dotará de 
rramientas más 
fisticadas de 
letra bajo para la 
ación de 

munidades en torno 
tereses, proyectos u 
jetivos comunes. 

das de cambio de este mercado: 
metadatos, certificados electrónicos 
de calidad, encriptación , autentifica­
ción y formas de pago electrónico. 

REDES EXPOStTtVAS DEL 
CONOClMtENTO 

Gran parte de la esencia del traba­
jo en la sociedad de la información 
consistirá en buscar, filtrar y analizar 
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información, en forma colectiva, para 
generar nuevo conocimiento útil 01 
usuario, cliente o consumidor. La 
forma mas elevada de este proceso es 
la investigación, el desarrollo y el 
diseño. Pero el proceso es similar, a 
muy pequeño escalo, poro encontrar 
el billete adecuado para el viaje de 
un cliente particular. la red se dotará 
de herramientas cada vez mas sofisti­
cadas de Itele)trabajo que consistirán 
bósicamente en herramientas de crea­
ción de comunidades en torno a ¡nte­
reses, proyectos u objetivos comunes y 
cuyos resultados se expresaran en 
forma de representaciones del conoci­
miento, en forma multimedia. 

la linea de separación entre repre­
sentaciones del conocimiento poro la 
información o la formación es muy 
sutil. Apenas cabe decir algo tan 
ambiguo como que lo primero es más 
aplicado y lo segundo es más básico. 
Sin embargo, hay un giro copernica­
no en la formación: en gran parte y 
de forma progresiva , las representa­
ciones del conocimiento poro la for­
mación no las van a generar terceras 
partes como pueden ser los autores, 
sino los propios alumnos, en un traba­
jo "Simulado" de generación del cono­
cimiento, con las mismas plataformas 
de creación de comunidades del tra­
bajo normal. Estudio de casos, pro­
yectos colectivos, trabajo sobre simu­
ladores, serán las formas preferentes 
de aprender, y su resultado: represen­
taciones del conocimiento en la red, 
que a su vez serán usadas y mejora­
das por la siguiente generación de 
alumnos. Las primeras experiencias 
del uso de la red en universidades y 
colegios nos enseñan que las paginas 
mas visitadas son de hecho las crea­
das par colectivos de alumnos. 

Hay un gran margen para represen­
taciones del conocimiento muy baratas 
en la red: papeles cientificos, tesis doc­
torales, articulas, libros de texto de las 
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universidades, podemos grabar en 
vídeo clases regulares, libros de texto 
de las empresas de formación, apuntes 
de las departamen tos de formación , 
juegos de transparencias de presen ta­
ciones en congresos, trabajos de los 
alumnos en seminarios, ma terial publi­
co de museos, material para formación 
de usuarios o subcontratistas de las 
empresas, elc . Son representaciones 
que hacen los autores dentro de su acti­
vidad asalariada normal. Muchas de 
estos representaciones, siempre que 
sean subproductos marginales del pro­
ceso normal de formación o del traba­
jo, no exijan inversión adicional, se res­
pete su integridad, se mencione al 
autar y no se vendan, se pueden distri­
buir gratuitamente o muy barato. 

Lo que es difícil es encontrarlas 
para el momento adecuado. Necesi­
tamos un sistema basado en metada­
tos (estándares, generadores de cabe­
cera, buscadores) que permita encon­
trarlas e Insertarlas en el proceso de 
formación El primer metadato es pro­
bablemente "pagina con fines educa­
tivos" . Probablemente necesitemos 
también algunas convenciones sobre 
el contenido (plantillas). Necesitamos 
algún tipo de control de calidad (par 
terceros o por sistemas de aulo-moni­
torización) y certificados electrónicos 
del control de calidad. 

No todas las representaciones edu­
cativas del conocimiento serán igua l­
mente baratas: por ejemplo, un simu­
lador de empresa es algo caro de 
construir . Para medir lo inversión, 
necesitaremos medir la aud iencia, y 
las representaciones mas coras necesi­
taran protegerse mediante sistemas de 
seguridad y asegurar su cobro con sis­
temas de pago que permitan peque­
ños pagos. 

ENCICLOPEDIAS 

Los cimientos de las redes exposi ti­
vas del conocimiento serán probable­
mente algo similar a enciclopedias en 
la red. Las enciclopedias se constru­
yen sobre unidades pequeñas de 
representación del conocimiento, 
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donde se define la semántica de los 
términos usados en cada campo. 
Desde hace siglos, las enciclopedias 
son obras colectivas , son relativamen­
te independientes de la ap licación 
concreta, usan metadatos (gramatica­
les y otras) para cada término y se 
leen con hipervínculos (referencias). El 
mismo concepto se puede aplicar a la 
red. 

F.T. Dombal estimaba que la base 
de conocimiento de medicino clínica 
puede ser de unas 15 millones de 
"facts". No hay empresa que pueda 
hacer la enciclopedia de medicina clí­
nica en castellano. Sin embargo, es 
un proyecto más abordable si cada 
departamento de cada facultad de 
medicina de habla hispana, cada ser-

Necesitamos un sistema 
asado en metadalos 

eneradores de 
becera, buscadores) 

ue permita encontrarlas 
insertarlas en el 

ceso de formación. 

vicio de cada hospital, contribuye con 
un término al mes, lo etiqueta con los 
metadatos adecuados y lo pone en la 
red. Es más, cabe soñar que cada 
a notación que acompaña a cada 
acto clinico de cada doctor, contribu­
ya un poco o estos enciclopedias. 
Parecería lógico que el mejor labora­
torio de semiconductores del mundo 
estuviera simplemente orgulloso de 
tener la rágina mas visitada donde se 
define e termino "nivel de Fermi". 

Sobre estas enciclopedias, perma­
nentemente actualizadas par sus due­
ñas y los colectivos que las sustentan, 
se podrían constru ir representaciones 
del conocim iento más complejas para 
explicar procesos y aplicaciones. 

BIT 112, NOV1 E~III IU:-DJC I EM IlII ¡': 1998 

REDES DE CONOCIMIENTO 
PROFESIONAL 

Las redes de conocimiento profeSiO­
nal podrían enfocarse a adaptar, con 
objetivos d idácticos, los recursos de 
conocimiento que se producen en uno 
determinada profesión. Pueden tener 
carácter público, o ser internos o una 
Intranet de empresa (por ejemplo, el 
conocimiento interno de los ingenieros 
de fábrica). Su raciona lidad vendría 
dada por la coherencia interna de las 
áreas de conocimiento y su aplica­
ción profesional, que, en genera l, 
cruzo varios sectores (los economistas 
trabajan en todo tipo de empresa) . Su 
dinámica probablemente lleve a que 
cubran todos los grados de profundi­
dad (desde la de investigación, a los 
colegios y la difusión a l gran público) 
de cada profesián. 

Su objetivo no seria necesariamen­
te el de invertir en la produccián de 
material didáctico, sino en la de 
hacer de servicio de apoyo y de bro­
ker para que los propietarios de par­
celas de conocimiento lo conviertan 
en material educativo y lo pongan a 
disposición en la red, y en faci litar su 
transferencia a las actividades educa­
tivas . 

Los promotores de esta s re des 
deberían ser lógicamente las a so­
ciaciones profesiona les en conexi ón 
estrecha con las Universidades re la­
cionadas, así como las industrias mas 
vinc uladas. Proveedores de estas 
redes serian las universidades, las edi­
toriales y las empresas generadoras 
de conocimiento en el campo. Los d is­
tribuidores serian los centros de forma­
ción, sin olvidar los servicios educati­
vos poro el hogar. 

Algunos de los servicios que podrí­
an desplegar estas redes podrían ser 
o Auditor io de calidad y certificacián 

de los contenidos por terceras par­
tes. 

o Herramientas para la homogein iza­
ción y lo cuslomización de masas: 
plant i llas de unidad d idáctico. 
Planlillas de enciclopedia 



• Brokering: servicios de d irectorio y 
de robots de búsqueda. Clientes de 
búsqueda dinámicos. Herramientas 
de insercián de metadatas. 

• Communiryware para autoría colec­
tiva. 

o Servicias de periodismo y d ifusión 
del conocimiento. 

o Bancos de clipart de arte, multime­
dia y librerias de simulación. 

• Acceso a servicios de programa­
ción y audiovisual. 

o Soporte lega l y financiero: acuer­
das-modelo financieros y sobre 
Copyright. Herramientas de comer­
cio electrónico para pagas. Apoyo 
legal. Acceso a subvenciones y 
capital riesgo. 

EL PRECIO DE DEMOSTRAR QUE TIENES 
UN CONOCtMtENTO 

El medio digital es por definición el 
medio ideal para la copia perfecta y 
sin coste. No importa cuanto se prote­
ja un contenido, una vez que el pri­
mer cliente ha pagado por él , lo 
puede enviar a sus amigos. Es un prin­
cipio cada vez mas admitido que el 
precio de la Información tiende a 
cero. Es uno verdad a medias que se 
basa en que, primero, las costes de 
produccián de la información se 
hacen cada vez más baratos, segun­
do, que no importa lo barato que 
pongas uno información en la red, 
alguien la pondrá más barata todavía 
y con calidad suficiente, y tercero, de 
todas formas la van a copiar. 

Es una verdad a medias. La dente­
la de cado conocimiento decrece 
exponencialmente. Probablemente las 
representaciones del conocimiento 
más común solo podrán tener un esta­
tuto gratuito y su calidad asegurada 
por subvención publica o trabajos 
voluntarios. Tampoco transfieren 
nuevo conocimiento. Los represento­
ciones de nuevos conocimientos y las 
mas especializadas, donde el valor 
esta en el conocimiento en sí, más 
que en su representación, tampoco 
presentan problema . Son fáci les de 
proteger ya que se desenvuelven en 
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colectivos restringidos con usos socia­
les fáciles de reproducir en la red. 

Lo difícil es la capa intermedia de 
conceptos, que no añaden apenas 
valor como conocimiento, salvo el 
educa tivo, y cuyo coste es el coste 
"editorial". Es muy importante estudiar 
todas las medidas de protección posi­
ble para esta capa, de forma que los 
autores y los editores vean recompen­
sado su trabajo. Hay de todas formas 
un equilibrio sim ilar al de las fotoco­
p ias entre el precio a pagar y el 
esfuerzo necesario para hacer la tram­
pa. Las oficinas están llenas de fotoco­
piadoras y también de periódicos 
comprados cada mañana. Este equili­
brio nos indica el orden de precios 
aceptable. 

No obstante, el punto de vista de 
estudiar "el Copyright" quizás no es el 
mas adecuado. Su concepto esta muy 
vinculado históricamente a la venta de 
número de elemplores, cuando lo difí­
cil era contratar autores par adelanta­
do e invertir en copias _ Este articulo 
ha comenzado diciendo que si bien 
la red yo se usa para aprender, toda­
vía no ha ten ido éxito poro dar una 
formación reconocible, certificable, y 
que ese es el reto. 

Este objetivo nos da un arma muy 
poderoso. cabe pensar en un nuevo 
principio. El nuevo principio serio que 
las representaciones didácticas del 
conocimiento son abiertos y gratuitos 
en la red, pero que el alumno, para 
obtener su diploma, se le exige que 
demuestre que ha usado representa­
ciones del conocimiento de talo cual 
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categoría, y para ello, el dueño de la 
representación le emite un certificado 
unipersonal, perfectamente encriptable 
y cobrable. Los amigos de Juan pue­
den copiar el certificado mil veces, 
que no dejara de decir que es Juan 
quien ha adquirido el objeto educati­
vo. Podrán aprender, pero no lo 
podrán demostrar. Combinado con 
sencillos test , el certificado también 
puede garantizar que Juan lo ha 
leído. 

UNIVERSIDADES VIRTUALES PARA LA 
EDUCACION y LA INVESTIGACION 

Las Universidades probablemente 
continuarán ampliando sus servicios 
en lo red para apoyar las tareas 
administrativas, de formación y de 
investigación. Es de desear que las 
redes de investigación sigan ejercien­
do su función de listón de mínimos en 
cuanlo a arquitectura, servicios, apli­
caciones, precios y cosles para el sec­
tor de las telecomunicaciones en 
general y la saludable influencia de la 
Internet universitaria se siga extendien­
do en los próximos años. Los Universi­
dades construirán servicios educativos 
sin discontinuidad a partir de las 
redes de investigación, abarcando los 
centros de investigación de empresa. 
las aplicaciones previstas para Inter­
net 11 y otros desarrollos de la Internet, 
pueden asegurar este proceso. 

Es de esperar que atiendan a una 
población cada vez mas ubicua en lo 
parte expositiva de la función docen­
te, y la diferencia entre universidades 
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a distancia y presenciales se empeza­
rá a diluir. Porcentajes significativos 
de las metras cuadradas de aulas se 
reconvertirón paulatinamente en labo­
ratorios, seminarias de trabaja, ta lle­
res y otras funciones coda vez más 
vinculadas a la investigación y la 
generación de conocimiento. 

En este sentida, las redes de investi­
gación o universitaria, son la otra 
cara de la moneda de las redes de 
conocimiento profesional. Las redes 
de conocimiento profesional se ocu­
parón de la enseñanza de la aplica­
ción del conocimiento. Las redes de 
generación del conocimiento se ocu­
pan de los trabajos colectivos que 
conducen al conocimiento, y su lide­
razgo la debe ejercer la investigación 
(universitaria y de empresa). Una red 
a limenta a la otra . 

Las Universidades proboblemente 
empezarón expandiendo sus activida­
des lectivos a alumnos de otros geo­
grafías, al estudiante a distancia y a 
la formación en la empreso . En este 
ultimo campo se apartarón probable­
mente de las aspectos mós comercia­
les, mucho mejar ejercidos por empre­
sas de formación, y se situaran como 
proveedores de servicios paro las mis­
mas. Para cubrir la parte "expositiva" 
(que de todas formas seró cado vez 
mós participativa) surgirón Universida­
des Virtuales, que se agruparan rópi­
damente en grandes "clusters" por 
área de conocimiento, en cada zona 
cultural e idiomótica. Las universida­
des individuales mantendrón su identi­
dad y excelencia, no tanto en la fun­
ción docente (expositival, sino en las 
trabajos de investigación que desarro­
Ilon (yen las alumnos que implican en 
ella). 

UNIVERSIDADES VIRTUALES PARA LA 
INDUSTRIA 

Es probable que surja una variante 
de negocio que podemos llamar Un i­
versidades Virtuales de la Industria. Se 
enfocarían a atender las necesidades 
de farmación de un determinado sec­
tor industrial. Su racionalidad estriba 
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en la necesidad de criterios homogé­
neos para todos las aspectos de for­
mación de un sector industrial, condu­
cidos por las características de su 
negocio principal. Atenderían las 
necesidades de formación de todo 
tipo de empresas del sector: desde 
grandes a PYMES. Se dirigirían a 
todas las partes de la empresa, todas 
las categorías y todas las especialida­
des relevantes para el sector. Para 
ella se pueden a limentar de las diver­
sas redes de conocimiento profesio­
nal. 

El objetivo de estas Universidades 
Virtuales de la Industria no es el de 
producir material educativo, y tampo­
co el de dar servicios de formación . 
De hecho, ni las universidades ni los 
grandes productores tienen mucho 
éxito en este campo, sino que son los 
departamentos de formación y las 

Las redes de 
nocimienlo 

rofesional se ocuparán 
e la enseñanza de la 

aplicación de 
conocimiento. 

pequeñas empresas de formación 
quienes saben adaptarse al medio y 
dar los serv icios precisos en el 
momento adecuado. Su objetivo es el 
de actuar como servicio de apoyo y 
de broker a las instituciones de forma­
ción , los tutores, las organ izaciones 
aprendientes, los departamentos de 
formación y a los individuos. 

Los líderes de estas Universidades 
Virtuales de la Industria pueden ser las 
grandes empresas del sector, las con­
federaciones y asociaciones industria­
les, con representación de las PYMES 
y la industria periférica. Sus proveedo­
res serán las redes de conocimiento 
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profesiona l y las Universidades Virtua­
les. Sus agentes o d istribuidores fran­
quiciados serán los empresas e institu­
ciones de formación regiona l y local, 
así como los departamentos de fo rma­
ción de las empresas. 

Algunos de los servicios que pue­
den ofrecer estas Universidades son: 
• Homologación y certificació n de 

calidad de los proveedores de for­
mación. Sistemas de monitori za­
ción de resultados y de evaluación 
de procesos formativos. 

• Herramientas para la homogeiniza­
ción y customización de masas: 
plan illas y wizards para activida­
des de formac ión típicas. Modeli­
zación de situaciones de formación 
y de alumnos. 
(Como hemos dicho arriba, el pro­

ceso de aprendizaje se basará en 
gran parte en un traba jo "simulado" 
de generación del conocimiento en 
equ ipo, con las mismas plataformas 
de creación de comunidades del tra­
bajo normal. Las "plantillas", además 
de atender la información sobre el 
curso, la introducción y el cierre, se 
basan en modelos de workflow del 
equipo de alumnos, y su implementa­
ción en plataformas de comunicación , 
bajo la guía del tutor. Estas "plantillas" 
deberían ser resultado de las mejores 
investigaciones sicopedagógicas de 
formación en la red, y ser continua­
mente realimentadas por la monitori­
zación). 
• Formación de tutores. 
• Consultoría para proveedores de 

formación: asesoramiento poro su 
transición a multi media y la red. 

• Brokering : Servicios de d irectorio y 
de buscador para servicios de for­
mación en la red. Herramientas de 
inserción de metadatos. Clientes 
dinámicos de buscador . 

• Servicios centrales de comunica+ 
ción: news groups, listservers, servi­
dores de audio y videoconferencia, 
servicios multicasting, etc. Servicios 
y herramientas de creación de 
comunidad. 

• Servicios básicos y genéricos de 
estudiante. 

Conlinúo en pág. 50 
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• Tablas de formación industrial: 
tablas de competencias, tablas de 
criterios de calidad, etc. 

• Wizards poro construcción de 
Webs de centros de formación 

• Bancos de tests de competencias 
reconocidos por el sector o por 
empresas individuales Ireparador 
Opel) 

• Servicios de apoyo financiero y 
legal: servicios de pago y cobro 
lencadenado) paro todo el resto de 
actores. Modelos de acuerdo 
comerciol. 

• Herramientas de certificación y 
autentificación. 

BANCOS DE ACTIVOS DE --- ---
CONOCIMIENTO 

En este sistema abierto paro lo for­
mación en lo red reconocible y certifi­
cable, lo monedo de cambio princi­
pal son los certificados electrónicos 
que recoge el estudiante durante su 
aprendizaje: de los textos que lee, de 
los, actividades en que participa, los 
examenes que apruebo. 

Los bancos de los activos de cono­
cimiento guardan estos "bil letes" del 
alumno. Uno rozón tecnológico añadi­
do es el posible uso de técnicos de 
encriptación de doble llave, que 
requieren de estos bancos centra les 
emisores. Sin embargo, su racionali­
dad estribo en lo propiedad individual 
y en lo gestión de codo ciudadano 
sobre su educación y su carrero profe­
sional. Esto gestión independiente es 
coda vez más importante en un 
mundo laboral de cambios repetidos 
de empresa e incluso perfil profesio­
nal. Estos bancos , en uno función 
espejo de lo anterior, pueden servir o 
los planificadores de recursos huma­
nos o gestionar su reclutamiento y sus 
activos de personal. 

Como bancos de datos, archivan 
los documentos certificados y no certi­
ficados que reflejan los ac tivos de 
conocimiento y experiencia del "alum­
no de por vida". Como bancos finan­
cieros, ayudan 01 alumno o obtener el 
móximo de estos inversiones, le ayu-

50 

don o colocarlos donde mós produ­
cen y le recomiendan nuevas inversio­
nes en formación. Como los bancos, 
deben asumir un rol no exclusivo en el 
servicio: el alumno puede usar uno o 
varios de estos bancos. 

Los departamentos de formación de 
las empresas construirán ve rsiones 
Intranet de estos bancos, y los emplea­
dos guardaron ahí los activos de for­
mac ión adqu iridos en lo empresa y 
aquellos que sean relevantes de su for­
mación en el exterior . 

Algunos de los servicios de estos 
bancos pueden ser: 
• Homologación de servicios de ase­

soramiento para alumnos sobre 
carrero profesional y opciones de 
formación. Especialmente poro 
momentos críticos (acceso a Univer­
sidad, terminación de lo ca rrero, 
desempleo). 

• Brokering: Servicios de directorio y 
buscador , Búsqueda de recursos 
relevantes poro planificación de 
correros en la red. Herramientas de 
inserción de metadatos: par ejem­
plo, paro etiquetar los ofertas de 
empleo de los empresas, tablas de 
competencias o servicios de aseso­
ramiento . 

• Plantillas de descripción de activos 
de formación. 

• Sistemas de autentificación. 
• Servicios de marketing: servicios de 

"job-matching" 
• Servicios de apoyo financiero: cré­

ditos, becas 
Los colegios y el hogar 
Este articulo, aunque centrado en lo 

formación adulto, y muy enfocado o lo 
farmación paro e trabajo, no puede 
dejar de mencionar el gran boom que 
va a significar el fenomeno casi sincrc­
n izado del uso de lo red en los cole­
gios y lo oferto educativo en el hogar 
por Internet de bando media-oncha . Lo 
oferto educativo en el hogar cubriró 
todos los aspectos de formación univer­
sitario y profesional que hemos visto 
arribo, mas algunos otros de tipo 
social: educación ciudadano en varios 
campos, atención de necesidades de 
colectivos especiales, etc. 
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Vamos a entresacar un g ran 
campo, lo Un iversidad Virtua l de lo 
Enseñanza, lo universidad del sector, 
paro los profesores y sus actividades, 
que participo de muchos caracterís­
ticos de los otros universidades virtua­
les de lo industrio, pero que significo 
un reto especial: todo son PYMES, y 
hoy que garantizar que los profesores 
sigan vinculados o los redes de sus 
universidades de origen, 

Pero ademós, como motor princi­
pal, tendró lo actividad de los alum­
nos de los colegios en lo red. Esto 
actividad es probablemente demasia­
do complejo paro abarcarlo en este 
articulo. Los estudiantes jóvenes van a 
usar lo red en un continuo de activi­
dad lúdico y educat ivo Ijugar es 
aprender) difícilmente dosificable. 
Uno aproximación como lo de los 
netd@ys, o los proyectos Camen ius , 
de lo UE, abierto o lo creatividad de 
los propios actares, diseñado como 
un proceso de abajo o arribo es pro­
bablemente lo mejor aproximación, 
junto con lo provisión de servicios cen­
trales de concertación, d irectorios y 
comunicación en la red, muy 
potentes, como European Schoolnet. 

Hoce falto apoyo o los colegios en 
los camunicaciones y en lo insta lación 
de Webs. Hoy que dar paso o uno 
gran oferto de material de calidad 
paro los alumnos, pero sobre todo, y 
esto es lo gran aventuro, varios millo­
nes de alumnos en codo país colabo­
rando en poner sus "deberes" en lo 
red, sus dibujos en lo red , el vídeo de 
su obro de teatro en lo red, yel ultimo 
partido de hockey, en definitivo, su 
manero de ver el mundo, son un fenó­
meno histórico cuyo repercusión en el 
mundo de los adultos es imposible de 
visionar todavía . • 
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