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AHORRE HASTA UN 759 EN LAS
COMUNICACIONES MOVILES DE SU EMPRESA.
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Ruiz Nicoli

Para la pequena y mediana empresa |la mejor solucion es nuestro servicio MoviStar Enlace.
Un nuevo concepto de tarificacion al considerar, a efectos de coste, las llamadas de fijo a movil y de movil a fijo
como llamadas de movil a mavil.

Con un ahorro de hasta un 37% en horario comercial y hasta un 75% fuera de éste.

A qué esta esperando para confiar las comunicaciones de su empresa
a MoviStar Gestion?
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Estamos muy cerca. Para llevarte muy lejos.
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EXPRIMA AL MAXIMO EL COSTE
DE SUS LLAMADAS DE EMPRESA.

Cada empresa tiene unas necesidades de comunicacion distintas.

Por eso Airtel Empresas le ofrece soluciones globales hechas a

medida, para que exprima al maximo el coste de sus llamadas.

Airtel Empresas le ofrece:

* La reduccion maxima en el coste de todas sus comunicaciones.
*El servicio impecable que le asegura la mayor eficacia.

*Analisis gratuito para encontrar las soluciones globales mas
adecuadas para todas sus comunicaciones, realizado por
auténticos expertos en telecomunicaciones.

Llame ahora al 907 133 100

HABLEMOS DE NEGOCIOS

e-mail: empresas@airtel.es
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AHORA QUE ME VOY... OS DOY
LAS GRACIAS

ay dos cosas que siempre me han

resultado dificiles, una es el despe-

dirme y ofra la de mirar hacia atrés

para hacer balance de lo hecho.

En esta ocasion me resulta si cabe

todavia mas dificil pues he acepta-
do la peticion del Decano entrante para seguir
como vocal de a pié en las nuevas Junios. Ade-
mas, estas se presentan mas como un relevo
de personas que como un cambio drdstico de
ideas y objetivos.

Sin embargo, creo que os debo alguna
explicaciéon y, sobre todo, os tengo que agro-
decer el desinteresado apoyo que me habéis
dado a lo largo de estos afios.

Comenzaré exponiendo las razones que me
han llevado a dejar la direccion del COIT y la
AEIT tras casi nueve afios de vivir infensamente
esta responsabilidad. No ha habido razones
personales o familiares, aunque espero que
sean mi mujer y mis hijos quienes mas se bene-
ficien de mi decisién. No tengo tampoco la
sensacién de que se haya agotado el modelo
asocialivo que iniciamos hace casi una déco-
da. Se trata simplemente de mi convencimien-
fo personal de que no se puede estar mds de
dos mandatos en un cargo electivo de unas ins-
flituciones que por su propia naturaleza tienden
a ser muy “presidencialistas”. Os confieso que
en los dltimos tiempos me resultaba demasiado
coémodo mantener la buena reputacion alcan-
zada por nuestras organizaciones realizando
las mismas actividades de siempre, todo un
signo de que el relevo era necesario.

Ademds el momento es muy favorable, pues
el COIT y la AEIT viven en la actualidad un
momento “dulce”, tanto internamente como en
sus relaciones con las demds instituciones
sociales y agentes sectoriales.

Acabamos de asociar o la compaiiera que
hace el nimero 10.000 y son mas de 1.500
los nuevos “telecos” que se incorporan cada
afo al mercado de rrcijoio. Un nimero que se
incrementard a juzgar por la fuerte demanda
social de nuestros estudios, y que asegura el
futuro de nuestra organizaciones profesionales.

Nunca como G?TOI’CI ha sido tan facil el
didlogo con las Administraciones Publicas y
los agentes sectoriales. Nuestras opiniones
son respetadas, en tanto que surgen de la
independencia de unas instituciones que
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defienden exclusivamente intereses profesio-
nales. la “independencia” es un valor en
alza en un sector que se abre progresiva-
mente a la competencia y en el que légica-
mente los intereses de las empresas y gru-
os de presion se manifiestan cade vez de
orma maés descarnada.

El COIT y la AEIT cuentan en la actualidad
con més de una veintena de excelenles y expe-
rimentados profesionales que desde la nueva
sede, recientemente adquirida, sacan adelan-
te todos los dias un creciente volumen de tro-
bajo.

A vosotros os corresponde juzgar la labor
de las Juntas salientes. Por mi parte, solo estoy
seguro de que el Decano podia haber hecho
mas cosas y mejor. Esto es lo que pido a Enri-
que Gutiérrez Bueno y a las nuevas Juntas.

Personalmente, estaré siempre en deuda
con todos los Ingenieros de Telecomunicacion
por haberme permitido vivir esle transcendente
periodo de las telecomunicaciones desde el
privilegio de ser su Decano. El tiempo y esfuer-
zo que he dedicado al COIT y la AEIT han
sido sobradamente compensados por el reco-
nocimiento que me habéis dispensado y por
todo lo mucho que he aprendido en lo perso-
nal y en lo profesional.

Me doy cuenta de que he sido el principal
beneficiario del frabajo de muchas personas.
Mi agradecimiento a fodos los miembros de
las Juntas, hoy amigos, por su desinferesada

articipacién. En particular, quiero destacar la
Fobor en la "frastienda” de su Secrefario Felix
Pérez, su austeridad y buen hacer han hecho
que la maquinaria interna del COIT y la AEIT
haya funcionado como un relo;.

Mi mas sincera gratitud al personal admi-
nistrativo y a todos los profesionales que fra-
baojon en nuestras instituciones, quedo en
deuda con todos vosotros. Permitirme en este
momento un recuerdo especial para Jorge Arit
mendi.

Muchas gracias a todos los amigos, “fele-
cos” y no “telecos”, que me habéis apoyado
en estos anos.

Hasta siempre, ha sido un orgullo y un plo-
cer colaborar con todos. Ahora que me voy, os
doy las grocias.

JORGE PEREZ MARTINEZ



on mofivo de la conmemora-
cién del IV centenario de la
muerte de Felipe I, y en
una de las exposiciones que
al respecto se han celebrado
en Madrid, he tenido la
ocasién de conocer que este
Rey, en la cumbre su poder, fue
incapaz de cambiar la anquilosa-
da Universidad espafola para
adaptarla a la formacién de los
estudios de ingenieria necesarios
para realizar E?cm obras técnicas
que el reinado requeria en el
mundo, por lo que se vio obligo-
do a crear la Academia Real
Mathematica, cuyo plan de eslu-
dios encargd a Juan de Herrera.
El dato cronolégico de que este-
mos acabando el Siglo
XX no tiene mayor
transcendencia, a no
ser porque esta coinci-
diendo con un cambio
de cultura, que nos
esta llevando de una
sociedad industrial a
otra muy diferente de
la sociedad de la infor
macién, por lo que
aquellos valores que
han estado prevale-
ciendo durante mas de
un siglo, comienzan a
cambiar por ofros ain
no totalmente formula-
dos, pero que seran los
necesarios para la
adaptacién al nuevo
entorno que ha creado
la tecnologia. Este cambio tiene su
fraduccion cuantitativa en que la
informacion pasa a ser el elemento
productivo por excelencia, ocupan-
do a mas del 50% de la poblacién
y generando mas del 50% de la
renta nacional. Si el cambio de la
época agricola a la industrial origi-
né un impacto social tan dramdtica-
mente reflejado en la literatura del
siglo XIX, y cuyas consecuencias
han sido tan revolucionarias como
la integracién social de la mujer, la
mas que duplicacion de la esperan-

OPINION

za de vida al nacer (estancada
durante milenios), y la eliminacion
del hambre y de los epidemias
para coda vez mayor nimero de
seres humanos, la nueva época nos
estd trayendo no menos dramas y
nos legard no menos avances, pues
el momento actual es precisamente
el de crisis o cambio, por lo que
conviene prever las medidas para
afrontar el futuro.

Unas de los efectos de la globali-
zacién generada por una red mun-
dial de comunicaciones que ha eli-
minado las histéricas barreras de
espacio y fiempo entre los habitan-
tes del planeta, es el instantaneo
flujo de capitales que buscan la
maxima rentabilidad, lo que frae

LA INGENIERIA
DEL SIGLO XXI 7o

como consecuencia que las empre-
sas solo prevalecen si son competiti-
vas en el nuevo entorno, lo que
determina una precariedad en la
permanencia de las mismas, lo que
se traduce en el fin de la breve
época del pleno empleo. Ello no
implica que falte el trabajo, sino
ue mientras unos pocos privilegio-
jos mantendran su empleo en los
organismos estatales y en las gran-
des corporaciones multinacionales,
la mayoria de los trabajadores pro-
vendran de PYMES (Pequena y
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Mediana Empresal, o del autoem-
pleo, como auténomos. Puesto que
esta realidad es dificilmente evadi-
ble, la misién del Estado debe cen-
frarse no sélo en que no falte el tra-
bajo, sino en que los ciudadanos
tengan siempre acceso a los benefi-
cios de la seguridad social, aunque
carezcan del mitico empleo de por
vida.

Esta nueva situacion laboral ya
ha incidido en nuestra profesion,
maxime cuando es tan idonea para
gestionar la sociedad de la informa-
cién como lo fue las de los ingenie-
ros industriales para gestionar la
anterior sociedad industrial, y es
conocida gracias al estudio elabo-
rado en 1972 por el COIT, y a los

cuairo informes del “Pro-

ecto de Estudios Socio
?/c’)gicos sobre los Inge-
nieros de Telecomunica-
cién” (PESIT), realizados
entre los afios 1984 a
1997, Entre las empre-
sas publicas, ensefanza

Telefonica, el 8% de
K] profesién empleada
en esfos organismos en

no sélo disminuye cons-
fantemente, sino que el
grado de satisfaccion
por el trabajo realizado
pasé del 90% de los
colegiados en 1984 al
81% en 1997. lo mas
significativo es que mientras en
1975 la actividad de dlta direccion
ocupaba al 20% de los ingenieros,
en 1997 el tanto por ciento habia
disminuido a lo mitad. En conse-
cuencia, en ese afo la opinién de
"cdmo creemos que nos ve la socie-
dad”, indica que casi un 70 %
creen que como fecndlogos, y sélo
el 30% que como gestores. Siendo
la tecnologia importante, el proble-
ma es si Gnicamente con este baga-
je se puede afrontar una nueva
etapa en la que la gestion de la



misma puede abandonarse en ofras
manos (como abogados y econo-
mistas) cuando la creacion de tro-
bajos tecnologicos es la competen-
cia especifica de la fitulacion supe-
rior de ingenieria.

El 60 % de los ingenieros de fele-
comunicacion creian en 1984 en
sus posibilidades de promocion,
mientras que en 1997 la propor-
cién habia bajado al 44%, y posi-
blemente sea esta la razén por la
que fanto en adecuacion de medios
como en aspectos practicos, los
ejercientes en 1997 califican con
suspenso (4,8) a la ensefanza reck-
bida en la ETSIT, mientras otorgan
un 7,5 a los aspectos tedricos.

En esta nueva etapa, en que la
competitividad es una exigencia
con un peso que no ftenia hace 20
afios, la tendencia es que el inge-
niero ejerza labores que necesitan
de un entorno de trabajo en equi-
po, mientras que pierden peso las
actividades que pueden desarrollar-
se en solitario y a golpe de geniali-
dad. No hay que oﬁ/idor que la
Investigacion y Desarrollo no ha
superado el 14% ocupacional de
los profesionales en el Gltimo cuarto
de siglo, v lo tendencia es de dismi-
nucién. El ingeniero del futuro nece-
sita una fuerte preparacion tedrica,
pues la “ley de Moore”, cuya
vigencia no parece que decline en
los proximos 20 anos, nos garanti-
za la obsolescencia de equipos no
exactamente cada afo y medio,
pero si cada 5 afios, por lo que es
absurdo profundizar en herramien-
tas que ya no estaran en el merca-
do cuando se termine la carrera. De
igual modo, la necesidad de traba-
jar con equipos humanos le obligan
a conocer la modernas técnicas de
gestion, tal y como las va a estudiar
mediante un cursillo cuando su
empresa lo necesife en esta activi
dad, pero con la diferencia de que
la sociedad le comienza a exigir es
que sea el profesional quien cree la
nueva empresa que sg‘o él puede
gestionar por ser poseedor de lo

tecnologia adecuada. Normalmen-
te, y con datos de los EE.UU., esa
empresa no fendrd una vida prome-
dio superior a los 5 afios, pero
entonces tendrd que reconvertirse a

La competitividad es
una exigencia con una
tendencia a gue el B
ingenieroieierza fos |
'h'mi-os egise necesitan
de un equipo y

@r@len peso los
desarroliades en

solitario.

diferente tecnologia. Como sabe-
mos los profesionales, lo que pervi-
ven son los sistemas, pero no los
materiales.
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T AQUILINO
i MORCILLO

Esto implica un radical cambio
de mentalidad, tanto en la ensefian-
za como en el ejercicio profesional,
pues la realidad esté pro?resivo-

\

mente dejando de ser aquella para
que se preparaban las promociones
hace solo 25 afios. 3Seremos capa-
ces de afronfar el reto?.

Sélo deseo mas suerte a los
actuales gestores de la ensefianza
que la que hace cuatro siglos
acompaid a Felipe Il cuando en
Espafa no se ponia el Sol, y no
se enconlrd con mds base tedrica
que unos gremios en los que se
pasaba de aprendiz a oficial, y
de oficicl a maestro, sin necesi-
dad de saber leer un plano. E
cambio necesario hoy en dia no
es menos brutal, y mi confionza
es que puede redlizarse. M

FAQUILINO MORCILLO

Aquilino Morcillo Crovetto es ingeniero de
Telecomunicacion.






uando alguien esta buscando la mejor manera de acceder a Internet debe tener mucho cuidado

donde pisa. Si quiere que sus clientes entren con buen pie, no lo dude, ofrézcales los nuevos

4

Servicios IP de BT Telecomunicaciones. Estara proporcionando a sus usuarios servicios mas
rapidos, con una calidad excepcional en el acceso y una gran seguridad en el transporte de los datos.

Estara usted proponiéndoles un verdadero paso en firme para poder navegar perfectamente por Internet.

Nuevos Servicios |IP de BT
de acceso a Internet.
Porque para navegar,

primero hay
que pisar firme.

Asi son los dos nuevos Servicios IP de BT Telecomunicaciones:

e Dirigido a proveedores de informacion o acceso a Internet (ISP's).
t€7’ ¢ Acceso conmutado de usuarios desde cualquier lugar de Espana.

ZSta e Sin atascos y con la maxima fiabilidad.

® Destinado a la creacion de Intranets Corporativas.
t ra ¢ Amplia su Intranet conectando teletrabajadores y oficinas remotas.

Zsta e Garantiza la fiabilidad del servicio y la confidencialidad de la informacion.

Ademas, BT ofrece a su empresa acceso a Internet con conexion directa y tarifa plana. Y mas adelante,
BT incorporara muchos otros servicios: multicasting, voz, fax y video sobre IP. En definitiva, una red
global para el préximo milenio. Ahora ya conoce, a grandes rasgos, lo firme que pisan los Servicios IP.

Si quiere mas detalles, contacte con nosotros.

5
Llame al 900 98 44 08. T
Y hablemos hoy de futuro. B // r

BT Telecomunicaciones S.A.

www.bt.es



ucho se ha hablado y escri-
to acerca de los profundos
cambios que, en estos 0lti-
mos liempos, estan sacudien-
do al sector de las telecomu-
nicaciones. la evidencia de
estos cambios resulta patente
no solo en lo tecnolégico sino en
la variacién del escenario empre-
sarial causada por la aparicion de
los segundos y ferceros operadores
y el nacimiento de los operadores
de cable. Estos cambios estan, a
su vez, originando modificaciones
sustanciales fanto en la organiza-
cion y gestion de los referidos ope-
radores como en los
suministradores de ser-
vicios, empresas fabri-
cantes y sociedades
de ingenieria e insta-
laciones. Uno de los
factores del cambio
ha sido la aparicién
de la competencia
que podriamos definir
como global y que ha
dado al traste con los
monopolios que
caracterizaron univer-
salmente en el paso-
do al sector de las
telecomunicaciones.
Otro factor causante
de la transformacion
del sector, es la evolu-
cion de la tecnologia
y los servicios que
pone a disposicion
nuevos equipamientos
y sisfemas que permiten una gran
variedad de aplicaciones y una
reduccién de precios de los equi-
pos y de la construccién de las
infraestructuras.
los cambios han afectado tanto
a los operadores tradicionales
como a los nuevos. En efecto, los
primeros han debido variar sus
estructuras y sus politicas de gestién
con miras a cubrir las nuevas dareas
de negocio en base a los nuevos
servicios emergentes y a poder
enfrenfarse con éxito a la competen-
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cia. Durante mucho tiempo estos
operadores trabajaron en ferritorios
geogréficos propios v limitados, sin
competencia alguna ni variaciones
répidas en la propia oferta de servi-
cios. Los desarrollos y evolucidn de
sus redes fueron progresivos en el
tiempo hasta cubrir el territorio de su
area geografica. Como confraste,
los nuevos operadores de servicios
de telecomunicacién, se encuentran
ante el relo de crear sus redes en
breves espacios de tiempo, usando
la mejor tecnologia disponible para
transportar por ellas servicios sufi-
cientemente afractivos como para

ser capaces de capfar clientes y
acorfar los plazos del retorno de las
enormes inversiones puestas en
juego.

Para conseguir la difusion amplia
de los servicios, las nuevas redes
que se deberén construir tienen que
realizar una cobertura del territorio
lo mas capilar posible utilizando,
para este ﬁn todas las infraestruc-
turas disponibles y construyendo
aquellas nuevas que sean necesa-
rias. Se frata de proyectos comple-
jos que, como se ha dicho, conlle-

[
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OPINION

LOS NUEVOS
OPERADORES ANTE
LA CONSTRUCCION

DE SUS REDES DE
TELECOMUNICACION

van fuerfes inversiones y cuya ejecu-
cion esta limitada en el tiempo.
Estas circunstancias hacen que, en
opinién del que suscribe este articu-
lo, los operadores deben darles un
fratamiento especial y diferente a lo
que ha sido la tradicional forma de
contratar la construccién de redes.
En efecto, las antiguas administra-
ciones de telecomunicacién se plan-
teaban la construccién de la red
subdividiendo las diferentes tareas
o actividades (ingenieria, obra civil,
instalacion. ...) entre diversas socie-
dades cada una de ellas especiali-
zada en cada sector en particular.
Esta férmuﬁ:‘ no es
adecuada para los
nuevos operadores
por la falta de expe-
riencia y recursos féc-
nicos ?/ de geslion y
control que padecen
en sus recien constitui-
das organizaciones.
Un aspecto importante
a fener en cuenta son
los problemas de
coordinacion que es
necesario afrontar.
Esto puede provocar,
a su vez, la dificultad
de delimitar responsa-
bilidades en aquellas
tareas en las que las
referidas responsabili-
dades quecﬁm siem-
re difuminadas ante
Fo problemdtica de
definir sus fronteras y
acotarlas contractualmente en su
totalidad. Todo esto, al final redun-
da en una pérdida de eficacia, un
alargamiento de los plazos de eje-
cucidn y en definitiva retardo en la
llegada de los servicios a los usua-
rios y por fanto retraso en la genera-
cién de los recursos econdmicos
ara rentabilizar las inversiones rea-
ﬁzodos con la construccion de la
red.
Por ofra parte, los operadores tro-
dicionales, a lo largo de su historia
han logrado constituir, organizar y



hacerse con un Know How de defi-
nicién, control y valoracién de uni-
dades, asi como con una seleccién
de empresas colaboradoras de su
confianza, y conocimientos precisos
de la mejor férmula de contratacién
lo que, unido a la realizacién pau-
lativa y progresiva de la construc-
cion Je las redes, permitieron ir
tejiendo poco a poco las infraestruc-
turas actualmente disponibles. Esta
progresividad y avance paulatino
en el tiempo no es aplicable a los
nuevos operadores porque es preci-
samente E: variable tiempo la que
resulta escasa y limitada para
alcanzar los objetivos requeridos.
Para obviar las carencias puestas
de manifiesto y conseguir la celeri-
dad, fiobi|idocry CO|ic?Od exigidas,
la solucion estd en buscar el apoyo
de una entidad capaz de constituir-
se en un auténtico “integrador de
sistemas”. la forma de contratacion
adecuada en estas circunstancias
ue garantiza una auténtica efectivi-
3Gd de los resultados finales al con-
centrar de forma precisa las respon-
sabilidades es la “llave en mano”.
Esta modalidad permite integrar la
totalidad de las tareas partiendo del
andlisis de los necesidades del
Cliente hasta llegar a la entrega
final del sistema funcionante garanti-
zando, al mismo fiempo, la conse-
cucion de la funcionalidad téenica
dentro de los plazos y dentro de los
presupuestos econdmicos previstos.
El "partner” o sociedad de inte-
gracion debe ser capaz de ofrecer
todos los servicios conexos con la
creacion de planta de forma con-
femperdnea y por fanto disponer de
los conocimientos, experiencia,
herramientas de control y software
de aplicacién adecuado a los dife-
rentes etapas que constituyen la
"network creation”.
las sociedades o empresas que
tradicionalmente han realizado fra-
bajos de construccion de redes y
esian dispuestas a ofrontar los nue-
vos mercados deben, en primer
lugar, reconsiderar su propia orga-

JosE A.
ALONSO
HERNANDEZ
ATAERNANDE.

Para la organizacién
racional de la
a;tividu_d?
pl;m_dosveiecucién
;n_eées;rgaplimir _
programas de gestién
de los recursos en
juego.

nizacién, buscando tecnificarse y
asi incrementar el bagaje técnico
de sus ofertas para adecuarse a las
nuevas necesidades que requieren
capacidad para ofrecer proyectos
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innovadores a costes contenidos.
Esto abre amplias perspectivas a los
profesionales de la telecomunica-
cién que estdn llamados a ser los
artifices de la creacién de una
sociedad mundial “on line” cuyos
miembros podrdan interconectarse
entre si y con miles de centros servi-
dores de informacién en cualquier
momento y desde cualquier lugar
del orbe. W

FJOSE A.‘ALON

José Antonio Alonso Herndndez es
Ingeniero Superior de Telecomunicacion y
Director del Departamento de Tecnologia y

Sistemas de SEIRT S.A.
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Airtel solicito
licencia de
telefonia fija

A irfel Mévil presentd
una solicitud para

obtener un licencia y
presiar servicios de
telefonia fija. Lo empresa
prefende prestar una
especial atencion a los
seclores profesionales y de
la pequenia y mediana
empresa. la solicitud de
Airtel Movil fue casi
simulténea a la peficion de

licencia de telefonia fijo
por parte de British
Telecom, compaiia con la
que mantiene
negociaciones para
coordinar sus actividades.
Por ofra parte, la
compania ONO, que
opera también en el
segmento de television por
co%le, aseguré que sus
usuarios de telefonia
ahorran un minimo del
10% en sus llamadas
locales y nacionales
respecto a las tarifas
oficiales que rigen en el
mercado. W

El mercado
espanol de
gestion
documental
crecio un
32%

S egun CB Consulting, los
sistemas de gestion
documental tiene unas
perspectivas de crecimiento

12

en Espoia alentadoras. En
1997 la facturacién generd
6.153 millones de pesetas y
las previsiones para 1998
apuntan a mas de 8.300
millones de pesetas.

Segin la consultora,
Informatica el Corte Inglés
lidera actualmente el
mercado espafiol de
sistemas de gestion
documental con un total de
420 sistemas instalados.
Tras ésta se encuentra OCS
con mas de 280
instalaciones y en fercera

posicion Universal con 208

instalaciones.

En Espana hay 1713
instalaciones de gestion
documental de los cuales
1251 son sistemas
pequenos y medios. Los
restantes son insfalaciones
grandes.

El crecimiento de este
mercado es continuo ya
que a finales de 1995
existian 1053
instalaciones, lo que
comparado con las que
habia a finales de 1997,
significan un crecimiento
absoluto de un 62,7%. A

Mas Tec
anuncio la
venta de
Sintel a
Ibersuizas

/\/\ as Tec, empresa del
fallecido cubano
Jorge Mas Canosa,
anuncié la venta de su
subsidiaria de instalacién
de cables en Esparia,
Sintel. Directivos de la
compaiia informaron que
esperan concrelar la venta
de Sintel a un grupo de
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inversores encabezados
por la firma espafiola de
Inversiones lbersuizas al
final del presente afo. |

a telefonia mévil superd
__en octubre de 1998 los

6 millones de usuarios en
Espana, segin estimaciones
de Telefénica Méviles. Ello
supone que mas del 15%
de la poblacién utiliza
regularmente este sistema
de comunicacién personal.
El incremento de la
demanda durante el verano
elevo los cinco millones de
usuarios de junio a los &
millones actuales, a tres
anos de abrirse o la
competencia el servicio
digital GSM.

Se espera que a finales de
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1998 se haya superado el
17% de penetracion, y que
en 1999 este indice se sitle
en tomo al 25% de la
poblacién, lo que elevaria a
unos 10 millones el nimero
de usuarios a comienzos del
ano 2000.

Airtouch y
British
Telecom
consiguieron
bloquear la
salida a Bolsa
de Airtel

|_ a estadounidense
Airtouch, con el apoyo
de la britanica BT y de los
accionistas minoritarios en
el capital de Airtel (el grupo
March, Juan Abellé v la
familia Entrecanales)
consiguié paralizar la salida
a Bolsa de la operadora de
mbviles, prevista
inicialmente para 1999. Los
fres grupos controlan mas
de un 56% de Airtel.

El acuerdo alcanzado en
octubre choca frontalmente
con los intereses de Endesa
y Union Fenosa, que tienen
un 8,14% de Airtel cada
una y pensaban en la
colocaciéon de acciones en
Bolsa como la mejor via
para abandonar el capital
de una de las principales
competidoras de Refevision
y Retevision Mévil, donde
se concentran las
inversiones de las eléctricas.
Con esta decisién, Airtouch
y BT confian en alcanzar

mas facilmente un acverdo
con las eléctricas para que
les vendan su participacion
en Airtel, que cuenta con
1.800.000 clientes. Las
eléctricas se han propuesto
conseguir plusvalias de al
menos 120.000 millones
con la venta de sus
respectivas acciones. En
medio de esa agitacion,
Airtel anuncié que BT ha
adquirido un 0,42% al
Banco Santander, que se
queda con un 0,08% y ofro
1,7% a Juan Abellé, que
mantendra u 3,30%. BT se
convierte asi en el segundo

accionista, con un 17,81%,
tras Airtouch (21,70%). la
firma britanica ha pedido ol
BCH, que ha anunciado su
deseo de incorporarse a
Retevision, que defina su
futuro en el secor. BT
pretende formar en Espafio
un grupo multimedia
{telefonia fija y mévil,
acceso a Internet, television
digital y otros} con
capacidad de ofrecer la
misma gama de productos
que Telefénica en el primer
semestre de 1999,

Lo salida de Bolsa de Airtel
se acordd en una junta de

Retevision prepara un nuevo
operador de TV de pago

R efevision prepara la constilucién de una plateforma de
television digital terrestre de pago, segin anuncié en
octubre la directora general de dicha compafia, Anna
Birulés, durante un encuentro de empresarios. la
compaiia estd negociando una alianza internacional
para garantizar el suministro de confenidos a la nueva
plataforma, con intencién de presentarse como consorcio
al concurso correspondiente. B

|
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accionistas que impugno
Airtouch. Entonces, Airtouch
no contaba con el apoyo de
los minoritarios {conocidos
como G-18]. m

El mercado
espanol de
RDSI crecera
un 69%

a firma consultora

Dataquest afirma que
durante este ano, se
alcanzaron en Espaia los
22.044 unidades vendidas
de equipamiento RDSI. Este
nimero supondria un
crecimiento del 69,2%
respecto al afio anterior.
En cuanto al precio medio
de los equipos se sitia en
184 délares, lo que supone
un descenso del 13,7% se
se compara con los 213
délares de precio medio
que fenian en 1997. Segln
los datos aportados por ?o
consultora el descenso més
importante de precio de
estos equipos lo
experimentaron durante el

13



r)eriodo comprendido entre
os afios 1996 y 1997,
cuando bajaron un 71 por
cienfo, hecho que sin duda
ha impulsado el mercado.
La empresa consuliora ha
analizado asimismo este
mercado en 1997 por
fabricantes. Por facturacién,
Teldat acapara mas de la
mitad del mercado con un
56,2% de cuota y 9,8
millones de délares de
volumen de negocio. le
sigue Eicon con una cuota
de mercado de 17,5% vy
una facturacion de 3
millones de délares. B

El Instituto
Cervantes
inicia en enero
un curso de
espanol por
Internet

% | Instituto Cervantes pone
_ en marcha el mes de
enero un Curso de Espariol
por Internet que constituye
una de sus

principales novedades de
cara al préximo curso. Se
trata deF primer curso oficial
para el aprendizaje de
espafiol a fravés d'e la red
en la que el alumno contard
con la ayuda personalizado
de tutores de apoyo. El
Curso se estructuraré en
cuatro niveles cada uno de
ellos con 50 unidades
diddacticas. Asimismo, ofra
de las novedades estrella
presentada por el Instituto
Cervantes es la enfrada en
funcionamiento de aulas

14
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Mas de 2000 diarios en la red de Internet
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wsj.com
 The Nework Times -

segun un estudio elaborado por el
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Difusion de la
prensa electronica
espanola

I_o QJD, Oficina de Justificacién de la
Difusién, hizo piblicos los resultados
del pasado mes de septiembre para las
publicaciones electrénicas espanolas.
Segin la OJD, el periddico on line
espaiiol més visitado sigue siendo El
Pais, seguido por El Mundo, el medio
que ha experimentado el crecimiento

Latinoamericano de Comunicacion.
la mayor Csaorte de las versiones
di%iroles e los diarios corresponden a
cabeceras en lengua inglesa (1.236)
* que representan el 54,1% del total. En
el ambito de la lengua espafola se
contabilizan 325 fitulos de 32 paises, el
14,2% del total mundial, motivo por el
que el espaiiol es la sequnda lengua de
la prensa en Internet. El trabajo de
campo de este estudio se reoﬁizé en
septiembre y en los primeros dias de
oclubre. ®

mds espectacular durante los Gltimos
meses, concretamente, un 39% respecto
al mes de agosto.

Las cifras anunciadas por la QID son las
siguientes: (la primera cifra corresponde
a visitas, la segunda a paginas vistas)

El Pais 46.087 333.790
El Mundo 26.093 179.631
ABC 10.097 40.680
Marca 9.422 49.122
Expansién 8.911 43.668
la Vanguardia 5.651 30.621
El Peribdico 4.271 56.888

multimedias (o aulas
virtuales de  espaiiol)
ubicadas preferentemente
en Europa Central y
Oriental, desde las cuales
los profesores y
estudiantes de espanol
accederan a los
contenidos del Centro
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Virtual Cervantes y en
especial al Curso de
Espariol. Colabora en esta
iniciativa la Agencia
Espaiicla de Cooperacion
Internacional (AECI). El
Instituto ha contado en el
ejercicio de 1998 con
un presupuesto de 5.472

millones de pesetas, un 14
por ciento més que el

ano anterior. Para 1999
iene asignado en los
Presupuestos Generales del
Estado una dotacién de
5.819 millones, lo que
supone un aumento del
6,3 por ciento. ™



Casi 9
millones de
franceses
abonados al
teléfono
movil
l: rancia tiene 8.949.900
abonados a la telefonia
mévil desde finales de
septiembre pasado, lo que
supone el 15,4 por ciento
de la poblacién, segin
fuentes oficiales. Segin la
autoridad de regulacion de
las telecomunicaciones, el
mercado de la telefonia
mévil sigue creciendo a un
ritmo  sostenido después de
un mes de junio y un
agosto excepcionales.
El mercado francés de esfe
sector no da sefales de
debilidad, sino todo lo
contrario, ya que los logros
de septiembre pasado
superaron en un 32,2 por
ciento la media del
crecimiento nefo en los
ocho primeros meses de
1998, El operador estatal
France Telecom (ltineris)

represento el 47,5 por
ciento de los nuevos

abonados en septiembre
pasado, mientras que los
privados SFR (del grupo
Cegetel| y Bouygues
Telecom el 37,4y el 15
por ciento,
respeclivamente. B

*Ono”, la identidad
corporativa de Cableuropa
que agrupa y comercializa
los servicios de
telecomunicaciones en
aquellas demarcaciones
donde ha ganado
concursos de cable,
comenzo a

comercializarse en
Castellén, Murcia, Cadiz,
Albacete y Mallorca. Segin
la operadora, sus tarifas
suponen al menos un 10
por ciento de ahorro en
todas las llamadas locales,
nacionales y provinciales
sobre las tarifas oficiales
del mercado. El servicio de
Internet no incorpora la
tarifa plana pero cuenta
con una horario reducido
de mayor duracién (1,31
pesetas,/minuto todos los
dias desde las 20:00 a las
08:00 horas, y sabados,
domingos y festivos).

Telefonica
lanzo
Infonegocio

elefénica oferto

Infonegocio, servicios
de Internet para empresas,
con el objeio de liderar este
mercado y alcanzar una
cuota del 60 por ciento en
el afio 2000.
la nueva linea de productos
utiliza la infraestructura de
la Red IP que Telefénica
Transmisién de Datos (TTD)
comenzé a desplegar hace
varios meses con una
inversién de mas de
10.000 millones de
pesetas. Esta red dard
cobertura a fodo el
terriforio nacional en el mes
de diciembre. Segin los
responsables del
lanzamiento de
InfoNegocio, la oferta
actual de proveedores de
Internet estd muy
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fragmentada, por lo que
aporta al mercado pocas
posibilidades de
crecimiento, ya que ofrecen
unos servicios basicos Y
predominantemente
tecnolégicos. M

La conexion
a Internet
subiod casi un
200%

E | pasado mes de
agosto, Telefénica
empezd a aplicar las
actuales farifas telefénicas,
que el usuario no ha
notado en su bolsillo hasta
finales de octubre, informa
RedNews. En la factura
recibida por los usuarios de
Internet, se aprecia como el
precio de las llamadas a
InfoVia entre las 8 y las 22
horas ha aumentado casi el
200%. m

El 30% de Retevision saldra
en 120.000 millones de

pesetas

E | Eslado asigné un precio de salida de entre
115.000 y 120.000 millones de pesetas al
paquete del 30% del capital de Retevision ain en
manos piblicas, en la licitacién que convocd para
privatizar esta participacion. Este precio supone
valorar el 100% de Retevision entre 383.000 y
400.000 millones de pesetas, es decir de un 48% a
un 55% mas que los 258.000 millones en que se
valoré la compaiiia en la privatizacién inicicﬂ en el
verano de 1997. los accionistas privados, al cierre
de este nimero, son: Telecom ltalia (21,66%), Endesa
(21,66%), Fenosa (8,66%), BBK (3,5%), Euskaltel (3%),
Unicaja (2,5%), CAM (2,5%), Caja Navarra (2%) e
Ibercaja (1%), disfrutardn del derecho de tanteo. B
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Habra guerra de precios en el

De Izda. a dcha., algunos
de los protagonistas de la
liberalizacién: Rafael
Arias-Salgado, Eugenio
Galdén, Pedro de Torres,
Juan Villalonga, Juan
Abellé y Luis Lada

T ras la liberalizacion de las telecomunciaciones,
iniciada el posado 1 de diciembre, el ministro de

Fomento, Rafael Arias Salgado
comenté que la llegada ge la competencia traerd la
entrada de nuevos operadores con mas servicios y precios
mas bajos ."Desde el punto de vista de la economia
productiva, afirmd, la liberalizacion debe producir mejores
servicios, menores precios, innovacion tecnolégica y un
marco para que se desarrolle la sociedad de la
informacién".

A partir del uno de diciembre en el Ministerio de Fomento
sélo quedan algunas funciones reguladoras que comparte
con la Comision del Mercado de%cns Telecomunicaciones

(CTM) y el establecimiento de un sistema de fijacién de
precios en el servicio telefénico. Entran en vigor las tarifas
de interconexion de referencia (OIR) entre el operador
dominante (Telefénica) y los entrantes, que fueron
recurridas por Telefénica. Segin Arias Salgado, las tarifas
de interconexion expresan un problema que no ha tenido
solucién pacifica en casi ningin pais, en Alemania,
Austria, Dinamarca, Holanda y Gran Bretaiia han sido
impugnadas por el antiguo monopolio.

Retevision, en este tiempo ha alcanzado una cuota de
mercado del 10 por ciento. El 1 de diciembre, el tercer
operador de telecomunicaciones UNI2 (LINCE) para
comenzo a dar servicio felefénico por la red fija y ha
mostrado interés en contar con una licencia de telefonia
movil para constituirse en operador global.
la liberalizacion de las telecomunicaciones supone una
importante inversion en infraestructuras pero la experiencia
de los operadores de cable indica que habré problemas
a la hora de conseguir licencias deﬁos municipios
afectados. El ministro Arias Salgado hizo hincapié en que
la liberalizacién no va a suponer sélo la competencia de
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Por su interés, reproducimos a continuacion el cuadro que

publicé El Pais el pasado domingo 29 de noviembre de 1998

OPERADORES GLOBALES. TELEFONIA BASICA

Compafiia Principales magnitudes Principales accionistas
16 millones de lineas en Espana Argentaria
Telefonica 18 millones de lineas en el extranjero BBV
creadaen 1924  Mas de 2,1 billones de pesetas en ingresos  La Caixa
163.000 millones de beneficio en los primeros  Caja Madrid
nueve meses de 1998 Banco Santander
56.000 empleados en Espana
Retevision Hasta ahora s6lo permite hacer llamadas Telecom ltalia
empez0 a dar provinciales, interprovinciales Endesa
semvicio e internacionales a través del 050 Unién Fenosa
enenero de 1998  Da servicio local en pruebas con nimeros que Euskaltel y
empiezan por 201 Ocho Cajas de Ahorros
Invertira 120.000 millones en su primer ano
de actividad
1.750 empleados
UNI2 Dara sevicio interprovincial e internacional a  France Telacom
empezardadar  través del 052 Banco Santander
servicio el 400 empleados a final de ano Cableuropa
1 de diciembre Invertira 270.000 millones en cinco afos Ferrovial
Dara acceso directo y llamadas locales a
pariir del segundo semestre de 1999
EUSKALTEL Da los mismos servicios que Retevision Retevision
Empezo en enero  (incluido acceso a Intemet, TV cable Endesa, BBK,
de 1998 Sdloen  y telefonia) en el Pais Vasco MCC, Caja Vital
el Pals Vasco Prevé invertir 115.000 millones en 10 afios  Telecom ltalia
Tiene ya una cuota del 22% del mercado de  Kutxa
telefonia de larga distancia en el Pais Vasco
TELEFONIA MOVIL
Compania Principales magnitudes Principales accionistas
QOfrece Telefonia mévil analdgica (Moviline),  Telefdnica

GSM (MoviStar) y DCS-1800, en breve

Telefonica 458 millones de clientes
Moviles 337.857 millones de ingresos hasta sepliembre de 1998
70% del mercado de maviles
Airtel Telefonia movil GSM y DCS-1800 Airtouch, BT
empezo a dar Ingresos de 200.000 millones de pesetas Juan Abello
servicio en en 1998 Corporacion Alba
oclubre de 1995 Inversion realizada de 310.000 Entrecanales
millones de pesetas Endesa, Union Fenosa
Beneficio esperado de 685 millones en 1998y BCH
3.100 empleados. Cubre el 98% de la poblacion.
2 millones de clientes
Retevision Movil  Daré telefonia mévil con tecnologia DCS-1800 Retevisién
empezaraadar  Endos anos cubrir el 95% de la poblacion  Telecom ltalia
servicio en Invertiré en red 285.000 millones de peselas  Endesa
enerode 1999  en 10 afios Union Fenosa
Compromiso de creacion de 4.000 empleos
hasta el 2007
RADIOBUSQUEDA
Compaia Principales magnitudes Principales accionistas
Sistelcom Mas de 40.000 abonados BCH
Mensatel Paso de 60.000 abonados en 1995 a 54.000  Telefdnica
en 1996, pero en 1997duplicd su cuota
de mercado
Radiobip Pasd de 60.000 abonados en 1995 a54.000  PageNet, BBV,
en 1996, pero en 1997 Endesa y Gas Natural

duplicd su cuota de mercado .
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TELEFONIA MOVIL EN GRUPOS CERRADOS

Compaiiia Principales magnitudes Principales accionistas
Teletrunk Ingresos esperados de 500 millones en 1998 Prosegur, Telesystem
creada en 1994 12.000 abonados en 1998 e Iberdrola
Radio Red Controla en 70% del mercado Telefonica
Sogatel Opera solo en Santiago de Compostela Canal de Isabel Il

y A Coruna y Union Fenosa
:TELEFDNIA EN GRUPOS GERRADOS TRANSMISION DE DATOS
Existen 32 licencias concedidas. Telefdnica Transmision de Datos,
Este mercado ronda los 75.000 millones de pesetas.; BT Telecomunicaciones,

Cable & Wireless, Global One,
IBM, AT&T y SITA son
los principales operadores,

Telefénica con 73.000 millones es el lider gracias a su
servicio Ibercom. Le siguen BT Tel, Cable & Wireless, Colt
Telecom, Esprit, Global One, IGR, World Telecom,

SITA- Equant y ofros.

servicios, sino también de infraestructuras y se estan
produciendo inversiones multimillonarias en Espafia por
parte de Telefénica, Airtel, Retevision, Retevision Mévil, Uni
2 y los operadores de cable.

Uni2, tercer operador de telefonia basica, comienzéd o
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operar en foda Espafia con llamadas interprovinciales e
infernacionales a través de su servicio de acceso indirecto
052. El nuevo operador, participado mayoritariamente por
France Telecom, estd centrando su campana publicitaria
en destacar la oferta de la eliminacion del pago de
conexion,

Por otra parte, Madritel, marca con la que CYC
comercializa los servicios de telecomunicaciones por cable
en Madrid, comenzd a dar servicio de cable en pruebas a
mediados de diciembre y a vender el servicio de telefonia
local, television y datos hacia el diez de enero. Madritel
serd la primera en competir en telefonia local, ademas
ampliaré su capital en 4.500 millones de pesetas , ha
comprometido inversiones por 27.000 millones de
pesetas y creado 140 empleos. En la actualidad cuenta
con 400 kilémetros de red de fibra éptica. Tiene un anillo
central de 42 kilémetros de longitud dotado con 256
fibras épticas v estd desplegando sus redes en distintos
distritos. W

D urante la pasada reunién de
la UIT (Unién Internacional
de las Telecomunicaciones), el
vicepresidente de Estados
Unicfos, Al Gore, llomé la
atencién sobre la necesidad de
dotar a cada individuo sobre
la tierra de servicios basicos de
telecomunicacion de voz y
datos, a una distancia que
cualquiera pueda recorrer
andando.
Ese ha sido uno de los punios
bdsicos en que ha centrado su
programa de cinco puntos, en lo
ve Gore llamé la Declaracién
3e Independencia Digital,
expuesto en el encuentro de lo
UIT, celebrado en Minnesota
(EEUU).El Vicepresidente
estadounidense afirmé que, actualmente, un 65 por
ciento de los hogares mundiales no disponen de servicios
telefénico.
En el segundo punto de su exposicion, Gore pidié el
desarrollo en tiempo real de la tecnologia de traduccién
digital para permitir a cualquier ser humano hablar con
cualquier ofro. Esa tecnologia reduciria el coste en los

Al Gore, vicepresi-
dente de EEUU
advirtio del peligro
del “Efecto 2000

Al Gore urge la creacion de la Aldea Global Electronica

negocios y aumentaria la cooperacién internacional.
Como fercer apartado, Gore sugirié la creacién de una
red de conocimiento global para proporcionar mejor
informacién sobre educacién, salud, recursos agricolas,
desarrollo sostenido y seguridad piblica

En el cuarto punto de su Declaracién de Independencia
Digital, Gore llamé a la utilizacion de las tecnologios de
la informacién de forma que aseguren el libre flujo de
ideas y apoyen la democracia vy la libertad de expresién.
En el punto quinto de la declaracién, Al Gore dijo que la
tecnologia de la informacién debe usarse para aumentar
las oportunidades econémicas para fodos aquellos que
desean trabajar. Menciond, a continuacién, que los
Cuerpos de Paz voluntarios y de la Agencia para el
Desarrollo Internacional de Estados Unidos estan
lanzando iniciativas para familiarizar y hacer asequible
los servicios de infernet a gente de todo el mundo.
Finalmente, el Vicepresidente de Estados Unidos advirtio
de que el descuido en prevenir el “Efecto 2000” en los
ordenadores, podria causar un refraso importante en el
camino hacia la creacién de la aldea global electrénica,
que propugna. Incluso afirmé que:” Todas nuestras
economias sufriran el “Efecto 2000", si no se soluciona a
tiempo. Un Gnico eslabén en la cadena nos debilitard a
todos [...) Lleguemos al reto del afio 2000 juntos, para
empezar el siglo XXI con confianza vy sin problemas de
ordenadores”. B
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Agrupacion
de
Operadores
de Cable
considera
insuficiente
la moratoria
de 24 meses
para
Telefonica

l_ as empresas de
telecomunicaciones por
cable Retena y Reteriona
[Navarra y Rioja), Aragén
de Cable (Aragén] y
Cabletelca [Canarias) han
formalizado hoy su ingreso
en la Agrupacion de
Opercj;ores de Cable
[AOC), que integra a los
operadores en los que
participan los socios de
Retevision. Las cuatro
empresas que se unen
ahora a la AOC realizaran
inversiones estimadas en
150.000 millones de
peselas, creardn mas de
800 nuevos puestos de
trabajo direcios y 2.844
indireclos.

la AOC integra ya a
operadores ge 9
comunidades auténomas.
El director gerente de la
asociacion (AOC) Jesis
Pelegrin afirmé que la
decision de la Comisién
del Mercado de
Telecomunicaciones de
amplior la moratoria de 16
a 24 meses para que
Telefénica comience a
operar es “un avance
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Lince ofrece servicio de
acceso indirecto desde
diciembre de 1998

L ince, tercer operador de
telefonia participado
mayoritariamente por
France Telecom, comenzé a
ofrecer servicio felefénico
de acceso indirecto
(llamadas interprovinciales e
infernacionales) el pasado
mes de diciembre de

1998, bajo la marca Uni2.
Hasta junio de 1999 los
abonados a Uni2 deberan
marcar el prefijo 052 y
podréan llamar a cualquier
nimero de teléfono,
exceptuando los que estén
en su misma provincia y las
llomadas locales. Desde
junio y hasta finales de
1999 se implantaré el
servicio directo en las 43 ciudades mas importantes,
que se elevaran a 63 en el aiio 2000. En menos de
fres aios todas las capitales de provincia y ciudades de
mas de 100.000 habitantes disﬁumrén del servicio
directo.

lince presentéd una peticién para poder operar en
telefonia mévil, “porque seria una barbaridad no
permitir a este operador global de telecomunicaciones
no contar con telefonia mévil”. El consejero delegado
de lince, Maurice Bordds, indicé que las inversiones
previstas ascenderan a 207.000 millones en dos afios,
con la creacion de 3050 puestos de trabaijo directos y
ofros miles indirectos. Por el momento cuenta con un
capital social de 30.000 millones de pesetas y otros
87.000 garantizados, aunque Galdén aclaré que los
socios aportaran a medida que se necesiten recursos.
la oferta de Uni2, dirigida al publico residencial y a las
empresas, contempla también servicios de valor
anadido, multiconferencia, correo electrénico e Internet,
por acceso distinto al de Infovia.

El consorcio esté integrado por France Telecom (FT),
Cableuropa y Editel [%olding de Banco Santander,
Multitel Cable y Ferrovial), ya que Deutsche Telekom,
socio de BT en Global One, no se sumé al
accionariado. M

Eugenio Galdén,
presidente de
Cableuropa
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absolutamente
insuficiente” .Por ello, se ha
pedido al regulador que
actie a semejanza del
Reino Unido donde se ha
prohibido operar a BT
desde hace 12 afos. ®
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'\ servicios de llamadas
locales a 20000
abonados situados en las
civdades de Madrid,
Barcelona y Valencia y
afirmé que la compaiiia
extendera durante 1999 su
servicio de llamadas
locales al resto de
ciudades, aunque no
cubrird el conjunto del
territorio espaol hasta el
afio 2000. la empresa
estd ampliando su
infraestructura. =
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La Suite Intranet.

Microsoft BackOffice Server es una “familia” totalmente
integrada de aplicaciones de servidor basadas en el
Sistema Operativo Microsoft Windows NT Server.
Trabajando juntos, los miembros de esta familia multiplican
sus habilidades individuales y constituyen el eje central
de una red de informacioén que combina desde funciones
de servidor de ficheros, impresoras y aplicaciones hasta
las mas avanzadas soluciones en comunicaciones.

Microsoft BackOffice Server esta disenado para construir
robustas aplicaciones Intranet y soportar potentes
aplicaciones empresariales, siendo de gran utilidad a
empresas con oficinas y agencias distribuidas.
Conozca a los miembros de |la familia:

Microsoft Windows NT Server es el servidor polivalente
y el engranaje central de la familia BackOffice. Incluye
Microsoft Internet Information Server, el servidor Web
mas avanzado para las aplicaciones empresariales.

Microsoft SQL Server aporta a este mecanismo toda la
potencia en el manejo y gestion de datos.

Microsoft SNA Server, que integra toda la funcionalidad
de los sistemas distribuidos con los sistemas Mainframe
y AS/40089,

Microsoft Systems Management Server es la mejor
herramienta para la gestion de sistemas Windows.

Microsoft Exchange Server, el sistema mas potente de
Mensajeria y Colaboracion.

Microsoft Proxy Server le permite conectarse a Internet
con todas las garantias de forma segura, rapida y eficiente,
combinando en un solo producto todas las funcionalidades
del caché y las del cortafuegos.

Microsoft Site Server, para la gestion, desarrollo y
analisis de sitios web.

Todos juntos, trabajando de una forma absolutamente
integrada y sinérgica, permiten a su empresa, acceder
a datos procedentes de una gran variedad de fuentes,
integrar informacion, almacenarla y gestionarla en
diferentes formatos, acceder a las redes de comunicacion,
facilitar la toma de decisiones y racionalizar los procesos
empresariales con una extraordinaria relacion
precio/prestaciones.

Si desea mas informacion llame al teléfono:
902 197 198.

Micresoft



MANUEL
PUYUELO,
DIRECTOR DE
CALIDAD DE
SOFTWARE AG

Software Ag ha pro-
mocionado a Manuel
Puyuelo como Director
de Calidad e Ingenie-
ria de Proyectos. Inge-
niero de Telecomuni-
cacion por la ETSIT,
lleva en la empresa
desde 1986, partici-
pando en proyectos
con grandes clientes
como Telefénica e
IGAE, y ha sido repre-
sentante a nivel mun-
dial de la filial espafio-
la de Software AG en
el General Method &
Producers Group.

MARIO FREIXES,
DIRECTOR
GENERAL DE
Eicon
TECHNOLOGY

La Direccién General
de Eicon Technology
Ibérica pasara a ser
ocupada por Mario
Freixes, quien hasta
ahora desempenaba
el cargo de Director
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Técnico. Freixes es
Ingeniero Supetior de
Te%ecomunicocién por
la UPC y trabajé ocho
afos como ingeniero
de sistemas y director
técnico en dos de las
mGyOTeS empresas de
distribucién de
Microinformatica. En
1994 se incorpord a
Eicon Technology
como Consultor Pre-
venta para pasar a
ocupar el cargo que
desempefiaba hasta
la actualidad, respon-
sabilizandose de lo

estion y control de
Pos proyectos de
comunicaciones.
Eicon Technology ha
confiado a su delega-
cién espariola liderar
el mercado de RDSI
en sus mercados de
influencia: Espaiay
Portugal.

ALBERT FORN,
DIRECTOR TECNICO
DE EICON
TecHNOLOGY

Albert Forn ha sido la
ersona elegida para
Eacerse cargo de las
responsabilidades
que hasta ahora osfen-
taba Mario Freixes.
Forn ha cursado sus
estudios en al Escuela
Superior de Ingenieria
de Telecomunicacio-
nes de la UPC. Ante-
riormente a su incor-
poracién a Eicon
Technology en diciem-
bre de 1995 como
Consultor Preventa
ocupd varios cargos
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de responsabilidad
progresiva en el sec-
tor, entre ellos el de
coordinador de 1+D,
Responsable de Pro-
ductos y Director de
Proyectos de Comuni-
caciones.

EUROPEO DEL
NEGOCIO DE
CONSULTORIA PARA
OPERADORES MOVILES
Y DIRECTOR DE
CONSULTORIA DE
TELECOMUNICACION
ES Y MEDIOS DE
COMUNICACION PARA
ESPANA Y PORTUGAL

Nuestro compaiiero,
Fernando Rodriguez-
Ventosa ha sido nom-
brado director de
Negocio Europeo de
Telefonia Movil de
IBM, cargo que com-
partirG con el de Direc-
tor de Consultoria de
Telecomunicacién
para Espanay Portu-
galenla misma com-
pafia. Con anteriori-
dad, se ha desempe-

fiado en diversos car-
gosen Airtel y Ander-
sen Consulting.
Ocupa, ademas, el
puesto de presidente
del Grupo de Opera-
dores-Proveedores de
Servicios de Telecomu-
nicacionesde ANIEL.

CARMEN MARTINEZ,

DIRECTORA DE
MARKETING DE
BAAN ESPANA Y
PORTUGAL

Carmen Martinez es
la nueva directora de
marketing de Baan
Espana y Portugal,
roviene de DINSA, a
Ej gue se incorpord en
1990 como directora
de ventas de ofimati-
ca. Dos afios mas
tarde fue promociona-
daala cﬁreccién de
marketing asumiendo
la responsabilidad de
todas las lineas de
negocio de la compa-
nia y del area de mar-
keting y comunica-
cién. Martinez de 37
afos es ingeniera
superior de Telecomu-
nicacién por la ETSI
de Madrid, habiéndo-
se especializado en
control de procesos.

JAVIER CANCELA
FRIAS, DIRECTOR
GENERAL DE
VENTAS DE
TEAMWARE GROUP

Teamware Group
promociona a Javier

Cancela Frias como
director general de
ventas de la compa-
Aia en el sur de
Europa. Cancela es
ingeniero superior
de Telecomunicacién
por la Politécnica
de Madrid y ha tra-
bajodo anteriormen-
te como jefe de
proyecto de ICL
Espana.

JOSE RAMON
PUENTE,
CONSEJERO
DIRECTOR GENERAL
pE TELCEL

Jose Ramén Puente
es el nuevo respon-
sable del grupo de
infraestructura celular
de Motorola en
Espafia, desde esfe
neuvo cargo. Puente
es ingeneiro de
Telecomunciacién
por la ETSIT de la
UPM y anteriormente
trabajo en Telettra y
Sintel. En Telcel ha
trabajodo desde
1990 en que ingre-
s6 como director
comercial.

FRANCESC BERT,
DIRECTOR DE
CABLETRON
SYSTEMS EN
CATALUNA

Francesc Bert es
ingeniero de Teleco-
municacién por la



UPC. Inicié su carre-  la Comunidad de ingeniero superior Antes era consulior.  yectos especiales

ra profesional como  Cataluiia, la zona de Telecomunica- de internetworking.
Delegado de Distri-  de Llevante y las cién por la ETSIT Fernando Archilla
bucién para Catale-  Islas de Baleares, de Madrid, ha FERNANDO es ingeniero de
no de Payma asi como la relacién  sido nombrlocio ARCHILLA, superior de Teleco-
Comunicaciones. con sus canales de director general de municacién por la
Posteriormente se  distribucién. Ono en gAndulucio. RIS ORGRELE DR UPM y antes de
incorpord a Compu- Hasta la fecha era  PROYECTOS incorporarse a Euro-
ter 2000 como Pro- director de field ESPECIALES DE comercial ha desa-
dy;t_Monoger de la operations en la  |NTERNET- rfoHrodo sU lobor
Division de Nefwor- compaiia. Rafael técnica en |Interisa
king para Iberia. VICTOR J. Sanchez langeber, WORKING DE como responsable
Desde la oficina de MARTINEZ GIL Y de Madrid es ingee EUROCOMERCIAL de desarollo. A lo
Cabletron Sys‘lems RAFAEL SANCHEZ niero superior .c'ie _ _ !orgo de su trayec-
en la Comunidad Telecomunicaciéon  Fernando Archilla  toria profesional  ha
de Calaluia, Fran- LANGEBER, EN por la UPM. Ha Ferndndez acaba coloborado con el
cesc Bert, coordina- ONO ANDALUCIA  sido  designado de incorporarse a Departamento de
@ los proyectos e . director de merca- Eurocomercial como Ingenieria de Tele-
instalaciones de los  Victor José Martinez  do residencial para  Consultor  Senior  comunicaciones de
nuevos clientes en Gil, de Valencia, lo zona andaluza. responsable de pro-  Madrid.
IRTechnologies
Generadores de senal para RF, microondas, modulacion vectorial y digital, GSM, DECT, Tetra, y Aviénica. IFR Technologies, S.A.
Anclizadores y monitores de radiocomunicacién para PMR y sistemas celulares analégicos (NMT, TACS, EUROPA EMPRESARIAL
AMPS, EDACS, MPT 1327), digitoles (GSM, DCS, PCS, DAMPS) y TETRA. C/ Rozobello, 6
Anu}!mdores de especiro: RF erlcroondos 28230 LAS ROZAS (MADRID)

Analizadores de sistemas de microondas

Analizadores de protocolos y comunicaciones digitales Tel.: 91 640 11 34

Equipos de medida y verificacién de sistemas de aviénica Fax: 21 640 06 40




“SE HA COMENZADO A DEFINIR EL
NUEVO PLAN NACIONAL DE [+D

2000.2003)”

Gonzalo Leén dejé temporalmente la docencia para ser Subdirector General de Planificacion y Seguimiento
de la recientemente creada Oficina de Ciencia y Tecnologia de Presidencia de Gobierno, érgano basico de
decision de todos los aspectos ligados con la ciencia y la tecnologia en nuestro pais. Gonzalo, gran
persona, entusiasta por naturaleza y enormemente activo y constante, trabajard, entre otros aspectos
ligados con la innovacion, en la definicién de lo que sera el futuro Plan Nacional de 1+D, que marcara las
lineas que regiran la politica de investigacion e innovacién que cubrira el periodo 2000-2003. Tarea
transcendental para nuestro futuro, que nos tendra a todos pendiente de los resultados, pero convencidos
de que nadie mejor que él puede sacar adelante con éxito tan compleja mision. Con Gonzalo
desmenuzamos la actual situacion de la 1+D en Espaiia. De la interesante conversacion que con él
mantuvimos dejan constancia las siguientes preguntas y respuestas.
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BIT: De la Comisiéon de
Investigacion Cientifica y Téc-
nica a la Direccion General de
Investigaciéon y Desarrollo del
Ministerio de Educacion y Cul-
tura y, finalmente, la Oficina
de Ciencia y Tecnologia de
Presidencia de Gobierno.
¢Nos puede detallar la recien-
te evolucion sufrida por los
organos encargados de |
impulso de la innovacion en
Espana?.

Gonzalo Leén: la Comision
Inferministerial de Ciencia y Tecnolo-
gia [CICYT) sigue siendo el organo
bésico de decisién de todos los
aspectos ligados con ciencia y fecno-
logia en nuestro pais y no se han
medificado sus funciones, que vienen
reguladas por la ley de la Ciencia.
los cambios realizados en la misma
con el objetivo de potenciarla han

sido, por un lado, elevar el rango de
su presidencia, actualmente en el Pre-
sidente del Gobierno desde enero de
1997, v por ofro, ampliar su compo-
sicion para incluir un nimero mayor
de representantes de los ministerios y
organismos poblicos de investigacion
con competencias en [+D.

la extinta Direccion General de
Investigacion y Desarrollo del Ministe-
rio de Educacién y Cultura (MEC)
tenia, entre ofras misiones, la de ges-
tionar el actual Il Plan Nacional de
Investigacién Cientitica y Desarrollo
Tecnolégico. Yo me incorperé a esto
Direccion General como Subdirector
General de Relaciones Internacionales
y posteriormente como Vicesecretario
General del Plan Nacional. Actual-
mente, esta gestién se sigue realizan-
do en el MEC dentro ge la nueva
Direccion General de Ensenanza
Superior e Investigacién Cientifica.

Con la creacion de la Oficina de
Ciencia y Tecnologia (OCYT) en
enero de este afo como unidad de
apoyo a la CICYT y su adscripcién a
la Presidencia del Gobierno, se ha
pretendido disponer de un instrumento
que ayude a la coordinacién de
todas las actividades de [+D que se
financien con cargo a los Presupues:
tos Generales del Estado y, muy espe-
cialmente en esta primera efapa, la
puesta en marcha del nuevo Plan
Nacional. También se realizan desde
la OCYT las funciones de coordina-
cién de la participacion espanola en
organismos y programas infernaciona-
les de 14D, las actuaciones sobre
grandes instalaciones cientificas v la
coordinacién con las Comunidades
Auténomas; todas ellas, previamente
adscritas a la antigua D.G. de Investi-
gacién y Desarrollo del MEC.

BIT: En el seno de la men-

cionada Oficina de Ciencia y
Tecnologia, y como Subdirec-
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tor General de Planificacion y
Seguimiento, ¢cudles son tus
funciones y los objetivos que
te has marcado?

Gonzalo Leén: Ademds de apo-
yar al Director de la OCYT en molti-
les asuntos, mis principales responsa-
ilidades en estos momentos son dos:
la definicién  del nuevo Plan Nacional
de 4D que pueda ser posferiormente
aprobado por la CICYT y la poten-
ciacion de las relaciones interna-
cionales de 1+D, fundamentalmente en
tode lo relacionado con la definicion
y promocion del nuevo Programa
Marco de 1+D de la Unién Europeq,
que se encuentra ya en sus fases fina-
les de aprobacién. También es impor-
tante destacar la coordinacion de las
convocatorias piblicas de ayudas
entre los diferentes ministerios. De
todas maneras, en una unidad relati-
vamente pequefa fodas estas activi-
dades se realizan mas como un
esfuerzo colectivo que como respon-
sabilidades independientes.

BIT: Segun el Ultimo informe
de COTEC, la sociedad espa-
nola no es muy sensible a la
importancia de la innovacion
propia como factor de progre-
so. Ademas, existe poca con-
sideracion en la cultura
empresarial dominante hacia
la 14D espafiola. En este
ambiente, ¢no resulta muy
dificil el logro de grandes
metas desde la Oficina de
Ciencia y Tecnologia de Presi-
dencia de Gobierno?. ¢No
seria necesario modificar esta
valoracién como una de los
grandes objetivos previo a
cualquier otro esfuerzo? .

Gonzalo Leén: Es cierio que en
Espafia no se ha tenido histéricamente
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una alta valoracién de la 14D v la
innovacién. Debido a ello, el esfuerzo
realizado desde hace muchos afios
en universidades, organismos piblicos
de investigacion y algunas empresas
no ha podido madificar sustancialmen-
te esta apreciacién general.

Sicreo, sin embargo, que algo esta
cambiando. Nunca han aparecido con
tonta asiduidad en los medios de comu-
nicacion los temas de innovacion, ni
han tenido tanta repercusién los infor-
mes como el de COTEC que mencio-
nas. Pero me parece que modificar esta
valoracion no es un problema a resolver
aisladamente sino simultaneamente con
ofras muchas actuaciones.

la creacién de un ambiente propi-
cio a la innovacion por parte de la
administracion, y el reconocimiento
generalizado que tiene para el futuro
de los sectores empresariales y la
sociedad espafiola en su conjunto,
son elementos que deberemos poten-
ciar desde la OCYT como base de
muchas de nuestras actuaciones. Es
importante indicar que desde el Minis-
terio de Industria y Energia se esta
pensando en un conjunto de medidas
de diversa indole (no necesariamente
en la 1+D) para facilitar este cambio
de actitud o?que te refieres.

BIT: El Plan nacional de 1+D
ha venido siendo el hilo con-
ductor y el instrumento princi-
pal, desde 1988, de la politica
cientifica y tecnolégica en
Espaiia. Actualmente estais
inmersos en la tercera etapa
de este Plan. ;Podrias vor::-
rarnos el Plan en su conjunto,
y, en concreto, la etapa que
estais protagonizando, que,
iniciada en 1996 tiene previs-
to su final para 19992. :Qué
continuacion tendra el Plan
después del aiio 2000?.

Gonzalo Leén: El Il Plan
Nacional actualmente en ejecucion
terminard en diciembre del proximo
afio. A partir de enero del afic 2000
deberd entrar en vigor el préximo Plan
Nacional cubriendo el periodo 2000-
2003.
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¢QUIEN ES GONZALO LEON?

Gonzalo Ledn es Doctor ingeniero de
Telecomunicacion por la Universidad Poli-
técnica de Madrid.

Catedratico de Ingenieria Telematica en
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
de Telecomunicaciones de la Universidad
Politécnica de Madrid.

Ha dirigido proyectos de investigacion
en los Programas Comunitarios ESPRIT,
ACTS, EUREKA, efc., v en el Programa
Nacional TIC, asi como en diversas empre-
sas del sector de telecomunicaciones diri-
giendo un grupo de investigacién sobre
ingenieria vy software en telecomunicacion

en fransferencia tecnolégica de métodos
?/ormoles de desarrollo de software en la
industria y publicando mds de 50 arficulos

comunicaciones en congresos y dos
ibros.

Ha participade en este periodo en multi-
ples comisiones de la Union Europea desta-
cando el CREST (Comité de Investigacion
Cientifica y Técnica) en el que ha contribui-
do a lo definicion del V Programa Marco
asi como en el de Software Multimedia
Advisory Committee the EUROMED
Infiounntion Society Steering Group vy el
Technical Advisory Group del European
Software Institute

El 1 de octubre de 1996 fue nombrado
Subdirector General de Relaciones Interna-
cionales de Investigacion y Desarrollo de la
Direccién General de Investigacién y Desa-
rollo del Ministerio de Educacién y Cultu-
ra, y posteriormente Vicesecretario General
del Plan Nacional de Investigacién y Desa-
rrolle Tecnologico.

Desde febrerc de 1998 es Subdirector
General de Planificacion y Seguimiento de
lo Oficina de Ciencia y Tecno?ogio de Pre-
sidencia del Gobiemno.
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Pero hay una gran diferencia entre
lo que es el actual lll PN v el que se
estd preparando para el futuro. Es ver
dad que la ley de la Ciencia estable-
ce que el Plan Nacional debe ser el
instrumento principal de la politica
cientifica y tecnolégica, pero desde su
comienzo ha tenido un marco de
actuaciéon muy limitado, tanto presu-
puestariamente (menos del 10% del
toial destinado a la 14D en los Presu-
puestos Generales del Estado, sin con-
tar los programas sectoriales infegra-
dos) como a los agentes a los que iba
destinado (fundamentalmente a cen-
tros plblicos de investigacion|. Con-
cretamente, los programas de [+D
orientados a empresas, gestionados
en el MINER, se han mantenido al
margen del Plan Nacional.

Aln dentro de estas limitaciones,
hay que reconocer, sin embargo, que
los planes nacionales han tenido un
efecto muy importante para fortalecer
la investigacién y desarrollo de los
cenfros publicos espafioles que en
muchas dreas lienen una alta conside-
racion a nivel infernacional, para la
consolidacion de un proceso de eva-
luacién de propuestas homologado
internacionalmente en el que la Agen-
cia Nacional de Evaluaciéon y Pros-
pectiva ha tenido una importancia
decisiva y, en definitiva, para mejorar
la credibilidad de nuestro sistema de
cienciafecnologia-empresa.

El problema, a mi juicio, mas impor-
tante que los planes nacionales no han
podido solucionar, a pesar de las bue-
nas intenciones que su tercera fase
tenia, se refiere a la necesidad de
conectar mejor la 1+D que se realiza en
el sector pUblico con los sectores pro-
ductivos. También han existido dificul-
tades en la pricrizacién de actuaciones
fendiendo a utilizar los incrementos pre-
supuestarios de forma lineal. Quisiera
destacar que la OCYT, por primera vez
en la discusion de los presupuestos para
1999y coordinando a todos los depar-
tamentos ministeriales, propuso a la
CICYT y ésta aprobd, un conjunto de
dreas prioritarias en las que se concen-
traran los incrementos presupuestarios.
Una de ellas es la 1+D para la Sociedad
de la Informacién.



El nuevo PN debera integrar actua-
ciones de investigacién basica, apli-
cada o desarrollo tecnolégico dirigi-
das a todos los agentes §e| sistema
espafiol de cienciatecnologia-empre-
sa. Yo espero que el nuevo PN (la ver-
dad es que no me gustaria llamarlo IV
PN por su diferente émbito de actua-
cién) pueda dar respuesta a estos pro-
blemas al infegrar todas las actuacio-
nes que se financien con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado.

BIT: En Espana, como en las
naciones desarrolladas de
nuestro entorno, se puecle
observar, hasta 1993, un sos-
tenido esfuerzo en 1+D a tra-
vés de los principales indica-
dores. Sin embargo, y a partir
de entonces, se aprecia un
estancamiento de este gasto,
incluso una disminucion en
términos de pesetas constan-
tes, creciendo todos los anos
el PIB por encima del gasto en
1+D. (Porqué sucede esto?
.¢Qué produce este cambio de
tendencia?.

Gonzalo Leén: s cierfo ese
fenémeno que, como indicas, no es
exclusivo de Espafia. Se han indicado
muchas causas de una situacién que
fiene muchas dimensiones y no solo la
de +D: desde la consciencia de que
una cierta acumulacién de tecnologia
permitiria ralentizar el desarrollo de
nuevas tecnologias en favor de un
mejor aprovechamiento de las disponi-
bles, a una sensacién de que la solu-
cién a la crisis econémica del 92 vy
@3 en ciertos sectores industriales
deberia venir de un proceso de reor-
ganizacién interna y no de una mejor
ra tecnolégica.

Por ofra parfe, las administraciones
publicas, somefidas a un proceso de
control del déficit piblico con presu-
puestos austeros, pierden no sélo el
ritmo de crecimiento de los fondos

dblicos destinados a la 1+D que
Eemos vivido hasta 1992 sino tam-
bién el papel catalizador que la pro-
pia administracion puede jugar como
usuaria de tecnologias avanzadas.

JONALO

EON

;‘Nq_ se puede entender

el desarrollo de las
telecomunicaciones sin el
;up;liiue hmgnda ™
1+D en ello”

los presupuestos espafioles de los
Ultimos afios y el que ahora se
encuenfra en el trdmite parlamentario
demuestran, sin embargo, que los
incremenfos presupuestarios para
nutrir las convocatorias de proyectos
de 1+D han crecido méas que el con-
junto del presupuesto. lo que ocurre
es que el PIB también ha crecido, fun-
damentalmente debido a sectores ale-
jados de la [+D. Debemos tener pre-
sente, en todo caso, que no es posi-
ble mejorar los indicadores
Gnicamente desde los Presupuestos
Generales del Estado.

BIT: La aportacién de la
investigaciéon privada frente a
la publica esta equilibrada en
la Union Europea, mientras
que en Espana solo la cuarta
parte estan en las empresas.
Ademas, en Espaia, el volu-
men total de gastos de 1+D en
nuestras empresas disminuyé
entre 1991 y 1996, oltimo

Bir 112, Noviemsre-DiCIEMBRE 1998

ano del que se dispone de
datos. El desfase entre la acti-
vidad empresarial en Espaiia
y en el resto de Europa , en
estos aspectos, esta aumen-
tando. ¢No tiene esto mucho
3ue ver con el modelo de

esarrollo industrial espaiol,
CcONn UN escaso apoyo a nues-
tras PYMES y con la globaliza-
cion de la economia?. ;Como
se podria nivelar mas la cre-
ciente productividad de nues-
tros investigadores, en térmi-
nos de publicaciones cientifi-
cas, con la decreciente
actividad innovadora de nues-
tras empresas?

Gonzalo Leén: Los (liimos datos
disponibles del INE para 1996 indi-
can una contribucién del sector priva-
do al gasto total de 1+D en Espafa
del 44%; no es, por tanio, tan bajo
como indicas. De todas maneras, si
es verdad que debe crecer y superar
el 50% como ocurre en muchos paises
desarrollados.

las causas, como ocurre siempre
en situaciones complejas, son multi-
ples. No creo que la globalizacién
sea el problema Onico, incluso debe-
ria servir de acicate. la competitivi-
dad en mercados globalizados
depende parcialmente de la existen-
cia de productos tecnolégicamente
superiores y en la eficiencia derivada
de la utilizacién de nuevos procesos
productivos ; no sélo de la estructura
de costes en costes de mano de obra
en los que un pais como el nuestro ya
no va a poder competir facilmente en
el futuro.

Cuando se habla de PYMES hay

ue distinguir entre las que proceden
je sectores tradicionales que emplean
tecnologias o procesos organizativos
convencionales y las que, en sectores
de alto contenido tecnolégico, han
podido hacerse un hueco en el merca-
do internacional. Para las primeras,
muy numerosas en nuestro pais, es
necesario realizar un esfuerzo en los
procesos de absorcién de tecnologia

ue les permita mejorar su competitivi-
god [acciones que se piensa priorizar
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en el nuevo Plan Nacional). Para el
sequndo grupo, el objetivo debe ser
su%orlo\ecim'\emo y también incremen-
tar su nimero apoyando la aparicién
de nuevas empresas de base tecnold-
gica (incluyendo las que puedan sur-
gir de los centros piblicos de investi-
gacion, lo que serd también una prio-
ridad en el nuevo PN).

Aludes también a un hecho real:
nuestra produccién cientifica (alrede-
dor del 2,37% del total mundial) es
correcta para un pais como el nuestro.
El problema reside en que la mayor
parfe de los investigadores espafioles
se encuentran en el sector piblico y
muy pocos en las empresas. No creo
que haya que reducir los del sector
piblico sino incrementar los de las
empresas haciendo que éstas valoren
mas este fipo de personal. Algunas de
las medidas que se han puesto en
marcha en el lll PN para la insercién
de doctores jovenes en el tejido pro-
ductivo han sido fructiferas [con mds
de 240 doctores contratados| aunque
siguen existiendo demandas de docto-
res no satisfechas en algunos sectores.

Un tipo de actuacién que deberio-
mos facilitar es la movilidad de perso-
nal con experiencia del sector publico
para que temporalmente puedan
incorporarse a PYMES v facilitar su
despegue tecnolégico, ayudando a
un cambio de cultura y a la posible
creacién de grupos de 1+D en ésfas,
conectadas con los centros piblicos.

BIT:;Esta la oferta actual de
servicios y productos de los
centros tecnolégicos ajustada
cualitativa y cuantitativamen-
te a la demanda de nuestras
PYMES?.

Gonzalo Leén: los centros fec-
nolégicos deben constituirse en ele-
mentos fundamentales de nuestro siste-
ma. la OCYT mantiene una relacién
fluida con ellos a través de su federa-
cién, FEDIT, lo que nos permite cono-
cer mejor sus problemas. Actualmente,
existen centros tecnolégicos de muy
diverso tipo y procedencia, por lo que
no es posible contestar de forma
general.
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‘Con la creacién de la

OCYT se dispone de un

instrumento para la

M

coordinaciéon de fodas

las actividades de [+D”

Aungue los centros tecnologicos
pueden apoyar a PYMES regionales
su marco de actuaciéon debera ser
mucho mas amplio. En este sentido, la
participacion de los mismos en pro-
gramas internacionales me parece
cada vez més necesaria para facilitar
el acceso a la tecnologia.

Mi impresién es que debemos con-
tinuar el proceso de forfalecimiento de
la red de centros tecnolégicos,
cubriendo areas en las que sea nece-
sario disponer de ellos para nuestras
empresas vy, al mismo tiempo, evitar
du JicidoJes innecesarias. Por ofro
|ocﬁ:u, es necesario apoyar la absor-
cién de tecnologias emergentes o, al
menos, no totalmente maduras para
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que en fases posteriores puedan apo-
yar a la mejora tecnolégica de las

PYMES.

BIT:;Qué le sugeririas a un
empresario de una PYME para
sacar més provecho de los
esfuerzos realizados desde la
Oficina de Ciencia y Tecnolo-
gia?. ;Y a un investigador?.

Gonzalo Leon: Lo labor de coor
dinacién iniciada con todos los depar
tamentos ministeriales, y los esfuerzos
en incrementar los recursos disponi-
bles, haciendo ver a la sociedad
espanola que las actuaciones en |+D
constituyen una prioridad necesaria
para la modernizacién de nuestro

ais, debe dar sus frutos a medio y
Ejrgo plazo

Nuestros esfuerzos deben aparecer
reflejados en las dreas, medidas y
actuaciones que configuren el PN y
en lo labor de coordinacion que per-
mita a los agentes del sistema
nacional de innovacién, empresarios
e investigadores, conocer mejor sus
necesidades y potencialidades.

En este contexto, me gustaria pedir
a los actores de la 1+D espanola :
que nos hagan llegar sus ideas vy
sugerencias; y que nos planteen pro-
blemas y soluciones de indole general
que puedan fener cabida en los nue-
vos instrumentos de participacion que
estamos disefiando. Este es el momen-
fo oportuno.

BIT: Las Oficinas de Trans-
ferencia de Resultados de
Investigacion las Oficinas
de Transferencia de Tecnolo-

ia (OTRI/OTT), son el nexo

e unién entre la oferta tec-
nolégica que nace de la Uni-
versidad y de los centros de
investigacion, con el mercado
tecnologico constituido por
las empresas. ;Cual es el
balance de su existencia?.
¢Han constituido una herra-
mienta valida para el fin
para el que fueron creadas?.
¢Qué papel les va a atribuir
el nuevo Plan?.



Gonzalo Leon: la creacion de
entidades de interfaz que ayudasen a
vertebrar el sistema espaniol de cien-
ciotecnologiac-empresa era una nece-
sidad acuciante hace pocos anos. En
este sentido, la idea de apoyar la cre-
acién de OTRIS y su fortalecimiento en
red dentro del PN ha sido, en térmi-
nos generales, altamente positiva. Es
cierfo que algunas de ellas son mas
potentes que otras, lo que esté motiva-
do no sélo por la capacidad de 1+D
de la institucién a la que sirve sino
también por la forma en la que se
desarrolla esta actividad en los grupos
de 1+D.

Su papel en el futuro PN seguira
siendo importante y ademds deberian
ampliar poco a poco su marco de
actuacién. Te daré dos ejemplos; la
explotaciéon de patentes y derechos
de propiedad en las universidades
espanolas es algo marginal compara-
do con lo que ocurre en universidades
americanas; creemos que algo mas
puede hacerse para estimular ese pro-
ceso. Por olro lado, la posible crea-
cion de empresas en las que las uni-
versidades participen como fales (hay
ya algunas experiencias) puede ser un
elemento dinamizador muy importan-
te; también aqui las OTRI pueden
favorecer ese proceso de creacion en
sus fases iniciales.

BIT: Es sensible la Oficina de
Ciencia y Tecnologia al enor-
me potencial que las compras
publicas tienen para impulsar
el desarrollo tecnologico?
¢Qué se esta haciendo en este
sentido?.

Gonzalo Leén: Si, somos sensi-
bles a esta cuestién. De todas for-
mas, el problema desde la 1+D no
es solo el papel de las compras
plblicas, sino la conciencia general
que puede tener la administracién
espaficla como usuario avanzado
de nuevas tecnologias. Esta vision
debe facilitar su participacion en
acluaciones tecnoldgicas catalizado-
ras siendo capaz dge asumir riesgos
tecnolégicos superiores a los que
asume un usuario convencional.

GONZALO
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“La oxplotocién de
pafentes y derechos de

universidades e;paﬁolns es
algoimarg_i_nnl comporado
con lo que ocurre en las
vniversidades americanas”
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Pensamos que en el nuevo PN, el
papel de la administracion espariola
como receplora de soluciones tecnolé-
gicas avanzadas debe ser superior al
actual siempre que estas actuaciones
se contemplen 3emro de pardmetros
de eficiencia y eficacia en el uso de
los fondos piblicos. Pero esto es com-
patible con un proceso de modemiza-
cién de la propia administracién, asf
como con la capacidad de abordar
actuaciones en sectores sociales que
es dificil cubrir desde la iniciativa pri-
vada.

BIT: Podria decirse que
vamos hacia un fenémeno de
globalizacion de la 1+D similar
al de la economia mundial. De
ser asi, ;qué consecuencias
tendria para la 1+D en Espa-
na?. ;Considera este tipo de
fenémenos el Plan Nacional?.

Gonzalo Leon: Esioy de acuer-
do con esa apreciacién aungue en el
mundo cientifico no es novedoso. No
hay progreso cientifico local ni
nacional: hay buena o mala ciencia.
los grupos espaioles de [+D lo saben
perfectamente.

En el caso de Espana, sin una
extensa base industrial de grandes
empresas nacionales o multinacione-
les intensivas en la generacion de tec-
nologia, el efecto de globalizacién

uec}% provocar una reubicacién de
Ejs centros de [+D que, por un lado,
busquen areas geogrdficas con bene-
ficios especiales o que se concentren
alrededor de las casas matrices. Posi-
blemente, el caso de las industrias de
servicios sea diferente ; éste es un
drea de creciente tecnificacion y en
las que Espafia debe jugar un papel
creciente.

EI PN debe buscar también la crea-
cién de un entorno favorable para incre-
mentar la inversién en 1+D: potenciando
la existencia de recursos humanos cuali-
ficados, incrementando las relaciones
internacionales como elemento impor-
tante en todas las actuaciones que se
emprendan, favoreciendo la creacién
de centros de competencia en diversas
areas y dotando a nuestro sistema de



las infraestructuras tecnolégicas que lo
hagan mas competitivo. El PN es un
marco de actuacion, pero las actuacio-
nes concretas deben proceder de los
agenfes que infervienen.

BIT: Sabemos que durante
los Ultimos afos has estado
trabajando en programas
internacionales cf; colabora-
cion. ;Como crees que influ-
yen en nuestro sistema cien-
cia-industria? ;Qué papel
jugamos como pais? gCudles
son los mas significativos?

Gonzalo Leén: Mi valoracion es
muy positiva. En muchos casos, esos
programas han supuesto el mecanis-
mo fundamental para homologar inter-
nacionalmente a nuestros grupos de
I+D y servir de acicate para aprender
a cooperar en 1+D en E] esfera infer-
nacional, lo que cada vez va a ser
mas necesario.

Si nos atenemos a la contribucién
econémica de Espafia, existen dos
programas de gran imporfancia: el
Programa Marco de 1+D de la UE y el
de E%c: Agencia Europea del Espacio.
Por otro lado, Espafia participa en
diversos organismos multiﬁ:ferules ligar
dos a grandes instalaciones como es
el CERN en Ginebra [con sus acelera-
dores para el estudio de la materia),
ESRF en Grenoble (el mejor sincrofrén
europeo) y EMBL en Heidelberg (en el
campo de la biologia molecular).
También existen programas como el
de cooperacion en ciencia y tecnolo-
gia con |Iberoamérica (CYTED) de
gran importancia para Espana.

la participacion de Esparia en pro-
gramas competitivos como el Progra-
ma Marco (el mds importante desde el

unto de vista econdmico) es razona-
Ele. Espafia ha refornado en el actual
IV Programa Marco una cantidad
(6,4%) muy similar a su aportacién
(6,5%). No obstante, lo importante no
es la "cantidad del retorno" sino su
‘calidad”, es decir, conseguir que
nuestra participacién mejore la com-
petitividad de nuestros grupos de 1+D,
tanto en centros piblicos como en
empresas y centros tecnologicos y
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sepamos aprovechar sus resultados.
Estd a punto de comenzar el V Progra-
ma Marco y ese es un nuevo reto
para nuestras insfituciones.

BIT: Finalmente, ¢como se
enfrentan los telecos al feno-
meno de la 1+D?. ;Qué papel
estan jugando nuestras Escue-
las en todo este entramado de
investigacién y transferen-
cias?.

Gonzalo Leén: No se puede
concebir el forfisimo desarrollo de las
telecomunicaciones en los 0ltimos
anos sin valorar el papel que la +D
ha jugado en ello. las empresas de
nuestro sector han sufrido también un

roceso de reestructuracion en el que
E:s prioridades de 1+D también han
cambiado vy lo seguiran haciendo en
el futuro. Mi impresién personal desde
el observatorio en el que estoy es que
también ellas deben hacer un esfuerzo
de adaptacion.

los "telecos” han demostrado repeti-
das veces su capacidad y preparo-
cion fecnolédgica. El problema es que
no deben quedarse en ello. Vivimos, vy
a los graduados recientes les tocara
vivirlo ain mucho mds intensamente,
en un mundo més complejo también
tecnolégicamente, en el que las solu-
ciones requerir@n una vision sistémica,
globalizadora, integradora de muchos
conceptos. Me parece en este contex-
to que las "escuelas” deben potenciar
esta vision y no continuar Gnicamente
con el modelo andlitico de dividir los
conocimientos en parcelas cada vez
mas defalladas y aisladas. Ese es un
refo que los ingenieros de teleco tie-
nen encima de lo mesa y que debe-
mos ayudar a resolver entre todos.

No es un problema tampoco de
asignaturas o temas mas o menos
mogemos, es un problema de actitud
global de cada centro. El proceso de
aprendizaje no se reduce a las clases,
ni a los exdmenes, ni a las tutorias
mds o menos formalizadas: se vive en
un ambiente que debe favorecerlo.
Creo que queda ain mucho por
hacer en este sentido, pero soy opti-
mista; siempre lo he sido. &
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La noche de la
Secretaria General de
Comunicaciones

El Decano del COIT/AEIT, Jorge Pérez, con los Subdirectores Generales de la Secretaria
General de Comunicaciones, de izda. a dcha.: Roberto Sanchez, Bernardo Lorenzo,
Antonio Alvarado, Pedro Alonso y José Rueda, junto al Secretario General de
Comunicaciones, J.M. Villar

Antonio Alvarado, en nombre de los homenajeados,
agradecié el galardén

El pasado dia 3 de diciembre tuvo lugar el homenaie del
COITy la AEIT a los Ingenieros de Telecomunicacién de la
Secrefaria General de Comunicaciones, por su decisiva
contribucién a la labor legislativa que ha modificado el
marco juridico de nuestro sector y que ha culminado con la
promulgacién de la ley General de Telecomunicaciones,

Rafael Arias-Salgado, ministro de Fomento, en un
momento de su intervencion

su posterior desarrollo reglamentario, personalizado en los
Subdirectores Generales. Ellos son Pedro Alonso Manijon,
subdirector general de Promocion y Normalizacién de
Servicios c?e Telecomunicacién;  Antonio  Alvarado
Delgado, subdirector general de Evaluaciéon y Calidad de
los  Servicios de Telecomunicacién; Bernardo lorenzo
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De izda. a dcha.: Vicente Ortega, Jorge Pérez, José
M? Vazquez Quintana y Rafael Arias-Salgado

J. M. Villar se congratulé por el premio, que
consideré muy merecido

Eduardo Olier y Enrique Jalle charlando con otros
companeros

Almendros, subdirector general de Estudios Técnicos vy
Econémicos de los Operadores de Telecomunicaciones;
José Rueda Cruz, subdirector general de Tecnologias vy
Servicios Avanzados de Telecomunicaciones y Roberto
Sanchez Sanchez, subdirector general de Cestion de
Recursos Escasos de Telecomunicaciones.

Todos ellos fueron arropados por una nulrida repre-
sentacién de compaferos y familiares, que acudieron o
la cena de gala, celebrada en su honor. Tras las palo-
bras de Jorge Pérez, Decano de COIT/AEIT, en las
que elogié el esfuerzo redlizado en este tiempo por
todos los ingenieros de Telecomunicacion de la SGC,
tan ampliamente representados en el acto, se hizo entre-
ga de las placas conmemorativas a cada uno de los

Una vista panoramica de la cena que precedié a
la entrega de premios

Subdirectores premiados. En nombre de fodos ellos,
tomé la palabra Antonio Alvarado que, tras agradecer
el galardén, hizo referencia ol mucho trabajo realizado
hasta la fecha, como punfo de partida de lo modemi-
zacion de las telecomunicaciones en Espana.

Tras él, tanto &l Secretario General de Comunicacio
nes, José M2 Villar, como el Ministro de Fomento, Rafo
el Arias-Salgado que cerd el acto, destocan la impor
tancia de las telecomunicaciones para el progreso del
pafs y el gran trabajo legislativo desorroﬁodo por el
equipo de ingenieros de Telecomunicacién que trabaja
en la Secrefaria General, que posiciona o Espafia entre
las naciones més destacados en su evolucién normativa
y legislativa en estos momentos. M
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El ingeniero, desde el concepto

de servicio

FRANCESC TORRES TORRES Y ANTONI EL1IAS FUSTE

as exigencias actuales del entor-

no laboral hacen que el periodo

de formacién de un ingeniero no

acabe con la obtencién de su fitu-

lo, sino que continte de forma

muy importante a lo largo de

toda su vida profesional. la pro-
fesionalizacién de la docencia en
todos sus niveles hace patente que la
formacién de carécter cientificotéeni-
co tenga que ser complementada con
conocimientos de tipo social y geren-
cial, dando lugar a la llamada %rmo-
cién integral é;el ingeniero. Un punto
de vista muy il ogic] hora de planifi-
car y desarrollar la  carrera profesio-
nal del ingeniero es aquel por el cua
se le define como un profesional que
ofrece un servicio de ingenieria. Asi,
el ingeniero desarrolla su carrera pro-
fesional a medida que aumenta la
calidad y cantidad de los servicios
que es capaz de ofrecer a sus clienfes
(compafieros, superiores, departamen-
tos, empresas, organismos oficiales,
efc). El diagrama de blogues de la
figura 1 explicita el hecho de que en
la actualidad la Universidad se ha
especializado en proveer un servicio
a EJ sociedad consistente en la forma-
cién de ingenieros. Este se ha revela-
do muy efectivo para dotar a los alum-
nos de una sélida base de conoci-
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mientos cientifico-técnicos y para
potenciar ciertas aplitudes como la
capacidad de abstraccion, el pensa-
miento sistematico, la capacidad de
andlisis, etc. ; dejando sin embargo,
aspectos formativos de tipo sociog y
gerencial para el oprendizaje autodi-
dacta o a cargo de las empresas, yo
en una etapa postacadémica.

La Universidad se ha
especializado en
proveer un servicio a
la sociedad consistente
en la formaciéon de

ingenieros.

LA CARRERA PROFESIONAL DEL
INGENIERO

El diagrama en arbol de la figura 2
muestra el camino que ha de recorrer
un ingeniero en formacién antes de
alcanzar su madurez profesional y
convertirse en lo que llamamos un
ingeniero senior. Asi, la carrera profe-
sional comienza con una fase acadé-
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mica que se caracteriza por una diver-
sificacion relativamente reducida de
las tematicas que el alumno aborda, y
por la condicién de usuario que este
ostenta. En el final del camino se halla
el ingeniero senior, especializado en
proveer un deferminado servicio, en
general con caracteristicas diferencia-
das a los que ofrecen sus colegas. De
hecho, es esta gran diversificacion, la
capacidad de ofrecer un servicio dife-
renciado, la que sitba individualmente
o cada ingeniero en el mercado de
trabajo. Con este planteamiento, la
aportacién mas valiosa adquirida
durante la fase académica fiene dos
componentes: (1) Una solida forma-
cién cientificotécnica de carécter
generalista, que permita una rapida
especializacion a la opcién p(ogsio-
nal que se le brinde como oportuni-
dad; y (2] una actitud, unos valores
un mélodo de trabajo comin a cuoT—
uier proyecto de ingenieria, indepen-
jienremente de su tematica.

EL INGENIERO COMO PROVEEDOR DE
UN SERVICIO

Para determinar cémo ha de ser la
formacién del ingeniero el concepto
de servicio nos volverd a ser de gran
utilidad. Asi, volviendo a las premisas



' SOCIEDAD

'SOCIEDAD

DIRECCION
DEL SERVICIO

etapa académica

etapa profesional

Figura 1. La etapa académica y la etapa profesional de un ingeniero desde el

concepto de servicio

anteriores, en la etapa profesional el
ingeniero es el responsable del servi-
cio por el cual es requerido por sus
clientes. Dando por descontada la
capacidad técnica del ingeniero en el
dmbito correspondiente, la calidad
del servicio que ofrece se fundamenta
en tres principios bdsicos:

- PRINCIPIO PRIMERO: Trabajar en
la direccién correcia. Determinar
las necesidades reales del cliente
es la primera accién que debe
emprender el ingeniero. Asi, el pro-
fesional ayuda a su “cliente” a defi-
nir sus necesidades, pues no siem-
pre éste es consciente de las mis-
mas en la dimensién adecuada. El
siguiente paso es el de realizar una
propuesta de servicio y una planifi-
cacion de las acciones asociadas
a medida del cliente. El éxito de
esta primera parte se basa funda-
mentalmente en los conocimientos
técnicos del profesional, pero tam-
bién son basicas una serie de habi-
lidades generales o “skills” como
son lo capacidad de comunica-
cién, la responsabilidad, lo credibi-
lidad, las relaciones interpersona-
les, efc.

- PRINCIPIO SEGUNDO: Trabajar
bien. Una vez que ya se tiene defi-
nido el objetivo, es decir se sabe lo
que hay que hacer, se debe traba-
jar de ?/ormo eficiente. la planifica-
cién, ejecucién y seguimiento de un
proyecto de ingenieria, tanto desde

el punto de vista técnico como
gerencial, deberd ser conocido por
el ingeniero como complemento a
sus conocimientos cienfifico-técni-
cos.

PRINCIPIO TERCERO: Explotar el
resultado. El servicio no acaba
hasta que ha sido asimilado com-
plefamente por el cliente, que es el
juez del trabajo realizado: el traba-
jo no es bueno si por cualquier
motivo, implicito o explicito, el
resultado no es aceptado plena-
mente por el cliente. Aqui se cierra
el circulo, pues se pone de mani-
fiesto lo primera etapa: deteccién
de necesidades reoﬁas, planifico-
cién por disponibilidad, objetivos
orientados al cliente, efc. Una vez
se ha concluido un servicio es el
momento de iniciar el marketing
personal, de la empresa, de ofre-
cer nuevos servicios, pues 3Quién
estd en mejor situacion para conor
cer qué es lo que sigue necesitan-
do el “cliente”2

De lo explicado anteriormente se

sigue que la capacidad del profesio-

nal para dar un servicio de calidad se

basa en dos amplios conjuntos de
conocimientos y capacidades:

- Conocimientos de base académi-
ca: son los conocimientos huma-
nos, cientificos, técnicos y tecnolé-
gicos que permiten la comprension
y discusién de los problemas de la
ingenieria, asi como la propuesta y
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evaluacion de posibles soluciones.
Basicamente constan de una sdlida
base de conocimientos generalistas
que se mantienen a lo largo de la
vida del ingeniero, y de unos cono-
cimientos especializados, muy cer-
canos a las actividad profesional
diaria, en evolucién permanente.
Son conocimientos de carécter acu-
mulativo o enciclopédico, que se
adquieren por simple transmisién,
de forma relativamente pasiva.
También podriamos incluir en este
conjunto IE')JS capacidades que se
desarrollan en su aprendizaje,
como puedan ser la capacidad de
andlisis, de sintesis de abstraccién.
Conocimientos de base social: Son
el conjunto de capacidodes y habi-
lidades que permiten al ingeniero
interaccionar de forma eﬁciente
con su entorno. El mismo concepto
de servicio ya conlleva de forma
implicita que el origen v final de la
actividad del ingeniero es etema a
él mismo. Ademas, para trabajar
de forma eficiente, eFingeniero no
puede trabajar en solitario sino que
debe de tener en cuenta los condi-
cionantes de su enforno: la politica
de la empresa, la disponiEiiidod
de recursos, la interaccién con el
propio grupo de trabajo, los sub-
contrataciones, ... Este conjunto de
conocimientos y hobilidoJes, que
son caracteristicos de la madurez y
experiencia profesional se caracte-
rizan fundamentalmente porque
tanto su adquisicién como desarro-

33



llo solamente se producen median-
te su ejercicio practico. De este
modo es indispensable una partici-
acion muy activa del ingeniero en
E)rmacién. Podemos definir dos
grupos bien diferenciados:

- Técnicas o habilidades: Engloba o
las técnicas de comunicacion oral
y escrita, de planificacién, de
seguimienfo de proyecios, de direc-
cién, de conduccion de reuniones,
de gestion del tiempo, de relacio-
nes interpersonales, ...

- Capacidades y valores: Empatia,
vision, creatividad, receptividad @
la critica, aceptacion deFerror pro-
pio o ajeno, aceptacion del riesgo,
criterio, responsabilidad, credibili-

dad, eic.
LA FORMACION DEL INGENIERO

Anteriormente hemos llamamos
ingeniero senior a un ingeniero que
ha alcanzado su madurez protesio-
nal, el cual, segin lo visto en el apar-
fado anterior, se caracteriza por con-
jugar una proporcién adecuada de
conocimientos de base académica vy
base social. Para ilustrar este concep-
to podemos ayudarnos de los graficos
de la figura 3, en los cuc:?es, de
forma simplificada, se representan en
ejes ortogonales los conocimientos de
base académica y los conocimientos
de base social que posee un ingenie-
ro y donde el 100% ilustra una hipoté-
tica excelencia en el desempefio pro-
fesional. Asi, el ingeniero senior se
situaré en el extremo superior derecho
del mapa,(figura 3.a) conjugando de
forma equilibrada sus conocimientos
técnicos y su capacidad para inferac-
cionar de forma eficiente con el entor-
no. Légicamente, su posicién en el
mapa puede estar sesgada en la
direcciéon de uno de los dos ejes
dependiendo de sus funciones, pues
no requiere las mismas capacidades
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La experiencia profesional individual sitha
al ingeniero en el mercado de trabajo

INGENIERO
: SENIOR

XX
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INGENIERO
JUNIOR

e/

FASE

AN/
X/

conocimientos y métodos generalistas

proveedor de un sernvicio
gran diversificacion
especializacion

TRANSICION
planificacion carera profesional

usuario de un servicio
diversificacion reducida

Figura 2. La carrera profesional del ingeniero

un ingeniero comercial que, por ejem-
plo, un ingeniero de 4D,

Una formacién muy desequilibrada
en uno de los sentidos reduce extraor
dinariamente la efectividad del inge-
niero. Asi, en el extremo superior
izquierdo situariamos al llamado inge-
niero "anacoreta” (figura 3.al, con
una enorme potencialidad de conoci-
mientos técnicos pero encerrado en su
torre de cristal, aislado del mundo, v
por tanto incapaz de traducir su
potencialidad en un servicio. Corre el

Los nuevos planes de

estudio han svavizado
la transicién al mundo
profesional mediante
un incremento de las
actividades destinadas
a la adquisicién de
conocimientos de tipo
social.

peligro de estar trabajondo en un
fema que no sea de interés (incumple
el principio primero|, probablemente
en solitario lincumple el principio
segundo), y si por casualidad acierta
en el tema, sus conocimientos corren
el peligro de no frascender dado que
nadie sabe que sabe (incumple el ter-
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cer principio). En el extremo diagonal
mente opuesto se hallaria el “fantas-
ma”, (figura 3.a) con una habilidad
patente para las relaciones sociales,
pero sin una base real de conocimien-
fos, que le inhabilita para cumplir el
segundo principio. Aparentemenle es
eficiente cumpliendo el primer y tercer
principio, pero esta eficiencia se basa
mds en la adulacién y el oportunismo,
sino el engafo, que en el conoci-
miento de Efcis necesidades reales de
sus clientes, dando lugar a relaciones
enfocadas al corto p?ozo, superficia-
les, y con frecuente rotura de compro-
misos dada la probable endeblez téc-
nica de los acuerdos.

Este mismo esquema sirve para
analizar la evolucién del ingeniero a
medida que se va Formcmgo (figura
3.b).Tradicionalmente, la formacion
del ingeniero se iniciaba con una
etapa en la universidad caracterizada
por la adquisicion casi exclusiva de
conocimientos de base académica,
que acababa con una transicion brus-
ca al mundo laboral, donde se espe-
raba que el ingeniero recién titulado
pusiera en practica el enorme poten-
cial de conocimientos cientificotécni-
cos adquiridos en la etapa anterior,
dejando los conocimientos de base
social para el autoaprendizaje. Esta
evolucién pone de manifiesto clare-
mente la diferencia cudlitativa de los
dos tipos de conocimientos y el por
qué de estar situados en ejes orfogo-
nales. los conocimientos de base aca-




démica se adquieren por acumula-
cién, como acto individual y de forma
relativamente pasiva; en lenguaje figu-
rado “ejercitando los codos”. En cam-
bio, los conocimientos de base social
se adquieren actuando, de forma
interpersonal, interaccionado de
forma activa con el entorno; en defini-
tiva “ejercitando el estomago”.

los nuevos planes de estudio (figu-
ra 3.c) han suavizado esta transicion
al mundo profesional mediante un
incremento de los actividodes destino-
dos a la adquisicion de conocimien-
tos de tipo social a partir de la inclu-
sién en el curriculo de asignaturas
especificas, reduciendo la especiali-
zacién en la troncalidad, diversifican-
dola en las materias optativas, poten-
ciando las actividades extra acadé-
micas que realizan los estudiantes,
incluyendo acciones de acercamiento
del mundo de la empresa a la univer
sidad, efc...

Ya se ha visto como la efapa de
transicién entre la universidad vy el
desempeiio profesional cada vez
cobra mds importancia (figura 3.c). la
diferencia cualitativa de los dos tipos
de conocimientos que se requieren
para una formacién integral del inge-
niero requiere la puesta en marcha de
acciones especiﬁcos, asumidas con-
juntamente por la universidad vy la
empresa, y en las cuales el ingeniero
en formacion debe involucrarse : Entre
estas acciones se hallan :

— Orientacién a la insercidon profesio-
nal

— Desarrollo de técnicas especificas
para el desempefio profesional

— Acercamiento de la universidad al
entorno empresarial

- Acercamiento de la empresa al
entorno universitario

— Especializacién técnica a la opcién
profesional concreta

- Adaptacién del método de trabajo
a la provisién de un servicio
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Figura 3. La adquisicién de conocimientos en el ingeniero en formacion

- Desarrollo de actitudes y valores
orientadas a la provisién de un ser-
vicio

— Planificacién y desarrollo de la
carrera profesional

EL VALOR ANADIDO EN EL DESEMPENO
PROFESIONAL

Ya para concluir este trabajo, se
debe remarcar el hecho de que una

roporcion cada vez mayor de los
Eeneficios de una empresa, tecnolégi-
ca o no, se generan a partir de pro-
ductos o servicios desarrollados en los
Ultimos afos. Teniendo en cuenta que
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la tendencia apunta a un incremento
de este porcentaje, es importante que
la formacién de un ingeniero incluya
acciones para inculcar la necesidad
de aportar valor afiadido a su trabajo
en la empresa, tanto en la vertiente Ae
crecimiento y diversificacion de la
actividad como en el sentido de gene-
racién de puestos de frabajo, el suyo
propio.

El diagrama de la figura 4 nos
muestra, por medio de un ejemplo
simplificado, las ventajas de aplicar
los tres principios al desempefio coti-
diano de la actividad del ingeniero.
Supongamos que un ingeniero recién
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titulado se incorpora a un deparfo-
mento con fres lineas de actividad A,
B y C, cada una de ellas dirigida
por un ingeniero senior S, S y S3.
Es habitual que al ingeniero junior |
se le encuadre en tareas de soporte a
las tres lineas de actividad A, By C.
Un desempeiio correcto de las mis-
mas, aplicando el segundo principio,
le lleva a evolucionar dentro de la
empresa, creciendo de acuerdo con
el progreso de sus mentores y sus line-
as de actividad asociadas. Sin
embargo, el ingenierc junior no se
debe limitar a convertirse en ejecutor
de las tareas que se le encomiendan
sino que debe progresar en la capaci-
dad de crear nuevas oportunidades
de desempeiio y negocio. Aplicar el
primer principio le llevard a dedicar
una fraccién de su tiempo a encontrar
una nueva sublinea de actividad x,
que a partir del segundo vy tercer prin-
cipio le permitiran desarrollar esta
sublinea en una nueva linea X del
Departamento. Asi, la aplicacién de
los tres principios le permite evolucio-
nar haciendo crecer, no solo de
forma cuantitativa a sus mentores y sus
lineas de actividad asociadas, sino
que fambién produciré un crecimien-
fo cualitativo de la propia empresa,
convirtiéndose por fanto en una linea
de actuacién muy superior a la ante-
ror.

Ya vemos que de los tres principios
el primero es el que realmente marca
la diferencia. Asi, es importante para
una empresa, tecnolégica o no, que
quiera mantenerse competitiva en este
entorno actual tan cambiante, reserve
un minimo de tiempo de calidad para
potenciar las ideas y proyectos de sus
empleados, asi como que cree las
condiciones adecuadas para que
estos proyecfos tengan una oportuni-
dad de fructificar. Por su parte, la for-
macién universitaria deberia incluir en
su curriculo materias para potenciar
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Figura 4. El valor aiiadido en el desempeiio profesional

estas aptitudes. Materias fipicas orien-
tadas a cumplir este rol pueden ser
Andlisis y prospectiva del entorno,
Creafivic}(/:rd e ingenio, Estrategia y

Es importante para
Una empresa gue
quiera mantenerse
competitiva reservar
un minimo de tiempo
de calidad para
potenciar ideas y
proyecjo; de sus

empleados.

leoria de juegos o Gestion de la inno-
vacién, Estas asignaturas, impartidas
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al menos o una fraccion del alumna-
do, deberian estar orientadas a pro-
porcionar una formacién embrionaria
en esle apartado. Sin embargo, como
la necesidad y la motivacion es la ver-
dadera semilla del aprendizaje, para
ser verdaderamente efectivas, el
aprendizaje y desarrollo de estas téc-
nicas deberdn correr parejas al pro-
pio desempefo del ingeniero, como
complemento de su formacién en la
empresa. B
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Especial

Tele-ensenanza: imprescindible
ara [a formacion

Bajo el nombre de tele ensefianza se agrupan muy diversas tecnologias, que inciden cada dia
mas en las diversas formas de la ensefianza a distancia, e incluso en la visién mas tradicional. La
irrupcion de los ordenadores conectados a una red interna, a internet, a un aula de video
conferencia o la simple utilizacién de disquetes y CDs puede considerarse igualmente como tele
enseinanza. Por esa razén, vamos a tratar en este Especial de analizar cada uno de los sistemas,
su utilidad y posibilidades, como expone inicialmente Luis Rodriguez Rosellé, que nos sitva en el
escenario general.

El acceso a la informacién via internet abre puertas insospechadas y queda suficientemente
recogido en el articulo de Rogelio Segovia. Pero también hay que estudiar las potencialidades del
DVB , el acceso a una clase desde una estacién remota a través de video conferencia, con
posibilidades para el alumno de intervenir y re preguntar al profesor. Otra posibilidad es el acceso
a seminarios, conferencias via tele navegaciéon, como expone el trabajo de Antoni Riu, o las
posibilidades de explotar ampliamente el sistema telematico segin la experiencia de ANIEL, que
detalla Pedro Lopez.Ademas se anade la cualificada experiencia de Telefénica, contada por Antolin
Velasco.

En definitiva, se trata de ir abriendo horizontes en cuanto a la tele ensefianza que cada vez
incide mas en la manera de actualizar conocimientos . No cabe duda de su utilidad para facilitar la
indiscutible necesidad de mantener una formacién continua.
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Especial

Educar en la red

ROGELIO SEGOVIA

egun cuentan sus protagonistas,
el segundo nodo de pruebas de
ARPANET, en Stanford Research
Institute, era el proyecto "Aug-
mentation of Human Intellect’,
con un sistema de hiperfexto pri-
mitivo. El uso de la red como
sislema de apoyo al aprendizaje se
remonta a sus origenes.

Unos afios después, la red esta
cambiando el poderoso sector de las
telecomunicaciones, va a cambiar el
mundo del comercio y de los medios,
y sin embargo todavia no se puede
decir que haya cambiado sustancial-
mente el mundo de la educacion.
Conviene acotar algo esta afirmacion:
ciertamente, millones de usuarios
estan usando la red para informarse y
formarse. Millones de usuarios pueden
decir que han aprendido en la red, y
con ello, dan la razén a las intencic-
nes de los fundadores. Pero se trata
de una formacion de tipo “informal”.
lo que no ha sido capaz la red es de
generar un sistema de formacién, no
ya "formal”, sino reconocible, certifi-
cable.

la cadena de valor para dar forma-
cién (reconocible) en la red es muy
compleja y en ella participan institu-
ciones y empresas de muy diversa
indole: operadoras y ofras empresas
de comunicaciones, empresas de
hardware y software genérico y espe-
cifico (multimedia), universidades, edi-
tores, empresas de medios, bibliote-
cas, colegios, imprentas, distribuido-
res de informatica, librerias, pequerias
empresas de orte o programacién mul-
timedia, autores, tutores, efc. Sus logi-
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cas de negocio son muy diferentes:
algunas se basan en grandes infraes-
tructuras y cobro por uso o servicio
operadoras, universidades), otras
lindustria del Copyright) invierten en
productos y cobran por ejemplar.
Algunos de los agentes se encuentra
muy concentrados en capital y empre-
sas, mientras ofros agentes se encuen-
tran muy fragmentados. Algunas de
las empresas se orientan a consumo,
compiten en precios, ofras son fipica-
mente empresas orienfadas a la dife-
renciacion (universidades).

la red esta reestructurando ofros
seclores con unas pautas que ya

empiezan a ser reconocibles como
genéricas. Se analizan fenomenos de
desagregacion, reingenieria de proce-
sos, "customizacién” de masas,
defragmentacion, etc. Cabe pensar si
estas logicas se pueden aplicar al sec-
tor de la educacion.
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Probablemente, el mayor valor afa-
dido que la red puede aportar para la
formacion esté en la defragmentacion
del mercade, abarcando servicios
tanto para la formacién multimedia
como para la tradicional. la defrag-
mentacion no viene de una concentra-
cién de los actores o los servicios exis:
fentes, sino de una desagregacion de
las funciones y negocios existentes, vy
su reagrupacion bajo una nueva légi-
ca: la é?ico que permite la intercone-
xion por la red.

Ejemplo: Un libro de texto agrupa
las paginas mediante la encuagemo-
cion. Como consecuencia, exisle
desde hace siglos un negocio edito-
rial, que invierte en sfocks de libros de
texto, pagando previamente a los
autores. Mas recientemente, el nego-
cio editorial agrupa las péginas en
CD-Roms. En la red, las péginas de
un libro de texto se agrupan por hiper-
vinculos. Por tanto, el lector puede
pagar a cada autor cuando lee la
pagina, (que puede ser un video). El
nuevo negocio "editorial consiste en
ayudar 0? alumno a encontrarla y a
pagarla.

A la larga, estos nuevos negocios



se agruparan en cualro o cinco mode-
los c?e "negocio” educativo en la red.
Cuando? Probablemente el punto de
inflexién para el negocio de empresas
es la llegada de Intranets por banda
media-ancha a las PYMES con enlace
rapido a Internet. El punto de inflexion
para la aparicién del negocio de
masas es E llegada de Internet por
banda medic-ancha al hogar.

Dentro de cada modelo, y dentro
de drea cultural e idiomdtica, y dentro
de cada especialidad, sector o nivel
educativo solo habré espacio para
unas pocas grandes empresas o insti-
tuciones en la red en todo el mundo.
De momento es irrelevante si estos
“negocios” son lucrativos o no, o bine
fienen un estatuto mixto que permita
por un lado atraer el capital suﬁcieme,
y por ofro hacer que parte de su mar-
gen se convierfa en ventajas sociales.

El rol de estas empresas es basica-
mente: 1.- Homogeneizar el mercado:
los modos de aplicacion, la imagen
de marca v los criterios de calidad [rol
franquiciador). 2.- Dar plataformas
comunes que permitan la reingenierio
de procesos: soportes de comunica-
cién avanzada que requieren estos

servicios: buscadores avanzados, ser
vidores de trabajo en grupo, servidor
res multicast, etc. 3.- Emitir las mone-

das de cambio de este mercado:
metadatos, certificados electrénicos
de calidad, encriptacién, autentifica-
cién y formas de pago electrénico.

REDES EXPOSITIVAS DEL
CONOCIMIENTO

Gran parte de la esencia del trabo-

jo en la sociedad de la informaciéon
consistird en buscar, filtrar y analizar
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informacién, en forma colectiva, para
generar nuevo conocimiento Ufil al
usuario, cliente o consumidor. la
forma mas elevada de este proceso es
la investigacion, el desarrollo y el
disefio. Pero el proceso es similar, a
muy pequefa escalo, para encontrar
el billete adecuado para el viaje de
un cliente particular. la red se dotard
de herramientas cada vez mas sofisti-
cadas de (tele)rabajo que consistiran
bésicamente en herramientas de crea-
cién de comunidades en forno a infe-
reses, proyectos u objefivos comunes y
cuyos resultados se expresaran en
forma de representaciones del conoci-
miento, en forma multimedia.

la linea de separacién entre repre-
senftaciones del conocimiento para la
informacién o la formacién es muy
sutil. Apenas cabe decir algo tan
ambiguo como que lo primero es mas
aplicado y lo segundo es mas basico.
Sin embargo, hay un giro copernica-
no en ‘U FO!mOCiC—)ﬂ: en gran pOrIe Y
de forma progresiva, las representa-
ciones del conocimiento para la for-
macion no FOS van a generor terceras
parfes como pueden ser los autores,
sino los propios alumnos, en un traba-
jo "simulado” de generacién del cono-
cimiento, con las mismas plataformas
de creacién de comunidades del tra-
bajo normal. Estudio de casos, pro-

ectos colectivos, trabajo sobre simu-
rodores, seran las formas preferentes
de aprender, v su resultado: represen-
taciones del conocimiento en E] red,
ue a su vez seran USOdOS Y me[orﬂ-
305 por la siguiente generacion de
alumnos. las primeras experiencias
del uso de la red en universidades y
ColegiOS nos ensenan que |OS pGg‘mOS
mas visitadas son de hecho las crear
das por colectivos de alumnos.

Hay un gran margen para represen-
taciones del conocimiento muy baratas
en la red: papeles cientificos, tesis doc-
torales, articulos, libros de texto de las

39



universidades, podemos grabar en
video clases regulares, libros de texto
de las empresas de formacién, apuntes
de los departamentos de formacién,
juegos de transparencias de presento-
ciones en congresos, frabajos de los
alumnos en seminarios, material publi-
co de museos, material para formacion
de usuarios o subcontratistas de las
empresas, efc. Son representaciones
que hacen los autores J‘jamro de su acti-
vidad asalariada normal. Muchas de
estas representaciones, siempre que
sean subproductos marginales del pro-
ceso normal de formacion o del raba-
jo, no exijan inversion adicional, se res-
pete su integridad, se mencione al
autor y no se vendan, se pueden distri-
buir gratuitamente o muy barato.

lo que es dificil es encontrarlas
para el momento adecuado. MNecesi-
famos un sistema basado en metada-
fos estandares, generadores de cabe-
cera, buscadores) que permita encon-
frarlas e insertarlas en el proceso de
formacién. El primer mefadato es pro-
bablemente “pagina con fines educa-
tivos". Probablemente necesitemos
fambién algunas convenciones sobre
el contenido (plantillas). Necesitamos
algin fipo de control de calidad (por
terceros o por sistemas de auto-moni-
torizacion) y cerfificados electronicos
del control de calidad.

No todas las representaciones edu-
cafivas del conocimiento seran igual
mente baratas: por ejemplo, un simu-
lador de empresa es algo caro de
construir.  Para medir la inversién,
necesitaremos medir la audiencia, v
las representaciones mas caras necesi-
taran protegerse mediante sistemas de
seguridad y asegurar su cobro con sis-
temas de pago que permitan peque-
Aos pagos.

ENCICLOPEDIAS

los cimientos de las redes expositi-
vas del conocimiento serén probable-
menle algo similar a enciclopedios en
la red. las enciclopedias se constru-
yen sobre unidocﬁes pequefias de
representacion del conocimiento,
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donde se define la semantica de los
términos usados en cada campo.
Desde hace siglos, las enciclopedias
son obras colectivas, son relativamen-
te independientes de la aplicacién
concrefa, usan metadatos [gramatica-
les v ofros) para cada término vy se
leen con hipervinculos (referencias). El
mismo conceplto se puede aplicar a la
red

F.T. Dombal estimaba que la base
de conocimiento de medicina clinica
puede ser de unos 15 millones de
"facts". No hay empresa que pueda
hacer la enciclopedia de medicina cli-
nica en castellano. Sin embargo, es
un proyecto mds abordable si cada
departamento de cada faculted de
medicina de habla hispana, cada ser

vicio de cada hospital, contribuye con
un término al mes, lo etiqueta con los
metadatos adecuados y lo pone en la
red. Es mas, cabe sofiar que cada
anofacién que acompaia a cado
acto clinico de cada doctor, contribu-
ya un poco a estas enciclopedias.
Pareceria lbgico que el mejor labora-
forio de semiconglucfores del mundo
estuviera simplemente orgulloso de
tener la pégina mas visitada donde se
define eﬂermimo "nivel de Fermi”.
Sobre estas enciclopedias, perma-
nentemente actualizadas por sus due-
fios y los colectivos que las sustentan,
se podrian construir representaciones
del conocimiento més complejas para
explicar procesos y aplicaciones.
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REDES DE CONOCIMIENTO
PROFESIONAL

las redes de conocimiento profesio-
nal podrian enfocarse a adaptar, con
obijetivos didacticos, los recursos de
conocimiento que se producen en una
deferminada profesién. Pueden tener
cardcter piblico, o ser infernas a una
Intranet de empresa (por ejemplo, el
conocimiento inferno cﬁe los ingenieros
de fabrica). Su racionalidad vendria
dada por la coherencia interna de las
areas de conocimiento y su aplica-
cion profesional, que, en general,
cruza varios secfores (los economistas
trabajan en todo fipo de empresa). Su
dindmica probablemente lleve a que
cubran fodos los grados de profundi-
dad [desde la de investigacion, a los
colegios vy la difusién al gran publico)
de cada profesion.

Su objefivo no seria necesariamen-
te el de invertir en la produccion de
material didactico, sinoc en la de
hacer de servicio de apoyo vy de bro-
ker para que los propietarios de par-
celas de conocimiento lo conviertan
en material educativo y lo pongan a
disposicién en la red, y en facilitar su
fransferencia a los actividades educar
fivas.

los promotores de estas redes
deberian ser légicoamente las aso-
ciaciones profesionales en conexion
estrecha con las Universidades rela-
cionadas, asi como las indusfrias mas
vinculadas. Proveedores de estas
redes serion las universidades, las edi-
toriales y las empresas generadoras
de conocimiento en el campo. Los dis-
tribuidores serian los centros de forma-
cion, sin olvidar los servicios educati-
vos para el hogar.

Algunos de%os servicios que podri-
an desplegar estas redes podrian ser:
» Auditoria de calidad y certificacion

de los contenidos por terceras par-

tes.

® Herramientas para la homogeiniza-
cién y la customizacién de masas:
plantillas de unidad didactica.

Plantillas de enciclopedia.



® Brokering: servicios de directorio y
de robots de busqueda. Clientes de
bisqueda dindmicos. Herramientas
de insercién de metadatos.

e Communityware para autoria colec-
fiva.

e Servicios de periodismo vy difusién
del conocimiento.

* Bancos de clipart de arte, multime-
dia v librerias de simulacién.

* Acceso a servicios de programa-
cién y audiovisual.

» Scporte legal y financiero: acuer
dos-modelo financieros y sobre
Copyright. Herramientas de comer-
cio electrénico para pagos. Apoyo
legal. Acceso a suEvenciones y
capital riesgo.

EL PRECIO DE DEMOSTRAR QUE TIENES
UN CONOCIMIENTO

El medio digital es por definicién el
medio ideal para la copia perfecta vy
sin coste. No importa cuanto se prote-
ja un confenido, una vez que el pri-
mer cliente ha pagado por él, lo
puede enviar a sus amigos. Es un prin-
cipio cada vez mas admitido que el
precio de la informacién tiende a
cero. Es una verdad a medias que se
basa en que, primero, los costes de

roduccion de la informacion se
Eocen cada vez mds baratos, segun-
do, que nc importa lo barato que
pongas una informacién en la red,
alguien la pondré més barata todavia
y con c0|icﬁ1d suficiente, y fercero, de
todas formas lo van a copiar.

Es una verdad a medics. La clienfe-
la de cada conocimiento decrece
exponencialmente. Probablemente las
representaciones del conocimiento
mas comin solo podrén tener un esta-
tuto gratuito y su calidad asegurada
por subvencion publica o trabajos
voluntarios. Tampoco transfieren
nuevo conocimiento. las representa-
ciones de nuevos conocimientos v las
mas especializadas, donde el valor
esta en el conocimiento en si, mas
que en su representacién, tampoco
presentan problema. Son faciles de
profeger ya gue se desenvuelven en

colectivos restringidos con usos socia-
les féciles de reproducir en la red.

lo dificil es E capa intermedia de
conceptos, que no afiaden apenas
valor como conocimiento, salvo el
educativo, y cuyo coste es el coste
“ediforial”. Es muy importante estudiar
todas las medidas de proteccién posi-
ble para esta capa, de forma que los
autores y los editores vean recompen-
sado su frabajo. Hay de todas formas
un equilibrio similar ol de las fotoco-
pias entre el precio a pagar y el
esfuerzo necesario para hacer la tram-
pa. Las oficinas estén llenas de fofoco-
piadoras y también de periédicos
comprados cada manana. Este equili-
brio nos indica el orden de precios
aceplable.

No obstante, el punto de vista de
estudiar “el Copyright” quizds no es el
mas adecuvado. Su concepto esta muy
vinculado histéricamente a la venta de
nimero de ejemplares, cuando lo diff-
cil era contratar autores por adelanta
do e invertir en copias. Este arficulo
ha comenzado diciendo que si bien
la red ya se usa para aprender, toda-
via no ha tenido éxito para dar una
formacién reconocible, certificable, y
que ese es el refo.

Este objetivo nos da un arma muy
poderosa: cabe pensar en un nuevo

rincipio. El nuevo principio seria que
E]S representaciones didécticas del
conocimiento son abierfas y gratuitas
en la red, pero que el alumno, para
obfener su diploma, se le exige que
demuestre que ha usado representa-
ciones del conocimiento de tal o cual
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categoria, y para ello, el duefio de la
representacion le emite un certificado
unipersonal, perfectamente encriptable
y cobrable. los amigos de Juan pue-
den copiar el certificado mil veces,
que no dejara de decir que es Juan
quien ha adquirido el objeto educati-
vo, Podran aprender, pero no lo
podran demostrar. Combinado con
sencillos test, el certificado también
Fuede garantizar que Juan lo ha
e

ido.

UNIVERSIDADES VIRTUALES PARA LA
EDUCACION Y LA INVESTIGACION

Las Universidades probablemente
continuaradn ampliando sus servicios
en la red para apoyar las tareas
administrativas, de formacién y de
investigacion. Es de desear que las
redes de investigacion sigon ejercien-
do su funcién de listén de minimos en
cuanto a arguitectura, servicios, opli—
caciones, precios y costes para el sec-
tor de las telecomunicaciones en
general y la saludable influencia de la
Internet universitaria se siga extendien-
do en los proximos afios. Las Universi-
dades construiran servicios educativos
sin discontinuidad a partir de las
redes de investigacion, abarcando los
cenfros de investigacién de empresa.
las aplicaciones previstas para Inter-
net [l y otros desarrollos de la Internet,
pueden asegurar este proceso.

Es de esperar que atiendan a una
poblacion cada vez mas ubicua en la
parte expositiva de la funcién docen-
te, y la diferencia entre universidades
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a distancia y presenciales se empeza-
ra a diluir. Porcentajes significativos
de los metros cuadrados fe aulas se
reconvertirdn paulatinamente en labo-
ratorios, seminarios de trabajo, falle-
res y ofras funciones cada vez mds
vinculadas a la investigacion y la
generacion de conocimiento.

En este sentido, las redes de investi-
gacién o universitaria, son la ofra
cara de la moneda de las redes de
conocimiento profesional. Las redes
de conocimiento profesional se ocu-
paran de la ensenanza de la aplica-
cién del conocimiento. las redes de
generacion del conocimiento se ocu-
pan de los trabajos colectivos que
conducen al conocimiento, y su lide-
razgo lo debe ejercer la investigacién
(universitaria y de empresa). Una red
alimenta a la ofra.

las Universidades probablemente
empezaran expandiendo sus aclivida-
des lectivas a alumnos de ofras geo-
grafias, al estudiante a distancia v a
la formacién en la empresa. En esle
ultimo campo se apartaran probable-
mente de los aspectos mds comercio-
les, mucho mejor ejercidos por empre-
sas de formacién, y se situaran como
proveedores de servicios para las mis-
mas. Para cubrir la parte "expositiva"
(que de todas formas serd cada vez
mas participativa) surgiran Universida-
des Virtuales, que se agruparan rdpi-
damente en grandes “clusters” por
area de conocimiento, en cada zona
cultural e idiomatica. Las universida-
des individuales mantendran su identi-
dad y excelencia, no fanto en la fun-
cién docente (expositiva), sino en los
trabajos de investigacion que desarro-
llc!?n [y en los alumnos que implican en
ella).

UNIVERSIDADES VIRTUALES PARA LA
INDUSTRIA

Es probable que surja una variante
de negocio que podemos llamar Uni-
versidades Virtuales de la Industria. Se
enfocarian a atender las necesidades
de formacién de un determinado sec-
tor industrial. Su racionalidad estriba
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en la necesidad de criterios homogé-
neos para todos los aspectos de E)r-
macion de un sector inJisrrial, condu-
cidos por las caracteristicas de su
negocio principal. Atenderian las
necesidades de formacién de todo
tipo de empresas del sector: desde
grandes a PYMES. Se dirigirion @
todas las partes de la empresa, todas
las categorias y todas las especialida-
des relevantes para el sector. Para
ello se pueden alimentar de las diver-
sas redes de conocimiento profesio-
nal.

El objetivo de estas Universidades
Virtuales de la Industria no es el de
oroducir material educativo, y tampo-
co el de dar sewvicios de formacién.
De hecho, ni las universidades ni los
grandes productores tienen mucho
éxito en esfe campo, sino que son los
departamentos de formacién vy las

pequefias empresas de formacion
uienes saben adaptarse al medio vy
30r los servicios precisos en el
momento adecuado. Su objetivo es el
de actuar como servicio de apoyo v
de broker a las instituciones de forma-
cion, los tutores, las organizaciones
aprendientes, los departamentos de
formacion y a los individuos.
los lideres de estas Universidades
Virtuales de la Industria pueden ser las
randes empresas del sector, las con-
?ederociones y asociaciones indusria-
les, con representacion de las PYMES
y la indusria periférica. Sus proveedo-
res seran las redes de conocimiento
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rofesional y las Universidades Virtuo-
es. Sus agenles o distribuidores fran-
quiciados seran las empresas e institu-
ciones de formacién regional y local,
asi como los departamentos de formo-
cién de las empresas.

Algunos de los servicios que pue-
den ofrecer estas Universidades son:

e Homologacién y certificacion de
calidad de los proveedores de for-
macion. Sistemas de monitoriza-
cién de resuliados v de evaluacion
de procesos formativos.

¢ Herramientas para la homogeiniza:
cion y customizacion de masas:
planillas y wizards para activida-
des de formacién tipicas. Modeli-
zacién de situaciones de formacion
y de alumnos.

(Como hemos dicho arriba, el pro-
ceso de aprendizaje se basard en
gran parte en un frabajo “simulado”
de generacién del conocimiento en
equipo, con las mismas plataformas
de creacion de comunidades del tra-
bajo normal. las “plantillas”, ademas
de atender la informacién sobre el
curso, la inroduccién Y el cierre, se
basan en modelos de workflow del
equipo de alumnos, y su implemento-
cién en plotoformos c}:a comunicacion,
bajo la guia del tutor. Estas "plantillas”
deberian ser resultado de las mejores
investigaciones sicopedagogicas de
formacién en la red, y ser continua-
mente realimentadas por la monitori-
zacion).

* Formacion de tutores.

® Consultoria para proveedores de
formacién: asesoramiento para su
fransicion a multimedia v la red.

® Brokering: Servicios de directorio y
de buscador para servicios de for-
macién en lo red. Herramientas de
insercion de metadatos. Clientes
dindmicos de buscador.

e Servicios centrales de comunica-
cién: news groups, listservers, servi-
dores de audio y videoconferencia,
servicios multicasting, efc. Servicios
y herramientas de creacién de
comunidad.

* Servicios basicos y genéricos de
estudiante.

Continta en pag. 50



Rafael Pérez Ugena (Secretario Ejecutivo)

L N

T,

Félix Pérez Martinez (Secretario COIT/AEIT)

El pasado dia 24 de Noviembre se reunieron las mesas electorales, una vez agotado el plazo de
presentacién de candidaturas, para el examen y la aprobacién de las candidaturas y para resolver las
reclamaciones, dudas e interpretaciones que surjan con motivo de la celebracion de este proceso electoral.
Este proceso fue particularmente sencillo ya que al cierre del plazo de candidaturas Unicamente se presentd
una candidatura cerrada para el COIT y otra para la AEIT. Este hecho, facilita este proceso electoral, por lo
que una vez analizadas las candidaturas por cada mesa, estas convinieron en dar por validas las
candidaturas y proclamarlas, finalizando de este modo el proceso electoral, si no existe reclamacion
alguna. Los acuerdos, las candidaturas y las decisiones tomadas por las mesas electoral figuran en las
actas que a continuacion reproducimos.

ACTA DE LA REUNION DE LA MESA

ELECTORAL DEL COLEGIO OFICIALDE
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
Alas 19:00 heras del dia 24 de noviembre de 1998,

reunidos en el domicilio social del Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacién la totalidad de compo-
nentes de la Mesa Electoral, conforme la siguiente

LISTA DE ASISTENTES
Don Manuel Revenga Garcia  Decano
Don Francisco José Cascos Fernandez Vicedecano
Don Nicolas Sanchez Prados  Secretfario
Se acordé por unanimidad debatir el siguiente

ORDEN DEL DIA

1 .- Estudio y proclamacién de candidaturas vélidas pre-
sentadas al proceso electoral v, en su caso, inicio del pro-
cedimiento que corresponda.

2.- Redaccién, lectura y aprobacion, si procede, del
Acta de la Reunién.

Después de un defallado andlisis de la candidatura pre-
sentada a las elecciones de la Junta de Gobierno del
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion, a
celebrar el dia 21 de enero de 1999, se adoptaron por
UNANIMIDAD lo siguientes

ACUERDOS ,

PRIMERO .- Proclamar, por unanimidad, la UNICA can-
didatura complefa presentada, compuesta por las siguien-
fes personas:

Decano Don Enrique Gutiérrez Bueno
Vicedecano  Don Rail Cabanes Martin
Secretario Don Adrién Nogales Escudero

Vicesecretario Don Francisco Mellado Garcia

Tesorero Don José Ignacio Alonso Montes
Vocal 1° Don Bernardo Balaguer Monterrubio
Vocal 22 Don José Roberto Ramirez Garrido
Vocal 32 Don Julio Martinez Sabater

Vocal 4°  Don Vicente Ortega Castro

Vocal 52 Don José Fabian Plaza Ferndndez

Vocal 6*  Don Miguel Vergara Trujillo

Vocal 72 Don Fernando RodriguezVentosa Zabaleta
Vocal 82 Don Fernando Maristany Ruiz

Vocal @ Doria Regina Knaster Refolio

Se acompaiia a la presente Acta copia de la docu-
mentacién aportada por la candidatura completa presen-
tada, como ANEXO a la misma.

Aprobar, por unanimidad, la exhibicién de dicha can-
didatura en el Tablén de Anuncios del Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacion, asi como su circulacion
al censo electoral a fin de que procedan a realizar, en su
caso, las reclamaciones proce(fentes en el plazo de trein-
ta dias desde su publicacién.

SEGUNDO - Aprobar, por unanimidad, conforme esta-
blece el arficulo 5 bis de EJS Estatutos Colegiales, sustituir
el proceso electoral por la investidura de la candidatura
Onica presentada, una vez franscurrido el plazo para
reclamaciones y subsanaciones de treinta dias, y el que
legitimamente corresponde a la Junta de Gobierno salien-
te por agotamiento de su mandato.

La nueva Junta de Gobierno deberé fomar posesion de
sus cargos a partir de los seis dias habiles siguientes al dia
posterior al de agotamiento del mandato ge la Junta de
Gobiemo sdliente, que serd considerado como dia de
investidura de la nueva Junta de Gobierno de no mediar
las citadas reclamaciones o subsanaciones.

TERCERO.- Aprobar, por unanimidad el Acta de esfa
Junta.

Sin ofros puntos que fratar, se levanté la sesién, firman-
do el acta en conformidad todos los asistentes, de lo que
damos fe.

EL SECRETARIC EL PRESIDENTE

 Unete. Biabay

EL VICEPRESIDENTE
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ENTRE

NOSOTROS

ACTA DE LA REUNION DE LA
MESA ELECTORAL DE LA

ASOCIACION ESPANOLA DE
INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION

Alas 19:15 horas del dia 24 de noviembre de 1998,
reunidos en el domicilio social de la Asociacion Espariola
de Ingenieros de Telecomunicacién la fotalidad de com-
ponentes de la Mesa Electoral, conforme la siguiente

LISTA DE ASISTENTES
Don Alberto Gonzdlez Gutiérrez Presidente
Don Luis Estevanez Consuegra Vicepresidente
Don José Antonio Pérez Roélriguez Secretario
Don José Maria Vallejo Erdociain Vicesecrefario
Se acordd por unanimidad debatir el siguiente

ORDEN DEL DIA

1 - Estudio y proclamacién de candidaturas vélidas pre-
sentadas al proceso electoral y, en su caso, inicio del pro-
cedimiento que corresponda.

2.- Redaccién, lectura y aprobacion, si procede, del
Acta de la Reunién.

Después de un defallado andlisis de la candidatura
presentada a las elecciones de la Junta Directiva de la
Asociacién Espaiiola de Ingenieros de Telecomunicacion,
a celebrar el dia 21 de enero de 1999, se adoptaron por

UNANIMIDAD los siguientes

ACUERDOS )
PRIMERO..- Proclamar, por unanimidad, la UNICA can-
didatura completa presentada, compuesta por las siguien-
tes personas:
Presidente Don Enrigue Gutiérrez Bueno
Vicepresidente Don Carlos Gonzdlez Mateos
Secretario  Don Adrian Nogales EScudero
Vicesecretario Don Jorge A. Aritmendi Ferndndez

Tesorero Don José Ignacio Alonso Montes
Contador Don Vicente M. Sanchez Ramaos
Vocal 12 Don Luis F. Méndez Ferndndez
Vocal 2° Don Carles Martin Badell

Vocal 32 Don César Rico Gonzdlez
Vocal 42 Don Enrique Jalle Pérez

Vocal 5° Don Pedro M. Sandeval Diaz

Vocal 6° Dofa Olga Pérez Sanjuén
Vocal 72 Don Gil Carlos Bernardez Matovelle
Vocal 8° Don Jorge E. Pérez Martinez

Se acompana a la presente Acta copia de la docu-
mentacion aportada por la candidatura completa presen-
tada, como ANEXC a la misma.

Aprobar, por unanimidad, la exhibicién de dicha can-
didatura en el Tablén de Anuncios de la Asociacion Espa-
Aola de Ingenieros de Telecomunicacién, asi como su cir-
culacion ﬁ?censo electoral a fin de que procedan a real-
zar, en su caso, las reclomaciones procedentes en el
plazo de treinta dias desde su publicacion.

SEGUNDO - Aprobar, per unanimidad, conforme esla-
blecen los Estatutos de la Asociacién, sustituir el proceso
electoral por la investidura de la candidatura Unica pre-
sentada, una vez franscurrido el plazo pora reclamacio-
nes y subsanaciones de treinta dias, y el gue legitima-
mente corresponde a la Junta Directiva saliente por age-
famiento de su mandato.

la nueva Junta Directiva deberd tomar posesion de sus
cargos ¢ partir de los seis dias habiles siguientes al dia
posterior al de agotamiento del mandato de la Junta Direc-
fiva saliente, que seré considerado como dia de investi-
dura de la nueva Junta Directiva de no mediar las citadas
reclamaciones o subsanaciones.

TERCERO.- Aprobar, por unanimidad el Acta de esta
Junta.

Sin ofros puntos que tratar, se levantd la sesidn, firman-
do el acta en conformidad todos los asistentes, de lo que
damos fe.

EL SECRETARIO

My, B

Mesas electorales de izda. a dcha.: J.A. Pérezx Rodri-
guez, Alberfo Gonzélez Gutiérrez, Luis Estébanez,
Manvuel Revenga, Francisco J. Cascos, Nicolés Sanchez y
José M. Vallejo
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FELIX PEREZ DEJA LA SECRETARIA DEL COIT/AEIT

g Madnid, 7 de Cners de 1999
L o 2 .z 3 ? ad "
W /abis quenids, scupands puestss de responsabilidad en los irganss de golierns de nues-
A @4WWW0&CM¢W%WWW&MWW-
cime hemos pasads de sen los "Tele;qué?" de finales de los selenta, a los "Telecss" - con
‘ gue admira la sociedad en general y el sector de las TICs en particulan.
RN gl@@ﬂ7yl@ﬁ5ﬂ7mé@n4«f@@em4a%¢amw Suus miemiros. se han multipli-
mwwmmm m;mwwmfzmam&ma ﬁmmadam’e conuocads a 1300
pon Guié no decirls, algunss siniahones en las escasas acasiones en Gue no ha tido asi. Pens, lo Gue ed mas impor-
lante, hwwmwam&wuﬁ&maﬁmmd"ea@a"mm[aw a.pex.tmcfe[a
criticos que domos lss etpadisles con nuestrad instituciones.
f%&%mmgemhmméanmamﬂdawd /e/edéﬂwmﬂd"demafwmmmdam&
colaboradones a los que longo gue agradecen uwna labonr bien hecha y, sobrelods, 1u apsys en los mementss mds
complicadss. Piar, Tes, Lola, Carmen, Marcss, Fermands, Oscan, Juan, Adridn y los gue Ueudis menss tiem-
po con nodobiss. . Muchas Gracias. “También quiens recordanr a Jorge Fhitmendi. . . Graciai Jorge por fodo lo gue
JM¢W 4m¢a¢&d&4d@@ﬁ7¢hﬁgﬂ7ﬂmﬂa&mwﬂw@@wmﬁaw
Por dllims, me gustaria animarss a participan en muestas instituciones. Sé gue es difici, gue el Seclonr es
muy duro y que requiere loda vuestra dedicacion, pers o4 adeguro gue merece la pena. También o4 pediria alge
@mempmmdmm'M"Mam%@fa@ga".gec;mwiewém[a@mmfam
d@@ﬂ7¢hﬁgﬁ7ﬂbmkfmanmmw@wmmaaﬁam. gnWmm,WeWéa
wnestra dispasicién en la Escuela de Madrid.
Qelir Perey Martines

Secrctario dol COIT 4 la ACHT
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SAN GABRIEL 1998, LUGAR DE
ENCUENTRO

Como ya es tradicional, el pasado dia 15 de octubre
y en el salén de actos del Instituto de la Ingenieria de
Espaia, tuvo lugar la celebracién del Patrono de los Inge-
nieros de Telecomunicacion, San Gabriel. Para ello, este
afio se organizé una mesa redonda a lo que se invitd
como moderadora a la llma. Sra. Elisa Robles asi como a
Carlos Diaz-Guerra Alvarez presidente de Telefénica I+D,
losé Aznar Taberner Gerente de Relaciones Institucionales
y Araceli Garcia Cuartango Directora de Investigacién y
Desarrollo, para que debatieran sobre “la contribucién de
los Operadores de Telecomunicaciones al Impulso del 1+D
y la innovacién en Esparia”.

Mesa redonda en la que intervinieron de izda. a dcha.:
Carlos Diaz-Guerra, Jorge Pérez, Elisa Robles, José
Aznar y Araceli Garcia

En el transcurso de lo exposicion quedd patente la
necesidad de realizar una 1+D, necesidad ésfa que did
origen a un animado debate acerca de si los operadores
incidian més en el Desarrollo ajustado a sus necesidades
que a la Investigocion para encontrar nuevas ideas.

La parte mas entrafiable del acto lo constituyd la enire-
ga de placas conmemorativas a los companeros con 50
anos cfe profesion. la placa fue entregada por Elisa
Robles a los homenajeados, uno de los cuales agradecié

Algunos homenajeados durante un momento del acto

asistentes al dia de San Gabriel 98

al Decano esta distincién y la clase magistral que acaba-
ba de recibir, comparando los medios actuales con aque-
llos tiempos de hace muchos anos atrds.

los homenajeados fueron Faustino Bafio Mercader,
Jests Galindo Crespo, Eduardo Gavilén Estelat, Juan
Antonio Gémez Garcia, Alfredo Grau Navarro, Francisco
Iglesias Garrido, Pedro linares Cercadillo, Fernando San-
c%wez Contador Felit, José San Vicente Ruiz de Garibay y
Luis Valdés Lopez.

Como siempre, el acto finalizé con un vino espaol.
Agradecer por (ltimo la asistencia nutrida de nuestros
compaferos, que dia a dia se implican mas en las activi-

dades del COIT/AEIT.
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SIMO 1998

Ante la gran expectacién que levanta esta feria afio tras
afio, el Instituto de la Ingenieria de Espafia ha respondido
este afo con un mogniﬁco stand,

la Asociacion Espaiola de Ingenieros de Telecomuni-
cacion dispuso del 4 de Noviembre como dia de teleco
durante el cual se puso a nuestra disposicién los recursos
de este stand.

PRESENTACION DEL COIT/AEIT
EN VALENCIA

El pasado dia 22 de Octubre tuvimos la oportunidad
de presentar en la ETS de Ingenieros de Telecomunicacion
de Valencia, el COIT/AEIT a través de los servicios que
ofrece, su estructura y composicién y los trabajos que
actualmente realiza, por medio de sus comisiones de fra-

bajo. Esta conferencia-presentacion, se realizé en colabo
racién con la Delegacion de la AEIT de Valencia, que
amablemente invité a Radl Cabanes y Rafael Pérez, y de
la Direccién de esta Escuela, y se impartio a los estudian-
fes de ltimo curso que en gran proporcién acudieron al
Salén de Actos. Al finalizar el acto, se inicié un vive deba-
fe sobre los temas que preocupan a los futuros compafie-
ros, principalmente el fema del empleo.

EL GRETEL PRESENTO
'"COMPETENCIA Y REGULACION
EN LOS MERCADOS DE LAS
TELECOMUNICACIONES, EL
AUDIOVISUAL E INTERNET

El pasado mes de Noviembre tuvo lugar en el Salén de
Actos del |I.E el acio de presentacién del dltimo volumen
del GRETEL | Grupo de Regulacién de las Telecomunico-
ciones,del COIT/AEIT, de cuyo contenido damos puntual
informacién en ofra seccién Je este nimero

En el aclo, que estuvo muy concurrido, parficiparon
nuestro compariero Roberto Sanchez Sanchez, en repre-
sentacion de la Secretaria General de Comunicociones;
José Maria Vozquez Quintana, Presidente de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicociones y Eugenio Fontén
Onate, Vocal Asesor de Presidencia crel Gobierno en
Telecomunicociones. Al finalizar la presentacién los com-
pafieros pubieron comentar d\'stencﬁdamenre las aporta-
ciones del GRETEL, durante el vino espariol que se sirvio.
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DIA MUNDIAL DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN

VALENCIA

“Los Nuevos Operadores de Telecomunica-
ciones”

Este afo, con motivo del Dia Mundial de las Teleco-
municaciones, los Ingenieros de Telecomunicacién de la
Comunidad Valenciana han querido dar una visién de lo
que los Nuevos Operadores nos fraen como muestra sig-
nificativa de los nuevos operadores se invitd a Retevision
y a Cableuropa (cuya nueva marca comercial es ONO).
Llas dos empresas atendieron la llamada de la Asociacién
ofreciendo entre ambas dos visiones complementarias.

los conferenciantes fueron: Jordi Botifoll Rodriguez, de
RETEVISION (Dtor. Empresas. Unidad de Telecomunica-
ciones] y Manuel Marti Alonso de Valencia de Cable
(ONC-Cableuropal). Dtor. Division de Red y Sistemas

Retevision orientd su disertacion a los servicios de larga
distancia y red troncal y ONO-Cableuropa designé a su
operadora Valencia de Cable que presenté especialmen-
te los aspectos relacionados con la red de acceso y ser
vicios locales. La asistencia de piblico, con méas de 130
Fersonos, demostrd el creciente interés y expectacion que
as Telecomunicaciones fienen en la sociedad.

El representante de Retevision presentd la arquitectura
de su red de voz, con cuatro grandes anillos cubriendo
todo el ferritorio [con la excepcién del Pais Vasco, servi-
do por Euskaltel) y mas de 75 puntos de presencia lle-
gando en Diciembre de 1998 a todas las ciudades de
més de 100.000 habitantes. Sobre la arquitectura de su
red de datos mostrd los planes de Puntos de Acceso con
presencia en todas las provincias.

En cuanto a los Servicios en Voz, ademds del acceso
indirecto 050, ofrecerdn acceso directo RDSI, Red Inteli-
gente y Voz Corporativa. Y en datos su oferta abarca
Acceso y Servicios de Valor Afiadido en IP, Frame Relay y
ATM. El representante de Valencia de Cable presenté la
arquitectura de la red de Valencia, con infraestructura
HFC como tfopologia base y transporte de voz y datos
basado en SDH. la red primaria se constituye inicialmen-
te con anillos a 2,5 Gbps vy los redes secundarias y fer-
ciarias con anillos a 622 0 155 Gbps.

En acceso presentd las dos alternativas de red: Solu-
cion Integrada: en la que TV, datos y voz usan el coaxial
hosta casa del usuario, y solucién Integrada hasta en
Nodo Terminal [SINT), que en terminologia internacional
se conoce como Overlay. En esta solucién el tramo desde

el nodo Optico/Eléctrico se resuelve con coax (para TV y
datos a alta velocidad hasta 30Mbps) y con par de cobre
[para voz y datos a velocidad mecﬁo}

El uso J/e una u ofra solucién estard en funcién de la
penetracion prevista de los servicios de voz y de la fecha
de despliegue de la red en cada nodo. El motivo de no
adoptar la Solucién Integrada para voz desde el primer
momento es el coste actual y la limitada madurez de los
productos que la implantan.

Las conferencias de los ponentes fueron seguidas de un
animado coloquio moderado por nuestro compaiiero
Adolfo Montalvo. las preguntas y aportaciones del pibli-
co fueron intensas y dieron muestra de la alta expectacién
que hay en la Comunidad Valenciana hacia los servicios
que ofrecen los Nuevos Operadores.

la organizacién del acto conté con la colaboracién de
la Fundacién Bancaja, que cedié sus locales para la cele-
bracién del acto, con la E.T.S. de Ingenieros de Teleco-
municacién de la Universidad Politéenica de Valencia y
con la aportacion material y econdmica de la empresa de
servicios de networking Fringes S.A.

El acto estuvo precedido por una comida en la que se
reunieron Ingenieros y representantes de todos los Opera-
dores de Telecomunicaciones presentes en Valencia.
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Guia de Servicios

ASESORIA JURIDICA:

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 101.
Juan Verdasco.

Martes y jueves horario de 17:00 a
20:00 en c/Femandez de la Hoz, 7-12.
También se atienden consulias por telé-

fono 91-319 74 18/9.

ASESORIA FISCAL:

Juan Verdasco v Patricia Pérez.

Tel. ©1-309 15 04 y Fax. 309 14 86.
Horario de 9:00 a 14:00 y de 16:30
a 20:30.

Consultos gratuitas para colegiados.
Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 102.

GABINETE DE ORIENTACION
LABORAL:

Responsable: Eva Guardado Retana.
Servicio de consulta personalizado en
materia de empleo, tanto en bisqueda
de puesto de trabajo (sea el primero o
noj, como en reorientacion profesionol,
y en informacién en general sobre la
problematica laboral del ingeniero de
telecomunicacion.

Ver ENTREVISTA en BIT n? 108.
Despacho planta baja de la sede del
COIT/AEIT.

Horario de clencién: de lunes a viernes
de 12:00 a 14:00, y marfes y jueves,
de 16:00 a 18:00, previa peticion de
hora.

Tel.: (91) 308 61 47.

SEGUROS LA ESTRELLA: Polizas
gratuitas de vida y de accidentes para
todos los colegiados / osociados. la
cuantia de las pdlizas es de 75.000
ptas. en el caso de la de vida, y de
2.500.000 ptas. en el de accidentes.
Para mds informacién respecto a los
condiciones particulares y baremos,
consultar en la  Secretaria  del
COIT/AEIT.

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 96.

BIBLIOTECA: Se encuenira a disposi-
cion de los colegiados y asociados
para su lectura en lo secrefaria del
COIT/AEIT diversos nomeros de las

revistas de consumo y calidad de vida
Compra Maestra, Ciudadano y Dinero
Derechos, desde abril de 1995. Entre
K)s fondos bibliogréficos se encuentra
documentacion de los curso organizo-
dos por el COIT/AEIT sobre:
EMISORAS FM. (abril 94),
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS
(abril 5),
SERVICIO MOVIL (mayo 95),
TV. POR CABLE (octubre 95),
ANTENAS COLECTIVAS (abril 95),
CABLEADO ESTRUCTURADO DE EDIFI-
CIOS (Septiembre 95), y
PERITACIONES JUDICIALES (junio 95).
SISTEMAS DE SEGURIDAD (junio 96), efc.

CENTRO SERVIDOR INFOVIA/
INTERNET:

El Institvto de Ingenieria de Espaia,
operado por el COIT/AET y con la
colaboracién de Telefénica e ISDEFE,
ofrece un servicio de acceso a Internet
por una cuota anual de 6.500 plas.
IVA incluido. Esta cuota incluye el acce-
so durante un tiempo ilimitado y un
buzén de correo electrénico.

Para redlizar la inscripcion, basta con
rellenar la soliciud que en diferentes
ocasiones se incluyeron en el BIT o en
diferentes circulares del COIT/AEIT, v
que puede ser solicitada al propio cen-
fro servidor.

Responsable: Ignacio Gonzélvez.

Tel.: (1) 319 67 97.

Fax: (91} 310 33 80.

e mail: admin@iies.es

COOPERATIVA DE CONSUMO:
Coordinador: Ramén DiazCrespo.
Tels.: (91) 319 34 48 - 308 19 88.
Electrodomésticos de gama blanca, alia
fidelidad, materiales técnicos y de ofici-
na, acuerdos con editoriales, efc.

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 95.

ADESLAS: Poliza colectiva [N?
01426) de asistencia sanitaria de adhe-
sién voluntaria. la prima por perso-

na/mes, es durante 1998, de 5.053
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plas. lo que supone un 18,5% de des-
cuento respeclo a su valor como prima
individual, que es de 6.200 ptas. El
incremento de este afio ha sido gravado
en un 6% normado por la ley 65/1997
de Presupuestos Generales del Estado
para 1998.

El precio del Acto Médico para nuestra
péﬁzo colectiva es de 150 plas., mien-
tras que en las primas individuales es de
300 ptas.

Exencién del periodo de carencia en
caso de subscribirse en el primer mes de
colegiacion. Ver SERVIENTREVISTA en
BIT n® @3.

TARJETA DEL DINERS CLUB
ESPANOL

Diners Club Espaol ofrece a todos los
colegiados/asociados la posibilidad de
disponer de la Tarjeta de Socio, en con-
diciones econdmicas muy venlajosas. la
propuesta especial para nuestro colecti-
vo comprende:

e Exencidn de la Cuota de Entrada -
actualmente de 4500 ptas.

* Imporfante descuento en la cuota
anual - actualmente de 10.000 pias.,
ya que el colegiado sélo abonaréa
2100 ptas. por cada farjeto solici-
tada.

® |nteresante tabla de descuentos de la
cuota anual en funcién del nimero de
Tarjetas Diners otorgadas al colectivo
en cada anualidad:

De 500 a 999 (1400 ptas.). De 1000

a 1999 (700 ptas). Mas de 2000 (O

plas).

Ademdas de estos servicios, existen
muchos otros (Automoéviles, Teleco:
municaciones, Informatica,  Salud,
Deporte, Optica, Alimentacién, Des-
canso Flex, Nifios, Moda, Hoteles, Via-
jes, efc.) que figuran en anteriores
Guias de Servicios, y que podéis ver
acfualizadas en el  servidor
Infovia/Internet o consultar en la Secre-

taria del COIT/AEIT.

49



Viene de pag. 42

¢ Tablas de formacién industrial:
iablas de competencias, tablas de
criterios de calidad, etc.

¢ Wizards para construccién de
Webs de centros de formacion

® Bancos de fests de competencias
reconocidas por el sector o por
empresas individuales (reparador
Opel)

¢ Servicios de apoyo financiero y
legal: servicios de pago y cobro
lencadenado) para todo el resto de
actores. Modelos de acuerdo
comercial.

® Herramientas de certificacion y
autentificacién.

BANCOS DE ACTIVOS DE
CONOCIMIENTO

En este sistema abierto para la for-
macién en la red reconociEle y certifi-
cable, la moneda de cambio princi-
pal son los certificados electronicos
que recoge el estudiante durante su
aprendizaje: de los textos que lee, de
las ocliviJodes en que participa, los
exdmenes que apruec'l)o.

los bancos de los activos de cono-
cimiento guardan estos “billetes” del
alumno. Una razén tecnolégica afiadi-
da es el posible uso de técnicas de
encriptacién de doble llave, que
requieren de estos bancos centrales
emisores. Sin ernbcrgo, su racionali-
dad estriba en la propiedad individual
y en la gestién de cada ciudadano
sobre su educacion y su carrera profe-
sional. Esta gestién independiente es
cada vez mds importante en un
mundo laboral de cambios repetidos
de empresa e incluso perfil profesio-
nal. Estos bancos, en una funcién
espejo de la anterior, pueden servir a
los planificadores de recursos huma-
nos a gesfionar su reclutamiento y sus
activos de personal.

Como bancos de datos, archivan
los documentos certificados y no certi-
ficados que reflejan los activos de
conocimiento y experiencia del "alum-
no de por vida". Como bancos finan-
cieros, ayudan al alumno a obtener el
maximo de estas inversiones, le ayu-
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dan a colocarlas donde més produ-

cen y le recomiendan nuevas inversio-

nes en formaciéon. Como los bancos,
deben asumir un rol no exclusivo en el

servicio: el alumno puede usar uno o

varios de estos bancos.

Los departamentos de formacién de
las empresas construiran versiones
Intranet de estos bancos, y los emplea-
dos guardaran ahi los activos de for-
macion adquiridos en la empresa y
aquellos que sean relevantes de su for-
macién en el exterior.

Algunos de los servicios de estos
bancos pueden ser:

* Homologacién de servicios de ase-
soramiento para alumnos sobre
carrera profesional y opciones de
formacién. Especialmente para
momentos criticos (acceso a Univer-
sidad, terminacién de la carrerg,
desempleo).

® Brokering: Servicios de directorio y
buscador. Bisqueda de recursos
relevantes para planificacién de
carreras en la red. Herramientas de
insercién de metadatos: por ejem-
plo, para efiquetar las ofertas de
empleo de las empresas, tablas de
competencias o servicios de aseso-
ramienfo.

e Plantillas de descripcién de activos
de formacién.

e Sistemas de autentificacion.

e Servicios de marketing: servicios de
“job-matching”

e Servicios de apoyo financiero: cré-
ditos, becas
Los colegios y el hogar
Este articulo, aunque centrado en la

formacién adulta, y muy enfocado a la
formacién para el trabajo, no puede
de]or de mencionar el gran boom que
va a significar el fenomeno casi sincro-
nizado del uso de la red en los cole-
gios y la oferta educativa en el hogar
por Internet de banda media-ancha. la
oferta educativa en el hogar cubrirg
todos los aspectos de formacion univer-
sitaria y profesional que hemos visto
arriba, mas algunos ofros de tipo
social: educacion ciudadana en varios
campos, atencién de necesidades de
colectivos especiales, efc.
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Vamos a enfresacar un gran
campo, la Universidad Virtual de la
Ensenanza, la universidad del sector,
para los profesores y sus actividades,
que participa de muchas caracteris-
ticas de las ofras universidades virtuo-
les de la industria, pero que significa
un refo especial: todo son PYMES, vy
hay que garantizar que los profesores
sigan vinculados cﬂos redes de sus
universidades de origen.

Pero ademas, como motor princi-
pal, tendrd la actividad de los alum-
nos de los colegios en la red. Esta
actividad es progoblemente demasio-
do compleja para abarcarla en este
arficulo. los estudiantes jovenes van a
usar la red en un continuo de activi-
dod liudica y educativa (jugar es
aprender) di?/icﬂmeme clasificable.
Una aproximacién como la de los
netd@ys, o los proyectos Comenius,
de la UE, abierta a la creatividad de
los propios actores, disefiada como
un proceso de abajo a arriba es pro-
bablemente la mejor aproximacién,
junto con lo provision de servicios cen-
trales de concertacién, directorios y
comunicacién en la red, muy
potentes, como European Schoolnet.

Hace falia apoyo a los colegios en
los comunicaciones y en la instalacién
de Webs. Hay que dor paso a una
gran oferta de material de calidad
para los alumnos, pero sobre todo, y
esta es la gran aventura, varios millo-
nes de alumnos en cada pais colabo-
rando en poner sus "deberes” en la
red, sus dibujos en la red, el video de
su obra de teatro en la red, y el ultimo
partido de hockey, en definitiva, su
manera de ver el mundo, son un fené-
meno histérico cuya repercusion en el
mundo de los adultos es imposible de
visionar todavia.

F*ROGELIO SEGOVIA
P

EUN, European Schoolnet Director
e-mail: rogelio.segovia@eun.org
hitp:/fiwww.eun.org



un pais dond:

CABLE & WIRELESS

1 nde las autopistas forman parte de la historia, nosotros tenemos una
que esta haciendo historia.

Recordadas en libros, peliculas e incluso en canciones,
las autopistas forman parte de la cultura de América.
Este afio, hemos adquirido una de las mayores
Superautopistas de Estados Unidos.Ahora, somos
los propietarios y operadores de una de las mas
importantes redes de Internet del mundo, la cual
nos permite ofrecer a nuestros clientes no sélo

los dltimos avances, sino el futuro mismo de las
comunicaciones.

Con este objetivo creamos Cable & Wireless Global

Businesses. Una respuesta genuina a las necesidades
de nuestros clientes en cuanto a conectividad global
y disponibilidad de red garantizada. Queremos
liderar el mundo de las comunicaciones integradas.
Si alguien puede hacerlo, ese es Cable & Wireless.

Y lo hard.

Para mds informacién:

Cable and Wireless, S.A. Departamento Comercial
C/Ramirez de Arellano,29 28043 Madrid
Teléfono: 91-519.44.94 Fax: 91-519.64.89
WwWw.Cweurope.com



Especial

La investigacion europea sobre
tecnologias para la educaciony
la formacion, hoy

ace ya una década que la
Comisién Europea empezd su
primera investigacion sistemati-
ca sobre la utilizacion de nue-
vas fecnologias de la informa-
cion y de las telecomunicacio-
nes para la educacién y la
formacién. Hace diez afios pocas
personas habian oido hablar de
Internet, el concepto de 'multimedia’
empezabo apenas a surgir y los sis-
temas de ensefianza vy ?ormocién a
distancia estaban empezando a
experimentar timidamente con las
nuevas posibilidades que ofrecian
estas tecnologias para romper las
barreras tradicionales que imponian
los alumnos no presenciales. Esta
década ha visto considerables pro-
gresos en tecnologias e infraestruc-
turas de telecomunicaciones. los diez
afos de investigacion y desarrollo en
este campo han permitido a la Comi-
sion Europea seguir de cerca estos
progresos y estimular actividades de
investigacion, asegurando asi que
Europa sea profagonista en los pro-
gresos mundiales que conforman este
seclor y que trcns?ormon radicalmen-
te la manera en que ensefiamos vy
aprendemos.
En los tltimos diez afios ha apareci-

Luis RODRIGUEZ-ROSELLO

do también la 'sociedad de la infor-
macién', lo que muchos denominan la
tercera revcjucién industrial, con la
que se fransforma la naturaleza del
trabajo y en la que cada vez mas
nuestras actividades diarias dependen
del acceso a la informacién. la exten-

sién de este acceso a fodos los ciu-
dadanos europeos ha sido, y continia
siendo, un desafio social y politico
clave. lo que es cada vez mds obvio
es que el simple acceso a la informa-
cién no es la respuesta, lo que los civ-
dadanos necesitan son las capacida-
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des y los instrumentos que le permitan
transformar esa informacién en conoci-
miento. Empezamos a observar la
evolucion de la 'sociedad de la infor-
macién' hacia una ‘sociedad basada
en el conocimiento'.

los Gltimos diez afos han sido testi-
gos fambién de una aceleracion cons:
tante del cambio tecnolégico. Una
cuestion clave en cualquier actividad
de investigacién y desarrollo apoyada
por la Comisién Europea es poder
predecir donde es necesario infervenir
y donde el mercado es lo bastante
maduro como para permitir que se
desarrolle naturalmente. Para el sector
de la educacién y la formacion, que
es aln allamente dependiente del sec-
tor piblico, la financiacién de la
actualizacién de los servicios a este
entorno cambiante es particularmente
dificil y tiene a menudo que "ir a
remolque” de ofros progresos tecnold-
gicos en lugar de poder promover
nuevas Iecno%ogios avanzadas espech-
ficamente disefiadas para este sector.
los resultados iniciales de los proyec-
los en la fose actual de investigacion
son prometedores: por ejemplo, estos
proyectos estan utilizando ampliamen-
te lo que se ha convertido en la tecno-

logia dominante - la World Wide



Web en Intemet y adapténdola a las
necesidades educativas para experi-
mentar como pueden explotarse estas
tecnologias para facilitar un aprendi-
zaje a distancia que sea verdadera-
mente interactivo, flexible e inteligente.

RESULTADOS E IMPACTO DE LA I1+D

Infentaré describir brevemente una
parte de los principales resultados y
conclusiones de esta investigacion.
Van desde instrumentos especializo-
dos desarrollados hasta demostrado-
res de servicios de aprendizaje en los
que las escuelas, las universidades,
los instituciones de ensefianza superior
y las empresas han experimentado los
nuevos métodos de ensefianza a dis-
tancia utilizando nuevas tecnologios
para amplior el alcance de su pobla-
cién estudiantil fradicional o para
poner en marcha servicios mas eficien-
tes de formacién en el trabajo.

- En las escuelas cabe resaltar los
proyectos que han abordado un
aspecto fan fundamental en cual-
quier innovacion educativa como
es la formacion del profesorado,

asi se han desarrollado y experi-
mentado nuevos métodos de formao-
cién de profesores basados en el
uso de estas tecnologias en ambi-
tos multinacionales (T3 — Telematics

for Teacher Training, REM — Reseau
d'Education Multimedia); se han
desarrollado y experimentado nue-
vos mecanismos para acceder y
compartir los recursos educativos
mediante la creacién de una red
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de redes educativas, incluyendo,
entre otras un centro virtual de for-
macién de profesorado (European
Schoolnet - proyecto en el que par-
ticipan todos los Ministerios de Edu-
cacién de los estados miembros
junto con empresas privadas y cen-
fros de investigacién); un proyecto
iloto ha permitido proporcionar a
E:)s hijos (jje trabajaderes ambulan-
tes el acceso a servicios educativos
regulares mediante el uso de tecno-
logias GSM. Se ha experimentado
con éxito en medios escolares trans-
nacionales el aprendizaje de len-
guas exranjeras utilizando la video-
conferencia o los entornos de simu-
lacién.
En el sector de la ensefanza univer-
sitaria/superior se han realizado
algunos prototipos de facultades vir-
tucles en diferentes paises, demos-
trando que el uso de comunicacio-
nes de banda ancha gumenta el
alcance a ofras poblaciones estu-
diantiles y permite compartir recur-
sos educativos a grupos de universi-
dades. los profesionales especiali-
zados, tales como meteordlogos o
los dise~adores de circuitos microe-
lectrénicos, por poner dos ejemplos
de proyectos llevados a coLo con
éxito, E:cm desarrollado sus propios
sistemas para compartir recursos
educativos en linea. Universidades
de educaciéon a distancia, como la
UNED, han experimentado el uso
de comunicaciones avanzadas
para impartir clases en aulas vir-
fuales, mientras que las universida-
des tradicionales han desarrollado
sistemas para compartir a fravés de
la World Wide Web sus materia-
les de cursos, que son indizados
con criterios pedagégicos y alma-
cenados de forma disrribuic}c/], con-
tribuyendo al mismo tiempo a las
normas mundiales en tecnologias
de ensefanza.



- las empresas, incluidas las PYMEs,
han experimentado nuevas mane-
ras de impartir formacion mediante
sistemas telematicos multimedia: en
la industria del automévil, por
ejemplo, hemos visto como gran-
des empresas europeas competido-
ras se han unido en proyectos para
el desarrollo de sistemas de forma-
cion basados en multimedia distri-
buido por via telemdtica a los cen-
tros locales; en grandes industrias
sobre temas fan importantes como
la seguridad en el trabajo, o a tra-
vés d% redes de centros locales de
recursos en cooperacion con las
universidades.

— Finalmente la mayoria de los pro-
yectos han hecho contribuciones
importantes a las tecnologias que
serén moneda corriente en la proxi-
ma generacioén de sistemas de
aprendizaje: desde simulaciones
de practicas de laboratorio, nuevos
instrumentos de aprendizaje coope-
rativo, sistemas especializados de
videoconferencia para aulas virtua-
les (como es el caso del proyecto
TEN - Trans-European Education
Network, en el que participa el
propio Colegio CS}iciol de Ingenie-
ros de Telecomunicaciéon y que se
encuentra en fase de expansion a
varios paises del este europeo),
hasta sistemas de outor especializa-
dos para el aprendizaje de len-
guas extranjeras basados en la Olfi-
ma generacion de investigacion
pedagégica.
lo anteriormente mencionado es

s6lo un breve resumen de algunos

de los resuliados particulares, pero lo
mas importante es el impacto global
de la investigacién llevada a cabo.

Este Gltimo es molliple pero uno de

los impactos mas importantes es la

dotacién de una dimensién europea

a la comunided de la 1+D en este

campo, hasta ahora muy dispersa y

conﬁnodo a limites nacionales o

incluso locales. Algunas de las con-

secuencias de la investigacién en
marcha han sido el lanzamiento de
un “Memorandum of Understanding
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sobre el Acceso Multimedia a la
Educacion y la Formacién en Euro-
pa", promovido por la Comisién
Europea, y la puesta en marcha de
un grupo del CEN/CENELEC dedi-
cado a la normalizacién de tecnolo-
gias de la ensefianza.

Algunas acciones recientes, tales
como el lanzamiento por dos comisa-
rios europeos de la Task Force sobre
el Multimedia educativo (una iniciativa
conjunta de varios programas de
investigacién y de infraestructuras y de
los programas de educacién de la
UE SOCRATES y LEONARDO da
VINCI) ha traido consigo una movili-
zacion de responsables politicos y
condujo, por ejemplo, a la adopcién
de la resolucién del Consejo europeo
de la educacién sobre el uso de multi-

Hemeos visto como

- ol o S I LN
granaes empresas

evropeuas competidoras

se han unido en

proyectos para el

desarrollo de sistemas

] K. = R SA .
de formacién basados

multimedia distribuidea

por via teleméatica a los

cenfro locales

media en las escuelas, lo que ha con-
fribvido grandemente a la promocion
de redes escolares a escala europeaq,
a la vez que ha impulsado iniciativas
nacionales con obijetivos similares. El
interés despertado por esta Task Force
se reflejé en el numero elevado de
contribuciones recibidas en el proceso
de consultas llevado a cabo vy a la
respuesta masiva a la llamada a pro-
puestas (mas de 800 propuestas inclu-
yendo cerca de 10.000 participan-
fes). los 46 proyectos seleccionados
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al final de esle proceso representan
una investigacion ambiciosa en la
que participan 425 socios europeos.

LOs RETOS PRINCIPALES

Muchos desafios estan en pie: el
mercado aln se halla en gran parte
fragmentado y se muestra inmaduro,
incluso si estudios recientes prevén un
gran crecimiento en los préximos afios
[el valor estimado por DATAMONI-
TOR para este sector en 1.997 en la
UE es de unos 700 Millones de
Euros, mientras que la prevision para
el 2.002 oscienae a cerca de 6.000
Millones de Euros) hay todavia una
falta de normas que implica la incom-

atibilidad de los soluciones desarro-
ﬁ)odosA la Unién Europea tiene, por
tanto, que continuar desempefiando
un papel activo en el desarrollo de
normas globales. los problemas de
aplicacion permanecen, en algunos
casos debido o aspectos practicos
tales como los reglamentos de las tele-
comunicaciones, la falta de sistemas
de acreditacion o los problemas de
derechos de autor. Ademds, el ambito
tecnolégico continta evolucionando a
una velocidad vertiginosa como mues-
tra por ejemplo el desarrollo de Inter-
net Il (una de sus posibles aplicacio-
nes “estrella” es precisamente la tele-
formacién) y la mayor disponibilidad
de banda ancha facilitado por los tec-
nologias ATM y XDSL. la creacién de
una “espina dorsal” europea que une
las redes nacionales de investigacion,
y por lo tanto todas las universidades
y centros de investigacién europeos,
a 155 Mbits/segundo permitira la
realizacion de sistfemas Joe teleforma-
cién a escala europea entre universi-
dades. Todos estos progresos asi
como el proceso de convergencia de
las tecnologias cudiovisuales, de
comunicacién y multimedia llevaran a
una nueva generacion de aplicacio-
nes inimaginables hasta hoy.

Debemos continuar actuando como
catalizadores para estimular una
amplia variedad de modelos de difu-
sion de la educacion y de la forma-
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cién, modelos que funcionen en el
rico medio lingistico y culiural euro-
peo. Necesitamos continuar estimulan-
do a las industrias europeas para que
devengon socios plenamente compro-
metidos con esta investigacion y expe-
rimentacion y debemos seguir toman-
do conciencia de las muchas posibili-
dades ofrecidas por la telematica
para mejorar el acceso al aprendizaje
de todos los ciudadanos europeos. En
este contexto el problema de la 'igual
dad del acceso’ se hace més ciitico.
Por ejemplo, la investigacién muesira
que los hogares con ordenadores mul-
timedia tienden a ser los de familias
de renta media y mds alta = por consi-
guiente fenemos que equipar nuestras
escuelas y formar a nuestros profeso-
res a explotar las nuevas tecnologias
para asegurar el acceso a este mundo
de conocimiento a todos los nifics de
Europa.

LAS NUEVAS VIAS DE INVESTIGACION:
EL QuinTo PROGRAMA MARCO

Este es el telén de fondo de nues-
fros trabajos preparatorios del Quinto
Programa Marco para la Investigacion
y el Desarrollo, que se llevarén a
cabo entre 1998-2002. En la accién
clave 'Desarrollo de Contenidos e Ins-
frumentos Multimedia' del programa
"Tecnologias de la Socw’ecﬁjd de la
Informacién” nos centraremos particu-
larmente en el trabajo que posibilite
en el futuro la realizacién de una infra-
estructura para la difusion del aprendi-
zoje en Europa. Esto implicara invesii-
gar, validar y demostrar nuevas for-
mas de reorganizar la educacién: la
escuela del futuro no se confinarg a
las paredes fisicas actuales, sino que
se abre a un mundo entero de nuevas
posibilidades, en el que los alumnos
se convierten en productores de conte-
nidos y las fuentes de informacion
mundiales devienen fécilmente accesi-
bles; la universidad, altamente apoya-
da por la tecnologia, en el futuro cer-
cano serd una especie de 'universidad
flexible' (que responderd tanto a sus
esfudiantes tradicionales como a las

necesidades de formacién siempre
cambiantes de la industria), lo que
fomentard un nuevo papel como cen-
fro de recursos para el aprendizaje @
lo largo de toda la vida, y no como
centros de formacién IniciGT; el apren-
dizaje continuo serd accesible a todo
el mundo, sea en el trabajo, en el
hogar o en bibliotecas. la investiga-
cion tendrd que abordar los compo-
nentes, las aplicaciones y los proble-
mas pedagogicos de los sistemas de
aprendizaje del futuro, incluidos los
sistemas mds avanzados basados en
tecnologias actualmente emergentes:
por ejemplo la realidad vmuo%3 como
posibilitador de un 'laboratorio virtual
que facilite el aprendizaje por la
accion vy el descuEfimiemo, o Fa fele-
presencia basada n comunicaciones
de banda ancha que hagan posibles
nuevas formas interactivas de oprendi-
zaje a distancia.

Esta investigacion habra de consi-
derar cémo se pueden aplicar los
resultados para cubrir las necesidades
de los usuarios. Esto implica tener en
consideracién la eficiencia, la capo-
cidad de conversién a escala y la
accesibilidad. la eficiencia porque la
investigaciéon deberia en principio
mejorar significativamente erroceso
de aprendizaje a un coste razonable
y por ello debe abordar el proceso
educativo en su integridad y no solo-
mente los medios tecnoldgicos. Capa-
cidad de conversién a escala a fin de
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considerar todos los factores importan-
tes, técnicos, sociales u organizativos
que podrian afectar la puesta en prac-
ica a gran escala mediante un des-
pliegue progresivo.

los beneficios pedagégicos se
logrardn con un mayor apoyo a un

aprendizaje mas individualizado,
oEordondo fodos los elementos de un
sistema integrado de educacién, nclu-
yendo los sistemas de apoyo local al
estudiante, aprendizaje en grupos,
tutorias remotas, solucion cooperativa
de problemas, disefio de
cursos/ “curricula”, acreditacién, ges:
tion de las bases de conocimientos y
facil acceso a recursos de aprendiza-
ie.
Para el desarrollo de materiales de
ensenanza de alta calidad se deben
considerar tres perspectivas diferentes:
el propio contenido; los planteamien-
tos pedagégicos o didécticos y la
adaptabilidad a las necesidades del
estudiante. lo que conlleva buscar
nuevos instrumentos educativos, tales
como los sistemas autoadaptativos
basados en la inteligencia artificial,
los hipermedia distribuidos o los
entornos de simulacién avanzados
para la creacion de nuevos juegos
educativos y laboratorios virtuales que
posibiliten nuevas experiencias peda-
gbgicas.

Un punto clove es el de proporcio-
nar el acceso a todos los estudiantes
a recursos y a servicios de aprendiza-
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e (en instituciones de ensefanza y
formocién, en el trabajo o en el
hogar, incluyendo en zonas remotas y
a ?GS personas discapacitadas). El
desarrollo de plataformas comunes
permitira el pleno acceso a servicios
a través de redes heferogéneas, que
permitan la identificacién y la recupe-
racion de materiales de ensefianza y
de ofras fuentes de conocimiento
(depdsitos de museos, bibliotecas o
materiales audiovisuales).

De acuverdo con lo anteriormente
expuesto, algunas lineas de accion
previstas durante 1.999 abordaran el
disefio y la experimentacion de plaia-
formas e instrumentos abiertos para un
aprendizaje personalizado, que abar-
card toda las funciones que se requie-
ren para desarrollar, gestionar e
impartir formacion incluyendo el desa-
rrollo y la experimentacién de instru-
mentos especificos de apoyo al
aprendizaje basados en modelos
pedagodgicos y que se validen en
varias situaciones ge aprendizaje y en
diferentes disciplinas. Se desarrollaran
nuevos Sistemas Avanzados de For-
macioén, que abordaran el uso de
entornos de aprendizaje adaptables e
inteligentes, incluyendo efuso de
redes corporativas de conocimiento
para la formacion de los empleados.
lo integracion de aplicaciones y la
experimentaciéon de nuevas tecnologi-
as para construir la Universidad Flexi-
ble facilitaran la difusién de recursos
educativos a escala europea, al
mismo fiempo que proporcionan a los
estudiantes mayores opciones y la
posibilidad de responder a sus necesi-
dades particulares. En el 2.000 nue-
vas acciones complefaran esta investi-
gacién al abordar la educacién inno-
vadora de las escuelas del futuro, los
sistemas avanzados de aprendizaje y
los demostradores de sistemas de for-
macién flexibles para un aprendizaje
confinuo.

CONCLUSIONES

El apoyo de la CE a la investiga-
cién y el desarrollo en la ensefianza y

la formacién se incrementard en el
préximo programa marco de 1+D. El
obijetivo es estimular mas proyectos
estratégicos, que abordando los prin-

Algunas lineas de accién

durante 1999
réan &l dicene v le
ran i Qiseno y ia

ion de

cipales problemas de investigacion,
incluidos los de investigacion %ésicc,
tengan a la vez una capacidad real
de explotaciéon de sus resultados a
medio y largo plazo que dinamice
este sector a nivel europeo. Para
alcanzar este objefivo es crucial tener
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equipos multidisciplinares que inclu-
yan desde las instituciones de investi-
gacién basica en tecnologias educati-
vas a la industria de alta tecnologia:;
desde los usuarios (en las escue?os,
las universidades, los departamentos
de formacion, efc.) a los productores
de contenidos y servicios multimedia.

los desafios son grandes, tanto fec-
nolégicos, pedagégicos, como socio-
les y economicos. Pero con 10 afos
de experiencia en investigacion y
desarrollo, con los protagonistas prin-
cipales motivado, con los excepciona-
les sistemas de ensefianza y forma-
cién y con la rica herencia cultural y
lingiiistica europea, nos encontramos
en una buena posicion para hacer
frente al reto de preparar los sistemas
de educacién y Formocién en Europa
para el siglo XXI. m

; *Luis RODRIGUEZ-ROSELLO |
Luis Rodriguez-Rosello Jefe de Division
Aplicaciones telematicas en el ambito de la
ensenanza y la formacion y de las redes de
Investigacion DG XIII C3 Comision Europea

L http:/Awww2.echo. luftelematics/education/en
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El Campus Virtual, motor de
comunidades virtuales para la

educacion

ANTECEDENTES

la Universidad Oberta de Catalun-
ya es una universidad creada en
1995 bajo el impulso de la Generali-
tat de Catalunya, para ofrecer educa-
cién superior a distancia. Al disefiar el
modelo educativo de la UOC, se tubo
el gran acierto de ufilizar a fondo las
potencialidades que, en su momento,
auguraban las nuevas tecnologias v,
muy especialmente, Internet y el multi-
media.

El modelo educativo de la Universi-
dad Oberta de Catalunya parte de la
premisa que el estudiante aprenda.
Con este fin, el objetivo es poner a
disposicién del participante todos los
servicios administrativos, materiales
docentes, tutoria y facilidades de
acceso a fuentes bibliogréficas y
recursos para que el aprendizaje
tenga lugar, independientemente de
la hora dqe| dia o del lugar de estudio
escogido [desde casa, el frabajo o en
ruta).

Es importante destacar que el pabli-
co objefivo de la UOC lo constituyen
ciudadanos con necesidad de acce-
der a una segunda titulacion, especia-
lizacién en un campo determinado o
accesc a conocimienios y habilidades
de otro disciplina. En segundo lugar,
ciudadanos que, fruto de tener su resi-
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dencia fuera de los centros urbanos,
tengan dificullad para acceder a una
oferta universitaria de calidad. Y,
finalmente, personas discapacitadas
para las cuales asistir regularmente a
clase constituye una ardua tarea. Esto
elementos configuran una base de
estudiantes que responderia al siguien-
te perfil: adulto, entre 25 y 35 afos,

casado y con trabajo.

El éxito obtenido por la universidad
hasta la fecha ha permitido extender
el modelo a ofros campos de la for-
macién y la educacién, utilizando el
modelo de formacion no presencial.
De esta manera, la UOC desarrolla
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y formacion

ANTONI R1IU Y MAGI ALMIRALL

actualmente un papel activo en los
campos de formacion de postgrado,
formacién continuada, formacion en
lo empresa y formacion abierta al
gran publico, con mas de 10.000
estudiantes y un centenar de empresas
e instituciones de toda Espafa que
avalan el sistema.

EL CAMPUS VIRTUAL

la Universidad Oberta de Catalun-
ya basa su modelo educativo en el
uso infensivo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. El
concepto de Campus Virtual  respon-
de al hecho que se ponen a disposi-
cion de la comunidad universitaria
todos los servicios e informacion que
podrian encontrarse en el campus de
cualquier universidad pero, en este
caso, estan residentes en servidores y
son ofrecidos telematicamente.

Desde un punto de vista de red, el
Campus Virtual de la UOC se compor
ne de los siguientes elementos:

* la plataforma servidor
* la red de comunicaciones
¢ £l punto de trabajo

la plataforma servider ofrece la fun-
cionalidad del Campus Virtual de la
UOC. Provee de conectividad y servi-
cios a profesores, estudiantes y perso-
nal de gestién de la universidad.



Desde el punto de vista del usuario
final, la plataforma final es un emplo-
zamiento Internet, al que se accede
fras superar con éxito la entrada de
una clave de acceso, y que esta com-

puesto por un conjunto de paginas
HTML, lo mayoria de ellas creadas
dinémicamente.
la red de comunicaciones es el ele-
mento imprescindible para permitir
ve la comunidad UOC sea distribui-
30 y pueda acceder a fodos los servi-
cios educativos, sea cual sea su ubi-
cacién geogrdfica, y gracias o la ubk-
cuidad de Internet, en el planetal.
Para el caso espafiol y con el molivo
de garantizar una minima calidad de
servicio, los usuarios son invitados a
acceder a través de un proveedor de
servicios IP, por ejemplo INFOVIA.
Finalmente la plataforma cliente,
compuesta por un ordenador personal
conectado a la red mediante modem.
la filosofia de la plataforma cliente es
que sea thinclient, de forma que con
un navegador Infernet pueda acceder-
se y trabajar en el Campus Virtual sin
necesidad de realizar instalaciones de
software previas.

LA PLATAFORMA SERVIDOR
“AuLa PISTA”

Con motivo de la accién PISTA de
la Secretaria General de Comunica-
ciones, se ha realizado una platafor-
ma de teleeducacion de libre distribu-
cién que reproduce los servicios nece-

sarios para crear y gestionar comuni-

dades virtuales para la formacion y la

educacién.
AULA PISTA permite:

e Facilitar la difusién de una oferta
educativa flexible y abierta.

e Permitir la creacion y imparticion de
programas de formacién.

* Agilizar la gestion y monitorizacion
de la formacién no presencial.

® Fomentar la parficipacién y motiva-
cién de los estudiantes en los cur-
sos y actividades formativas.

AULA PISTA presenta las siguientes
funcionalidades
e Clave de acceso Onica a todas las
aplicaciones. los usuarios solo se
icfeniificorén una vez, mediante la
infroducciéon de una clave de acce
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so comin a fodas las aplicaciones
integradas en AULA PISTA.
Seguridad. AULA PISTA garantiza y
controla el acceso exclusivo de los
usuarios previamente regisrrodos en
el enfomo, asegura la confidenciali-
dad de las claves de acceso y de
la informacién intercambiada entre
los miembros de la comunidad vir-
tual y, finalmente, restringe el acce-
so a deferminadas dareas o funcio-
nalidades del entorno segin una
tabla de privilegios de usuario pre-
definida.

Integrabilidad de aplicaciones para
la formacién y la educacién. La
arquitectura de software de AULA
PISTA es abierta y cumple con los
estndares de Internet con el fin de
facilitar al maximo la evolucién y
mejora de sus aplicaciones. La inte-
grabilidad de aplicaciones de ter-
ceros viene garantizada por una
API piblica (Applications Program-
ming Interface), que define las inte-
racciones enlre las diversas aplico-
ciones que constituyen AULA PISTA.
Interfaz gréfica de usuario comin.
la interfaz de usuario unifica las
diferentes aplicaciones de AULA
PISTA para que el usuario fenga la
sensacion de trabajar con una
onica aplicacién. De esta forma, se
facilita la coherencia, sencillez,
manejo y aprendizaje de la plata-
forma AULA PISTA.

Entorno escalable y robusto. AULA
PISTA es un entorno capaz de
soportar la operativa que supone
una amplia oferta en formacion
(cursos, asignaturas y médulos) y
sus correspondientes usuarios [estu-
diantes, tormadores, gestores y
coordinadores). AULA PISTA puede
registrar del orden de miles de
usuarios y soportar un nivel de con-
currencia del 10% de conexiones
ininterrumpidamente, 24 horas al
dia, 7 dias por semana.



® Punto de trabajo de bajas presta-
ciones. El punto de trabajo de
AULA PISTA es un ordenador perso-
nal con acceso a Internet y softwa-
re de navegacién Internet instala-
do.

AULA PISTA esta compuesta por los
siguientes componentes

* Mensajeria electrénica. Gestor de
correspondencia electronica recibi-
da vy emitida fanto en el entorno de
AULA PISTA como en Internet.

* Disco compartido. Gestor para la
comparticion de ficheros entre la
comunidad de usuarios del entor-
no.

* Administrador. Gestor del enforno
AULA PISTA en lo que se refiere a
altas, bajas, modificaciones y privi-
legios de los usuarios registrados.

* Gestor de Contenidos. Herramienta
para la clasificacién, mantenimien-
to y actualizacién de los conteni-
dos de AULA PISTA.

* Catalogo de ofertas formativas.
Herramienta de bisqueda de cur-
sos y aclividades formativas por cri-
terios preestablecidos.

® Bolsa de trabojo. Herramienta de
busqueda de ofertas de empleo
por criterios preestablecidos.

e Gestor de publicaciones. Herra-
mienta de almacenamiento y bis-
queda de documentos electrénicos
por criterios preestablecidos.

¢ Aplicaciones de frabajo cooperati-
vo sobre IP. Integracién de aplica-
ciones de terceros para la genera-
cion de equipos de trabajo %acien-
do posible establecer didlogos en
tiempo real [on-line), servicio de
videoconferencia y comparticién
de aplicaciones. Entre las aplica-
ciones evaluadas y certificadas
para su funcionamiento correcto en
AULA PISTA, se encuentran: CHAT
para diglogos en tiempo real,
White Pine CU-SeeMe, Microsoft
NETMeeting.

* Herramientas de aufor para confe-
nidos educativos. SeFeccién de
aplicaciones para la autoria y edi-
cion de contenidos educativos (fex-
tos, casos, simuladores, mapas,
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Requerimientos hardware, software y de conexion

Servidor
AULA PISTA

=
1 Mbps
3 —
CIR 156 Kips

Platatorms 5 UN Solaris
BBOD Orxcie

Furto da frabajo
uguario AULA FISTA

— @
Minmao 78 Kbps

PC Pentium
5.0 Windows 95
Soflware de navegueién Dlernel

Requerimientos del Sistema Servidor
(Sistema dimensionado para 500 usuarios nominales)

Hardware:

- Servidor minimo: SUN Ultra Sparc 2, 2 procesadores 300 MHz, 256 Mb RAM, 16

Gb HD.
Software:

- Sisema Operativa (S.0.) SUN Solaris ver. 5.1
- Gestor de Base de Datos (BBDD) Oracle Server 7.2
- Servidor Web: Netscape Enterprise Server 3.0

Comunicaciones:

* Conexion a la red piblica de datos IP con una capacidad minima de 2 Mbits

Requerimientos del Sistema Cliente

- Ordenador personal PC Pentium, 32 Mb RAM, 1,2 Gb HD, CDRom 4x. Recomen-

dable kit Multimedia.
- 5.0. Windows @5

- Software de navegacion [Netscape Navigator, Communicator o Microsolt Infernet

Explorer),

ejercicios de autoevaluacion, et
en formato multimedia.

® Servidor/cliente para video y

audio. Cumple la funcién de facil-
tar la descarga de contenidos
audiovisuales desde el servidor de
AULA PISTA al punto de trabajo del
usuario. AULA PISTA certifica la
integrabilidad de las siguientes
soluciones streaming de oﬁos pres-
taciones: Microsoft NetShow, IBM
BAMBA y Progressive Networks
RealVideo.

e Cliente Z39/50. Inte(];rocién de

una aplicacién que facilite el acce-
s0 a bibliotecas y fondos documen-
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tales bajo el protocolo esténdar
239/50. la aplicacién integrada
por defecto es el cliente 239/50
en espafiol de lfigenia.

FANTONI RIu
Antoni Riu es Jefe de Programas

Internacionales e Investigacion, Fundacid
Universitat Oberta de Catalunya.

Magi Almirall es Jefe de Sistemas Remotos,
Fundacio Universitat Oberta de Catalunya.
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Teleformacion: un
elemento clave para

laentrada de las TIC

JuanN GAscON CANOVAS ¥ PEDRO F. LOPEZ GOMAR

roximos a la entrada de un
nuevo siglo, el mundo esta
experimentado un notable cam-
bio, impulsado por las nuevas
fecnologias pero sobre todo por
la aparicién de una amplia ofer
ta cfe)- redes v servicios de lele-
comunicaciones, que cambiara las
pautas y modos de relacionarse,
conocerse y adquirir informacién.

la idea de la “aldea global” lanza-
da por Marshall Macluhan estd cada
dia mas préxima a la realidad, mar
cada por el crecimiento del sector de
las telecomunicaciones y con un espe-
cial protagonismo por el crecimiento
de la red Internet. Lo convergencia de
la informatica, las telecomunicaciones
y el audiovisual, aunque se encuentra
todavia en nuestros dics en una prime-
ra fase, permite vislumbrar en un proxi-
mo horizonle nuevos érdenes y posibi-
lidades sociales.

Los cambios que se originan no son
cambios aparentes, fienen una mayor
carga de profundidad. Son cambios
metodolégicos, de escala de valores,
de actitudes y costumbres, cambios
que afectan a los individuos y o la
mejora de la competitividad de las
empresas.
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Es por todo ello por lo que cada
vez es mas esencial la adecuada
canalizacién y gestion del conoci-
miento de las personas, como verda-
dero valuarte de las organizaciones y
principal impulsor de los cambios.

Es en las empresas donde vamos a

concentrar nuestra atencién y ahi, la
formacién continua, como sabia de
esle conocimienio que se mencionaba
anteriormente, se convierte en un tema
clave.

Ahora es un momento adecuado
para la reflexion sobre formacién, no
sélo para aquellas organizaciones
como las Universidades, donde la
aplicacién de nuevas técnicas y méto-
dos parece mas natural, sino en todos
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aquellos entormos donde el fiempo se
convierte en un factor esencial que
debe administrarse de una forma efi-
ciente For Ser Un recurso escaso y

donde los procesos de cambio origi-
nados para asegurar la supervivencia
en entornos globales, con mayor com-
petencia, imponen unos ritmos vertigi-
Nosos.

Entre las reflexiones a realizar no
solo se encuentran cuestiones estraté-
gicas, que puedan derivar en un posi-
cionamiento mdas o menos claro ante
la aparicién de las nuevas fecnologias
y su aplicacién préctica, sino también
el grado de implicacién en la cultura
de%os organizaciones y el consiguien-
te compromiso de los miembros para
adaptarse a las nuevos refos.

En las empresas espafiolas la situa-
cién es desigual en cuanto a las Tec
nologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante, TIC).
la Fundacién Tecnologias de la Infor-
macion (en adelante, FTI) de ANIEL
publicé hace dos afnos un informe
exhaustivo del estado de las pymes
del sector electrénico y de felecomuni-



caciones, sin ninguna duda, el sector
mejor posicionado frente a las TIC,
con resultados francamente preocu-
pantes. Espafia estd muy por debajo
de los paises de nuestro entorno en
cuestién de infraestructura software,
hardware y de comunicaciones y ni
que decir tiene sobre el uso de los ser-
vicios mas implantados: fax, www,
correo electrénico, EDI, efc. Y todo
ello en un momento en el que la com-
petencia es global y en la que nuestro
Pais, por estar en K; zona Euro y no
poder acudir a medidas econémicas
autbnomas, deberd realizar un esfuer-
zo en innovacion para mantenerse
competitivo.

la teleformacién es un exponente
destacado en el papel inculcador de
la cultura de las TIC en las organiza-
ciones. Son esenciales por tanto fodos
los esfuerzos encaminados a contribuir
al impulso y promocién de la aplico-
cidn practica de proyectos de telefor-
macion que nos lleven a un uso inten-
sivo de las TIC.

la teleformacién es un complemen-
to a la formacién tradicional que,

desde el punto de vista practico,
encaja adecuadamente en los enior-
nos mas dindmicos y contribuye a
romper las barreras de espacio y tiem-

po aportando mayor flexibilidad y por
tanto, facilitando Kj intensidad formati-
va. la teleformacion, el teletrabajo, el
comercio electrénico y cientos de
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posibilidades que lo aplicaciéon de las
tecnologias sobre las redes ofrecen,
experimentaran en breve un auge
especlacular.

ASPECTOS A CONSIDERAR

la teleformacion a priori presenta
una serie de ventajas desde el punto
de vista econémico, como puede ser:
disponibilidad, ahorro de dietas, de
costes de desplazamientos, aulas,
efc... pero también no es menos cierto
que la creacién de modulos de tele-
educacion requiere un elevado esfuer-
zo de organizacion y de un soporte
técnico y de mantenimiento especifi-
co. Por ello, es recomendable a la
hora de considerar la implantacion de
un sistema de teleformacién graduar
las necesidades de la organizacién e
infroducir los cambios con prudencia.

Desde el punto de vista de las
empresas, existen dos opticas diferen-
tes para el andlisis/implantacion de
sistemas de teleformacién, dependien-
do de que se trate de organizaciones
dedicados a impartir formacién, o
bien que sean meros usuarios o consu-
midores de este tipo de formacion.

En el primero de los casos, donde
ya hay numerosos centros que ofre-
cen la posibilidad de formacién a
distancia, parece razonable pensar
que la competencia en la oferta de
productos al usuario serd acicate
para la introduccién de una amplia
gama de soluciones de teleformo-
cién. En este mismo ambito se
encuentran las asociaciones y las
agrupaciones de empresas, que
infentan concentrar los esfuerzos de
formacién de colectivos dispersos,
especialmente PYMES, a través de
planes agrupados de formacién con-
finua. Para la implantacién de siste-
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mas de teleformacién en estos casos

es necesario tener en cuenta:

* la necesidad de adaptacion al fun-
cionamiento de los nuevos siste-
mas.

¢ la necesidad de que las aplicacio-
nes sean de tacil utilizacion y
resuelvan de forma sencilla las
necesidades de todos los usuarios
que intervienen.

e Se enfrentan a un entorno pedagd-
gico poco conocido y experimenta-
do.

® los cambios tecnologicos imponen
ritmos de cambio de aplicaciones y
procedimientos muy rapidos, lo
que exige elevados esfuerzos de
adaptfacién.

Ademds, desde el punto de vista
econdmico, es necesario evaluar:

* |a rentabilidad de la inversion aten-
diendo al piblico objetivo a alcan-
zar.

e Coste de los medios telematicos,
con especial atencién a los cosfes
variables.

En el segundo de los casos, el
impacto puede ser mas superficial,
como si de un servicio subcontratado
se frafara, o puede ser imporfante si
se infroducen estos sistemas en la
organizacién como elemento innova-
dor para la promocion de cambios
mayores: comunicacion, gestion docu-
mental, gestion comercial, atencion al
cliente, etc... Es la misma diferencia
que existe entre la empresa que sub-
contrata servicios de formacion inte-
gramente, o la que por el contrario
realiza las gestiones e incluso dispone
de aulas y material, contrata o JibspOA
ne en ocasiones del profesor y los
matericles de estudio. El primero se
trata de un consumidor de formacion,
para lo que recomendamos concentre
foda su atencion en la metodologia y
los contenidos de los sistemas de tele-
formacién que vaya a contratar; el
segundo, es una organizacion que
apuesta por el cambio, en este caso,
recomendamos concentren su aten-
cién en la tecnologla, los medios
necesarios y el alcance del sistema
que quiere implantar.
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TFIT sOBRE INTERNET

TFIT es un sistema de Teleformacién
Individual Tutorizado. En su disefio se
han tenido en cuenta las variables

tiempo, espacio/lugar, alcance, con-
tenidos, soporte/canal, colectivo des-
finatorio v sus necesidades de forma-
cién continua.  Un breve andlisis de
las variables consideradas nos lleva
a:

Tiempo reducido.- Con el estado
actual de las redes y los farifas exis-
tentes, cualquier sistema de teleforma-
cién que no implique altos tiempos de
conexion ineficientes, es decir, sin
interaccion del usuario seria valido.
No serian adecuados aquellos siste-
mas que basaran su estructura en
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envios de informacion de gran fama-
fio por la red. F Disminucion del tiem-
po de conexién no interactivo.

Necesidad de enfornos no restricti-
vos.- Llevar la variable entorno al caso

eor que suele ser el domicilio particu-
E}r. la posibilidad de operar en casa
reduce todos aquellos métodos apo-
yados en fecnologias que exigen
redes de banda ancha puesto que la
realidad es que estan muy poco
implantadas con soluciones afractivas
para los usuarios. Este hecho podra
obviarse cuando la penetracién del
cable en nuestras ciui:des sea signifi-
cativa. F Posibilidad de estudiar en
casa.

Duracién adecuada.- Los alumnos
que deben simultanear el puesto de
trabajo con la formacién, no son
alumnos universitarios que se acogen
a programas de larga duracién sino
todo lo contrario, la formacién conti-
nua exige resolver necesidades de for-
macién concretas en un espacio de




tiempo generalmente reducido. F Cur-
sos a medida con duracién acorde.

Contenidos elaborados.-Que un
usuario no precise de esfuerzo para
asimilar los contenidos exige mayores
tiempos de desarrollo de ?05 mismos,
empleando toda la potencia del multi-
media. la trasposicion de contenidos
directamente a html o ficheros textua-
les deben ser refuerzos pero no la
base de la formacién impartida. La
voluntad de no penalizar al usuario
con tiempos de conexién elevados y
lo bondad que ofrecen lo ya experi-
mentada ensefianza asistida por orde-
nador ofrece una combinacién que
unifica lo mejor de los dos mundos, el
telemdtico y el de la EAO tradicional.
los mayores tiempos de desarrollo
inciden directamente en el coste de
los productos formativos que se ofre-
cen al usuario pero van encaminados
a reducir los tiempos de asimilacién y
esfuerzos necesarios por parte del
alumno. F CD-ROM con EAO multime-
dia para los confenidos.

Baja inversién inicial.- Tanto las
comunicaciones como los medios
hardware necesarios deben ser ase-

uibles para el usuario, si es que no
3isponen ya de ello. F PC estandar
con conexién mediante modem.

Apoyo constante.- Esta necesidad
puede cubrirse con un profesor experi-
mentado que realice un seguimiento
adecuado de los datos de? usuario:
tiempos, calificaciones, secuencia rea-
lizada, efc - El profesor obtendrd de la
informacién enviada por los alumnos,
elementos de juicio para adecuar la
formacién al caso concreto de cada
uno de ellos. F Teletutor con informa-
cion de seguimiento personalizada y
de grupo.

Bajo coste de conexién.- Los tiem-
pos de conexidn deben ser lo estricta-
mente necesarios y con una tarifa ase-
quible. F Conexiones puntuales a tro-
vés de una red de acceso a farifa
metropolitana.

Uso de herromientas telematicas.-
Puesta a disposicion del usuario de
todas las herramientas que puedan
proporcionarse para moverse en una
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red de drea extensa. En Internet, se

puede ofrecer la posibilidad de traba-

iar con el correo electronico, utilizar

os foros de debate, charlas, acceso a

servidores de informacion, efc...

F Internet como red de drea exten-
sa. Ademas se debe considerar que:

e En Espaia el coste de conexién a
Infernet puede reducirse al coste de
una llamada metropolitana.

® El alumno no precisa de un equipa-
mienio hardware y software especi-
fico. Plataforma estandar.

¢ El navegador se estd convirtiendo
en lo herramienta por excelencia.
El usuario opera con facilidod en
este entorno.

< [=) {1

® Es una red con elevada capilari-
dad, garantizada por la penetro-
cién re%e&’)mco y una alta oferta de
servicios de acceso a Informacién.
Permite llegar a un elevado nimero
de usuarios.

» Contiene desarrollos de herramien-
tas de bajo coste o incluso gratuito
que tienen una alta utilidodg en la
formacion: charlas, foros, listas de
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distribucién, efc...

TFIT es un sistema en el que el usua-
rio trabaja en local con su curso de
ensefanza asistida por ordenador,
puntualmente se conecta al web de
FTI para envio de informacién de
seguimiento, puede forzar la comuni-
cacién con el servidor web para ana-
lizar sus datos con el resto del grupo
que efectiia el curso en el mismo espa-
cio de tiempo, puede utilizar el correo
electrénico para intercambio de infor-
macién con el resto de alumnos o
para ponerse en contacto con el tutor
telematico quien al ofro lado, analiza
la informacién usuario a usuario y
puede ejercer su labor docente. Por
tanio, se combina el mundo Internet
con la EAQ tradicional y la ufilizacion
de bases de datos para almacena-
miento y explotacién de la informa-
cién de seguimiento de los alumnos.

Ademas, un sistema de las caracte-
risticas del descrito permite disponer
de distintas alternativas para su explo-
tacion y la puesta en marcha de expe-
riencias o programas de formacion.
Esto es asi debido a la separaciéon o
independencia que se esfablece entre
los cﬁstinfos agentes que intervienen en
el proceso de teleformacién (Ver figu-
ra).

FJUAN GASCON CANOVAS

Juan Gascon Canovas es ingeniero de
Telecomunicacion y Subdirector de ANIEL y
Director de FTI.

F*PEDRO F. LOPEZ GOMAR

Pedro Francisco Lopez Gomar es ingeniero
Superior de Telecomunicacion y Secretario
Grupo OPST de ANIEL y Coordinador de
Proyectos de FTI.
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na experiencia en tecnologias
plicadas a la formacion;

elefonica

a formacién en las empresas
tiene en general una componente
muy importante de ufilidad inme-
diata. Se frata de que el empleo-
do tenga las competencias que
precisa su puesto de trabajo vy
por lo tanto adquiera los conoci-
mientos y habilidades necesarias para
ello. Suele ser la Direccién de la
Empresa, bien directamente o a través
de la cadena de mando la que deter-
mina el tipo de formacién que se
imparte, la organiza y elige a los des-
tinatarios. El empleado juega en gene-
ral un papel secundario.

En los tltimos afios, no obstante se
abre camino la idea de que el emplea-
do debe jugar un papel mucho mas
activo en su propia formacion. El con-
cepto de "aprendiente ", entendido
como el alumno que es protagonista
de su propia formacién, estd indisolu-
blemente unido a la propia calidad vy
eficiencia de la accion formativa.
Desde ofro punto de vista, se trata de
que el empleado debe considerar su
capacidad de hacer bien su trabajo
como un activo imprescindible no sé\o
para la supervivencia de su propio
puesto de trabajo, sino también de la
empresa.

Precisamente en esta concepcién
es en la que, cada vez cobra mas
sentido la utilizacién de las tecnologi-
as, especialmente las que soportan
sistemas de autoestudio, como herra-
mientas que facilitan notablemente el
esfuerzo para aprender. Se trata de
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ANTOLIN VELASCO
antolin.velasco@elefonica.es

dar a los empleados facilidades de
acceso a la informacién/formacion vy
servicios que le ayuden en esa senda
Otros Foclores, esta vez de tipo eco-
némico, estan también ayudando a la
introduccion acelerada de las tecnolo-
gias en la formacion. Siva como ejem-
plo, que un sistema de videoconferen-

cia, que evita los desplazamientos de
un grupo de 10 alumnos en un trayecto
medio y para un curso de una semana
de duracion, se amortiza muy rapida-
mente (en 4 o 5 veces que se utilice).

Empezaremos dando una idea de
la formacién en Telefénica a partir de
algunos datos. El colectivo afectado
es de 54.000 empleados, disperso
por fodas las provincias y numerosas
poblaciones de Esparia.
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En 199/ se impartieron unos
10.000 cursos, que afectaron a un
total de 100.000 alumnos, con un
volumen de 1.700.000 de horas
alumno. los cursos abarcan todo fipo
de materias desde las especificas de
telecomunicaciones o de informatica,
hasta cursos de habilidades directivas
o comerciales, pasando por finanzas
o aspectos legales.

Para Telefénica el uso de las tecno-
logias en la formacién tiene una doble
utilidad.

En primer lugar, predicar con el
ejemplo. Dificilmente vamos a conven-
cer a los clientes de que les conviene
el uso de las tecnologias para resolver
sus problemas, en este caso educati-
vos, si previamente no las hemos
usado nosofros. en segundo lugar, los
problemas de formacion que fenemos,
el volumen del colectivo, la dispersion
del mismo, la agilidad que se nos
pide, dado el dlto indice de rotacion
de los productos y servicios, nos lo
impone. En suma por un lado es un
problema de maérketing y por ofro es
una necesidad.

A lo largo de la década de los 80,
Telefénica inicid sus primeras expe-
riencias de ufilizacion de las tecnolo-
gias de la informacién y las telecomu-
nicaciones en la formacién.

En primer lugar, el propio teléfo-
no, como soporte tutorial para la for-
macion a distancia. Se distribuia el
contenido del curso en papel y exis-
tia un telefono al que el orumno



Red Teledidactica

‘Domicilio
Puesto de trabajo
Rincon de formacion

"

'( J_ Posibilidad de
"~ certificacion

.0

Integracion con
otras metodologlas

Control de
aprendizaje

podia llamar para pedir asesoramien-
to.

Se desarrollé ofra experiencia, ufili-
zando como soporte la red corporati-
va de Telefénica basada en grandes
host. Existia una herramienta que per-
mitia acceso a formacién contenida
en el host. los terminales eran PC’s
conectados al host mediante lineas X-
25. los contenidos de los cursos eran
puro texto ([emulacion 3270).

En esa época se inicid la adquisi-
cién vy el Jzesorrollo de EAO’s, que
se distribuian mediante d|squetes
Estos cursos se repartian por todas
las provincias desde el Servicio de
Formacién, dejandose a la iniciativa
de los responsobles provinciales de
formacién de Telefénica su exploto-
cién. la ventaja de este sistema es
que el confenido de los cursos era
mas atractivo, pues permmc infrodu-
cir gréficos y animacion. El inconve-
niente es que no exisfia una constan-
cia de sus utilizacion, sencillamente
suponiamos que se usaban debido-
mente, pero no habia herramientas

ara gestionar esa formacién y eva-
Eor su utilidad.

SITUACION ACTUAL

LOS SISTEMAS EN TIEMPO
REAL

La Red de Teleformacion en
directo: Telfonet
Actualmente es un producto madu-
ro. Soportada en la RDSI, permite

Tutorias y foros

Infovia / RAL
(Internet)

Diserio a medida
flexibilidad

ontrol y seguimiento
personalizacion

enlazar simultdneamente hasta 28
lugares, con interactividad total. La
ccﬁidod, sin ser excelenfe es acepta-
ble y los costes, tanto de la comunica-
cion como de la operacién son muy
reducidos. Ademas de la imagen y el
sonido se pueden transmitir documen-
tos, videos y cualquier fichero.

Nuestra experiencia es muy positi-
va especialmente para cursos muy
breves (3/4 horas). Por ejemplo para

resentacion de nuevos productos a
E)s vendedores.

Durante 1998 han pasado por la
Red Telfonet mas de 5000 alumnos,
en practicamente todas las capitales
de la provincias espafolas y las
empresas del grupo Telefénica en
América (Telefénica Argentina, CTC
en Chile y Telefénica del Perd)

LOS SISTEMAS DE
AUTOESTUDIO

La Red de Teledidactica Global
Teach

Es una red telematica que ofrece un
conjunto de servicios formativos y que
estd concebida para el autoaprendi-
zaje.

Una caracteristica esencial es que
es facilmente accesible en cuanto a
proximidad (al puesto de trabajo), dis-
ponibilidad (amplio horario) y liberfad
de acceso.

la red esta infegrada en el sistema
formativo de Telefénica, de forma que
los cursos validados tienen igucﬂes
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ANTOLIN
VELASCO

consecuencias que los cursos presen-
ciales.

los servicios que ofrece son los
siguientes:

e Biblioteca:

- Acceso al catdlogo de cursos

— Acceso a informacién sobre los cur-
508

- Servicio de documentacién

- Sistemas de bisqueda y navego-
cion

— Sala de profesores

e Sericios de Tutoria:

— Telemdtica mediante correo electrd
nico

— Foros y chats

— Videoconferencia Integrada

e Sewvicios de Administracion:

— Matriculaciones

- Seguridad

— Acceso selectivo

— Facturacién (Contenidos, comunica-
ciones..)

~ Estadisticas de uso

® Servicios formativos

— Planes de estudios personalizados

- Bases de datos de preguntas y res-
puestas

— Cuestionarios de evaluacion

- Gestién de Grupos

e Servicios de creacion y distribucion
- Creacién de contenidos
— Distribucién

A la Red de Teledidactica se acce-
de mediante protocolos IP, utilizando
navegadores Web, a través de la red
Corporativa y desde Infovia/Internet.
El acceso puede producir desde los
puestos de trabajo, Aulas de Teleense-
nanza o Rincones de Formacién. Tam-
bién desde el domicilio de los emple-
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Especial

ados a través de Internet. El sistema

permite trabajar on-ine, conectado al

servidor o trabajar en el “CUARTO DE

ESTUDIO", donde se accede a los

cursos que previomente has descarga-
0.

OBJETIVOS

- acercar la formacion a los trabajo-

dores
~ facilitar procesos de formacién con-
tinua

- potenciar servicios basados en tele-

comunicaciones
— reducir costes
— oplimizar recursos

*ANTOLIN VELASCO

Antolin Velasco es Director de Servicios de
Formacion de Telefonica de Espana.

Estadisticas

Global

Perfiles
formativos

Facturacion

Gestion
Licencias

T T T

Administracion | | Formacién | [ comunicacien |

OBRAS Y REFORMAS

MOBILIARIO HOGAR Y OFICINA

DECORADORES DE LA NUEVA
SEDE DEL COIT-AEIT

DIRECCION DE OBRA POR
ARQUITECTO SUPERIOR

MUEBLES DE TODOS LOS ESTILOS
MUEBLES A MEDIDA

INFORMACION Y PRESUPUESTO
SIN COMPROMISO

Victor de la Serna, 48 - Bajo B
28016 MADRID

Tel.: 91 359 84 08



Los satélites HISPASAT
ofrecen las mejores prestaciones
para la implantacion

de la TV Digital en Espana.

La alta potencia
de los satélites HISPASAT
permite recibir

en toda la geografia espanola,

la gran oferta de canales
de Via Digital,
con las antenas mas pequenas.

HISPASAT permite disfrutar
de las ventajas

de un sistema de satélites
disenado para atender
prioritariamente

las necesidades

del mercado audiovisual

esparniol.




Para qué valen las “cookies”

valquier usuario de Internet
habra recibido alguna vez un
mensaje en Inglés en la pantalla
de su rermino? que le dice que
un determinado servidor de la
red desea dejarle una “cookie”
que serd enviada a cualquier
servidor dentro del dominio xyz. abc,
con un nombre y un valor, y una
fecha de validez, similar a como se
muestra en la figura.

Este mensaje lo verd solo si tiene
activada en su navegador la opcién
de que le avise en fal caso; si no es
asi, el proceso se llevard a cabo sin

ve el usuario se perciba de ello y
3ur0nre su navegacion por Internet,
varios servidores %e iran dejando coo-
kies en la memoria de su terminal, que

ermaneceran en ella hasta la fecha
imite de validez que tienen marcada
o hasta que el usuario abandone la
sesion.

Pues bien, a lo largo del artficulo se
ird explicando que es una cookie,
para que vale y que misterios se
esconden detrds de ella, asi como
resolviendo algunos interrogantes que
los usuarios tienen acerca de la segu-
ridad de la informacién contenida en
su terminal y de la profeccion de su
intimidad.

El World Wide Web estd construi-
do sobre una base muy simple, pero
muy potente: toda la informacion en el
Web estd diseiiada en un formato
general y uniforme llamado HTML
(Hyper Text Markup language) y
roc?::‘s las peticiones de informacion y
repuestas se hacen conforme a un pro-
tocolo similar, el HTTP (Hyper Text
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Transfer Protocol). Cuando alguien
accede a un servidor en el Web, mar-
cando su direccion IP de Internet, su
programa navegador lanza una peti-
cion al servidor que responde al termi-
nal del usuario enviando la informa-
cion solicitada, que es visualiza en su
pantalla por el programa.

los usuarios de Infernet tienen sus
preferencias y suelen visitar los mismos
siios en repetidas ocasiones, bien por
razones profesionales o de ocio; en
muchos de ellos se solicita la identifi
cacién anles de permitir el acceso,
por lo que si volvemos a visitar un sitio
de Internet, cada vez que lo hagamos

El objetivo inicial de las
cookies era facilitar el
;ieso d; usucﬁqg a sus
sitios favoritos pero
ahora se utilizan purg
muchas ofras cosas,
algunas no con tan
buenas intenciones.

tendremos que repetir este tedioso y
lento proceso de identificacién, que a
veces suele ser un largo formulario, a
menos que se haga uso de una coor
kie. El objetivo inicial de las cookies
era facilitar el acceso de los usuarios
a sus sitios favoritos, pero ahora se uti-
lizan para muchas ofras cosas, algu-
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nas veces no con fan buenas intencio-
nes, sobre todo por compaiiias poco
escrupulosas que con fines comercia-
les tratan de conseguir informacion
sobre los movimientos, preferencias y
estilo de vida de los navegantes de
Internet.

Uno cockie es una pequefia pieza
de informacién -texto- que envia un
servidor web para que sea almacena-
da por el programa de navegacién
utilizado (browser] en la memoria del
ordenador, de tal manera que pueda
ser leida a posteriori por ese servidor,
de forma que le sea 0til para recordar
cualquier informacién especifica,
como sucede, por ejemplo, cuando
almacena la idenridocj y password del
usuario. También, se emplean para
guardar las preferencias por las pagi-
nas de inicio y para muchas otras
cosas, como veremos a continuacion.

Las compaiias que se promocionan
en Internet utilizan las cookies as prime-
ras versiones del navegador Netscape
ya las soportaban y han sido implemen-
tadas en el RFC 2109, dada su utilidad-
de muy diversas maneras y con fines
muy distintos, segin sus intereses. Los
mas comunes son:

SISTEMAS DE PEDIDO EN LINEA

Un sistema de pedidos puede dise-
Aarse usando cookies que recuerdan
lo que una persona desea adquirir;
de esta manera si por cualquier causa
el usuario tiene que abandonar su
conexién a la red, el sistema recorda-
rd los articulos que anteriormente
habia se%eccionogo, con lo que no
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tiene que volver a infroducirlos. La
compra en un supermercado constitu-
ye un ejemplo muy fipico de aplica-
cion de !05 cockies, en donde el clien-
te va infroduciendo los diversos arlicu-
los en un carrito virtual durante su
recorrido por la fienda y no necesita
hacer la compra de forma continua-
da, sino que la puede hacer por par-
tes, ya que el sislema siempre recor-
dard el contenido en el momento en

ve se inferrumpa el proceso. Algunos
je estos sitios no funcionan apropia-
damente si el usuario no acepta las
cookies.

PERSONALIZACION DE LUGARES |
Wee

Este constituye uno de los usos més
beneficiosos ya que permite que un
usuario defina sus preferencias cuan-
do visita un lugar en Infernet, que que-
darén establecidas, hasta que expire
la cookie, para sus nuevas visitas. Por
ejemplo, si a una persona no le gus-
fan los deportes, no se le mostrard nin-
guna informacién sobre este tema,
pero si, por el contfrario, le entusias-
man, predominard la informacién rela-
tiva a este aspecto. Es 0fil, también,
para seleccionar las paginas de bien-
venida o de inicio.

SEGUIMIENTO DE LAS VISITAS

Con el empleo de las cookies es
posible hacer el seguimiento de las

How dif you find HEW?

[

q

= [

Click here to submit it

visitas de los usuarios por un lugar,
viendo su recorrido y cuales son las
paginas mas visitadas, asi como los
enlaces a los que salta. Permiten dis-
tinguir entre los usuarios, con lo que
se diferencia el acceso de varias per-
sonas a la vez o el de una persona
varias veces, algo muy 0fil con propé-
sitos estadisticos.

MARKETING PERSONALIZADO

Este es otro de los usos mas
importantes de las cookies, ya que
permite crear un perfil con los luge-
res que un usuario visita y los anun-
cios que observa, con lo que en sus
visitas @ ofros sitios se le mostraran
anuncios relacionados con sus pre-
ferencias. También, se utilizan para
no volver a presentar los mismos
anuncios a los usuarios y mostrarle
ofros nuevos. los distintos buscado-
res de Internet (AltaVista, Excite,
Yaohoo, Olé, etc.] las utilizan a
menudo para marcar, por ejemplo,
las preferencias de los usuarios por
determinados temas: asi, cada vez
ve el usuario vuelve a utilizar uno
ge estos buscadores, sin que sea
consciente del proceso, le puede
resentar anuncios relacionados con
E)s temas por los que anteriormente
ha mostrado interés. Dos personas
accediendo al mismo sitio, al mismo
fiempo, pueden recibir anuncios dis-
fintos si lo han visitodo anteriormente
y han mostrado preferencias distin-
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tas, como es légico suponer haya
sido; asi, el impocto de la publici-
dad es mayor.

ACTUALIZACION DE INFORMACION

las cookies sirven para indicar cua-
les son las preferencias de los usua-
rios, algo muy 0fil para la labor de los
programadores de contenidos que asi
pueden actualizar sus paginas y enla-
ces con otras, en base al interés mos-
frado por los usuarios. Los administra-
dores y programadores de los servido-
res pueden crear una aplicacion de
base de datos con la informacién rele-
vante de los usuarios.

COoMO FUNCIONA UNA COOKIE

la cookie se envia por el servidor

al que el usuario esté conectado para

ve sea almacenada en la memoria
3(3 su terminal (PC, Mac, etc), con
objeto de usar la informacion que con-
fiene en una nueva visita a dicho servi-
dor.

Una linea de comando adicional
en la parte HTML de un documento le
indica al programa navegador crear
una cookie de un determinado nom-
bre o valor, que incluye varios atribu-
fos opcionales, como son la fecha de
expiracion, el path y el dominio. A
continuacién se muestra un ejemplo
de la cadena de comandos utilizados:

SetCookie: NAME=VALUE
Expires: DATE

Path=PATH

Domain: DOMAIN_NAME
Secure: TRUE

El nombre//valor de una coockie es
obligatorio y sélo es conocido para el
servidor que la ha creado vy estableci-
do. El contenido méximo de una coo-
kie esta limitado a 4 kbits v los servi-
dores de un dominio también tienen
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un limite del nimero de ellas que pue-
den fijar por cada cliente (para Nets-
cape es cﬁe 20).

la fecha de validez, en formato
GMT, indica cuando la cookie deja
de tener valor, y se borra del registro
de cookies del navegador. Si no se
especifica, la cookie expira cuando el
usuario abandona la sesién Internet.

El path, si se especifica, indica a
que cﬁ)recciones URL (Uniform Resource
Locator], dentro de un dominio, puede
ser enviada la cookie, que serdn las
que coincidan con él. las paginas
fuera de ese path no pueden leer la
cookie. Por defecto no se especifica
["/"), por lo que pueden ser enviadas
a cualquier URL.

El dominio indica el nombre parcial
o total de un dominio, devolviendo el
navegador la cookie a cualquier host
que parcial o completamente cumpla
con el nombre establecido. El dominio
debe contener al menos dos entradas
para evitar que se indique el dominio
de primer nivel, como es por ejemplo
.com, ya que entonces serian compati-
bles miles de ellos. Si no se especifica
dominio alguno entonces el navega-
dor sélo devolverd las cookies a servi-
dores situados en el host donde se ha
originado la misma. Esta es una
norma elemental de seguridad para
evitar el acceso con intenciones mali-
ciosas.

El parémetro secure es un indicador
(flag) que indica que la cookie solo
sea mandada en un dominio seguro,
es decir un servidor SSL (Secure Soc-
kefs layer). las sesiones SSL pueden
manejar la encriptacion de los datos
contenidos en las cookies. Dado que
la mayor parte de los sitios Web no
requieren tal condicién, el valor por
drjecfo es FALSO.

Esencialmente, las cookies hacen
uso de informacion especifica de un
usuario que es fransmitida por el servi-
dor Web al terminal cliente del usua-
rio, para poder ser utilizada posterior
mente, por él mismo o por ofros servi
dores. En la mayoria de los ocasiones
este proceso se hace sin conocimiento
ni consentimiento del usuario, que no
conoce ni la informacion que se alma-
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cena en la cookie ni cuando o cuan-
las veces y por quién se accede a lo
misma, aungue ya existen ciertas apli-
caciones que les permiten controlarlo,
autorizando o no el depésito de una
de tales cookies en su terminal. Otra
alternativa que tienen los usuarios, una
vez la cookie se ha establecido, es
acceder a los ficheros de texto donde
se almacenan las y editarlas para ver

ue contienen; después, pueden
ﬁeiorlo, borrarla o cambiar sus atribu-
tos.

Una cookie, parte de la cabecera
HTTP, no puede ser utilizada en nin-
gin caso para extraer informacion
del disco duro del usuario, obtener su
direccién de correo electrénico o
cualquier ofra informacién personal,
salvo que el usuario la haya propor-

El usvario gue no desea
que las cookies sean
depositadas en su
i_eiminul tiene varias
alternativas para

protegerse.

cionado al servidor previamente y éste
la infroduzca en ella.

En versiones antiguas de los nave-
gadores comunes para Internet -Nets-
cape Navigator e Internet Explorer-
existian ciertos fallos de seguridad
que ya han sido corregidos, ys?os coo
kies creadas con Javascript podian
acceder a la informacién del disco
duro, razén de la mala fama que han
fenido y adn siguen teniendo las coo-
kies, ya que los usuarios piensan que
se invade su intimidad y que la irjor-
macién contenida en el disco duro de
su terminal puede ser robada o altera-
da mediante la introduccion de algin
virus, cosa que no es posible ya que
lo cookie es un fichero normal de
texto que no es ejecutable, aunque
existen algunas ejecutables, pero
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requieren que se ejecuten por el usua-
rio para poder actuar.

Frente a las cookies, el usuario que
no desea que las cookies sean depo-
sitadas en su terminal tiene varias
alternativas para protegerse, siendo la
mas comin y simple de utilizar progro-
mar en las opciones del navegador la
inhibicién tofal (en Netscape Commu-
nicator 4.0, elegir Edit, Options,
Advanced, Disable Cookies, y en
Internet Explorer 4.0, elegir View,
Internet Options, Advanced, Disable
All Cookies) o que le advierta median-
fe un mensaje siempre que un servidor
desee depositar una de ellas, opcién
disponible en las Oltimas versiones;
asi, individualmente, puede optar por
aceptarla (OK) o rechazarla (Cancel).
Otra opcion es utilizar un programa
que profeja la identidad del usuario
haciéndolo andnimo o emplear un ser-
vidor proxy que filtre las cookies,
designando cuales pueden ser admiti-
dos o han de ser rechazadas, segin
el lugar de procedencia, con lo cual
se esla seguro de no proporcionar nin-
guna informacién personal.

Por Gltimo, si la cookie ya se ha
establecido, se puede acceder al
directorio donde se encuentra y
borrarla (en el directorio donde se
encuentra Nefscape existe el fichero
cookies.txt con todas las cookies
almacenadas, mienfras que en Internet
Explorer cada cookie es un fichero
distinto dentro del directorio Win-
dows\cookies, lo que complica el
proceso), haciendo lo mismo con el
caché de disco y los ficheros de histo-
ria para borrar todo rastro de por
donde hemos estado navegando. Sin
embargo, no conviene borrar comple-
tamente el contenido de la carpeta
que almacena las cookies ya que ello
nos levara a tener que empezar de
nuevo en cada visifa a un nuevo sitio
en Internet, sino que conviene hacer
una limpieza selectiva. ®
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M AS DE 15 ANOS OFRECIENDO SOLUCIONE

ICT electronics es una iniciativa total-
mente nacional surgida en 1981 para
crear tecnologia en materia de instru-
mentacion para telecomunicaciones.
[CT electronics ha estado presente,
desde los primeros dias, en el proceso
de digitalizacion de este pais donde ha
llegado a ser el principal suministrador
de equipos de test y medida

Innovacion y calidad

Con sus instrumentos /CT electronics
ha acercado las nuevas tecnologias
digitales a sus usuarios facilitando las
tareas de instalacion, puesta en servicio
y mantenimiento. Desde aqui quere-
mos agradecer a todos aquellos clientes
y amigos que nos han estimulado a se-
guir creando tecnologia propia, con la
que hemos ayudado al despliegue de
las modernas infraestructuras de tele-
comunicaciones en nuestro pais, y que
ahora exportamos a todo el mundo.

ICT electronics, certificada ISO9001
por AENOR, dispone de instalaciones
propias de fabricacion SMT con fine
pitch de 0,3 mm asi como de un labora-
torio de homologacion y calibracion
que incluye equipamiento para pruebas
de compatibilidad electromagnética.

Productos

ICT electronics posee una amplia gama

de productos que abarcan las areas de:

e Instalacion, aceptacion, puesta en
servicio y mantenimiento.

» Medidas en servicio y fuera de ser-
vicio, incluida demultiplexacion en
nodos de transito.

» Localizacion rapida de averias
locales o remotas.

» Funcionamiento manual, asistido,
automatico y remoto.

o Analisis de calidad de transmision,
de servicios y de sincronizacion.

¢ Redes o subredes de operadores,
puntos de interconexion, nodos de
acceso y redes privadas.

» Verificacion del grado de cumpli-
miento de normativas nacionales e
internacionales, incluidas las ONP.

¢ Mantenimiento preventivo y super-
vision activa de redes.

Clientes

Nuestros productos gozan de gran po-
pularidad en los cinco continentes, asi
que le invitamos a conocerlos en pro-
fundidad especialmente si estd invo-

@ﬁ_d&'t/wma—

lucrado en departamentos dedicados a
la fabricacion o distribucion de equipos
de red, homologacion o certificacion,
ingenieria y planificacion de redes,
creacion de planta o nuevos servicios,
instalacion operacion y mantenimiento.
[ndependientemente de si el negocio de
su organizacion esta centrado en la te-
lefonia fija, telefonia movil, cable, ser-
vicios de banda ancha, multimedia,
transmision de datos...

S INNOV

ADORAS DE TEST Y MEDIDA

iLlamenos Hoy Mismo!

Tenemos soluciones esperandole.

Para obtener informacion sobre test y
medida de PDH, SDH, ATM, datos o
sincronizacion visite nuestra web y pi-
danos las notas de aplicacion y los cur-
s0s correspondientes.,

Le obsequiaremos con un poster con el
mapa SDH del ETSI.

88 G703 2M y 704k, G.703 nxB4k, V.11, V.35, V.36,
sincfono y sincrono, y analégico.

* Test de trayectos, muplcxo emultiplexores y ?;”g“
m del retardo ymlidud de smcromzauén

da‘fectnsde red. Calidad

+ Gréficos y listados de anomalias
de transmisién G.821, M.2100 y

= Pantalla gréfica color sensible al tacto. Baterias recargables
para trabajo en campo.

endaciones ITU y estandares ETSI,
able por estar 80% del hardware




Rincon Internet

ln paseo por los
dominios del dios
de Internet
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¢QuE es DNS?

las siglas DNS, de amplia difusién
por Internet, responden a Internet
Domain System o Sistema de Nom-
bres de Dominio. Por tal puede enten-
derse como un sislema jerarquico de
conversion de nombres en direcciones
IP. En otfras palabras es una gran
base de datos que contiene la corres-
pondencia enfre los nombres y las
direcciones de todos los ordenadores
de la red.

El DNS presenta dos dreas claro-
mente diferenciables:

Por un lado la asignacién de direc-
ciones IP numéricas (en formato
XKook 3000, B 167.22.223.185)
que identifican a cada uno de los
equipos conectados a la red y por
ofro el registro de nombres de domi-
nio (en formato de una palabra sepa-
rada de un sufijo por un punto. Ej:
iies.es) y su C|Gsiaicacic'3n. Los dominios
ademés de una forma de localizar un
ordenador en la red, han pasado a
ser en poco tiempo una forma de
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identificar o registrar una empresa o
marca en Internet.

ASIGNACION DE LAS DIRECCIONES IP

la asignacién de direcciones P es
gestionada |ANA (Internet Assigned
Number Authority] a través del Infor-

mation Sciences Institute de la Univer-
sidad de California. Posee para ello
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Jon Postel ha dejado un legado monumental para que todos los internautas lo puedan contemplar
Vint Cerf - Vicepresidente Senior de Arquitectura e Ingenieria de Internet en MCI

El sistema de nombres de dominio de Internet es uno de los aspecios de la red que mas estd dando de que hablar dltimamente.
Jon Postel, el que fuera director de IANA y de la Division del Insfituto de Ciencias de la Informacién de la Universidad de Cali-
fornia del Sur, fallecié el pasado 16 de octubre debide a complicaciones surgidas tras una operacién cardiaca. La totalidad
de la comunidad Internet se ha volcado en muestras de condolencia hacia el calificado como “dios de Internel”. Sirva este
pequefio articulo como recuerdo a su gran labor en la creacion y desarrello de la red..

un contrato con DARPA (Defense
Advanced Research Project Agency)
que la habilita para ello.

IANA asigna bloc1ues de nimeros a
tres registros regionales:

e E| RIPE NCC (RIPE Network Coordi-
nation Center| a nivel europeo.

® £l AP-NIC que se encarga de la
region de Asia/Pacifico

® Y por ultimo el ARIN, que se

encarga de América del Norte, y

de momento, del resto del

mundo.

Asi pues, para que los usuarios
finales obtengan las direcciones IP,
habran de pedirlas a través de su ISP
(Internet Service Provider-proveedor de
acceso a Infernet) que a su vez las
solicitard al registro regional corres-
pondiente.

Los DOMINIOS DE PRIMER NIVEL

El sistema DNS comprende los
denominados dominios de primer
nivel o Top Level Domains (TLDs) v los
dominios secundarios.
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los dominios de primer nivel a su
vez, se pueden clasificar en dos
fipos:
® Dominios territoriales, 1SO 3166 o

Country TLDs [cTLDs). Son gestio-

nados por cada uno de los paises

o ferritorios del mundo. Tienen una

designacién de dos letras. Basten

como ejemplos: .es para Espaiig,

.se para Suecia o .jp para Japon.
® Dominios genéricos o Generic TLDs

(gTLDs). Estos establecen una clasifi-

cacion en varias categorias, como

por ejemplo:
® "com". Para empresas y compaiias
® "edu": Para instituciones educativas
* "gov" Para instituciones guberna-
mentales (EE.UU. principalmente)
e " mil". Para organismos militares

(EE.UU. principalmente)

* "net" Para empresas e instituciones
que fienen que ver con la red
* "org": Para organizaciones

los dominios secundarios son los
identificadores que los usuarios indivi-
duales afaden a los TLDs para obte-
ner nombres completos Gnicos (Por
ejemplo, en “www.iies.es”, “.es” seria
el dominio de primer nivel, en este
caso de pais o cTLD y “www.iies” el
dominio secundario).

Para llevar a cabo la asignacién
entre los diferentes nombres de domi-
nio y las direcciones IP de cada uno
de los servidores WWW, existe un
directorio maestro de Internet en el
denominado servidor raiz A. Cada
vez que hay altas, bajas o alguna
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modificacion ha de quedar reflejada
en dicho directorio. Este a su vez
envia los cambios a otros varios ser-
vidores raiz distribuidos por la red.

Estos dltimos servidores son los que
los ISPs consultan cada vez que un
cliente suyo trata de acceder a una
direccién concreta, y en donde se
produce la correspondiente conver-
sion enfre URL y direccion [P
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EL REGISTRO DE NOMBRES DE
DOMINIO

los dominios territoriales los admi-
nistra cada uno de los paises median-
te un organismo denominado NIC
(Network Information Center). En el
caso espaol, el CSIC es el responsa-
ble a través de Redlris del regisiro
delegado de Internet en Espaia (el
denominado ES-NIC).

la asignacién de los dominios
genéricos (excepto los .edu, .mil y
.gov cuya asigmnacion depende de
instituciones estatales| ha venido sien-
do gestionada de forma monopolista
por la empresa americana NSI (Net-
work Solutions Inc.) en base a un con-
trato firmado con la NSF (National
Science Fundation) y que la habilita
para ello.

NSI también opera el servidor raiz
A, ya mencionado, y que contiene un
listado actualizado de todos los TLDs
y que actualiza el resto de servidores
raiz dispersos por la red.

UN POCO DE HISTORIA

En el principio, cuando Infernet era
un espacio idilico para la comunidad
CiEﬂﬁECO y académica, los directorios
de asignacion de equipos a direccio-
nes IP y los servidores en los que estos
se encontraban [servidores raiz) eran
mantenidos por un puiiado de volunto-
rios pertenecientes a dicho entorno.

Pero a principios de 1992 la NSF
(National Science Foundation), y en
prevision del fuerte crecimiento que se
avecina, solicita propuestas a las
empresas para llevar a cabo la ges-
tion de los dominios. En Junio la NSF
firmaba un confrato de 2 millones de
dolares ol afio con el Consorcio Inter-
NIC (Internet Network Information
Center) para tal efecto. ligados a
InterNIC, tres compafiias se aglutinan:
NSI, AT&T y General Atomics. NSI
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registraria los nombres de los domi-
nios y gestionaria el directorio maes-
tro. AT&T mantendria las conexiones
WAN entre directorios y General Ato-
mics supervisaria las operaciones. En
Enero de 1993, InterNIC comenzaba
o operar.

Es mas tarde, en septiembre de
1995, cuando la NSF autoriza a NSI
a cobrar una tarifa por el registro de
dominios ($50 al aro) reservandose,
no obstante, para si el 30% de la
misma en conceplo de “conservacién
y mejora de la infraestructura intelec-
tual de Internet”. El nimero de regis-
fros comienza a aumentar y con ello
aparecen los ya consabidos proble-
mas de “piratec” de nombres.

En Octubre de 1996 vy a la vista
de lo que se viene encima, la Internet
Society (ISOC), IANA, Internet Archi-
tecture Board (IAB), US Federal Net
work Council, International Telecom-
munications Union (ITU), International
Trademark Association y la World
Intellectual Property Organization
(WIPQO) constituyen el IAHC (Internatio-
nal Ad Hoc Committee] para intentar
dar una solucion mas consistente al
tema.

El proceso culminaria con una rew
nién celebrada en Ginebra el 1 de
mayo de 1997 con la firma del
Memorandum del Entendimiento”
(Memorandum Of Understanding o
MOU). En dicho documento se p?un-
tea la necesidad de crear, gestionar y
administrar nombres DNS siguiendo
un método justo, sistemdtico y equitali-
vo.

Asi, se propone aumentar de 1
(NSI) a ilimitado, el nimero de organi-
zaciones dedicadas al registro de
nombres con la creacién de un “Con-
sejo de Registradores” (Council of
Registrars.- CORE) como organizacién
sin animo de lucro formada por repre-
sentantes de los registradores para
gestionar lo base de datos central.

76

Este consejo operaria bajo un comité
de gobiemo, ei:)POC {Policy Oversight
Committee) cuyos miembros son esco-
gidos del IAHC, CORE y PAB (Policy
Advisory Body — constituido, este ulti-
mo, por la amplia base de firmantes
del acuerdo de entre toda la comuni-
dad internacional).

Aquellos que deseen operar como
registradores deberan cumplir con
determinados requisitos financieros y
poseer una cierta competencia técni-
ca. También se establece un marco
internacional de resolucién de conflic-
fos.

El plen del IAHC incluye la crea-
cion de siefe nuevos dominios genéri-
cos de primer nivel que seran gestio-
nados por el CORE: .arts (organiza-

ciones culturales y artisticas), .firm
(negocios y firmas comerciales), .info
(para los proveedores de servicios de
informacién), .nom (para personas fisi-
cas o nomenclaturas especializadas),
.rec [empresas de ocio o recreativas),
sfore (tiendas y comercios) y .web
(organizaciones relacionadas con la
recﬁ a afadir a los ya existentes.

En cuanto a los cTLDs, el plan no
hace ninguna referencia, pues se con-
sidera que la sistematica de organiza-
cion puede continuar vigente en las
mismas condiciones.
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Cerca de 125 organizaciones de
lodo el mundo secundan la propuesta.

la Administracién americana por su
parte, a instancias del Presidente Bill
Clinton da el siguiente paso, decidien-
do en julio de 1997 privatizar el siste-
ma de adjudicacion de dominios para
"fomentar la competencia”. A partir
de ese momento se abre una confron-
tacién mds o menos velada entre el
CORE y la Administracién Americana.

Se podria decir que bajo todo esto
lo que subyace es una |ucLo enfre los
EE.UU. y la Union Europea por el con-
trol de la red. Si bien los primeros pre-
tenden mantener el control que ﬁon
venido ejerciendo hasla la fecha, la
Unién Europea aboga por la interna-
cionalizacién de la red.

Para llevar a cabo las nuevas
ideas, el Departamento de Comercio
americano lanza un RFC (Request for
Comments) solicitando sugerencias v,
recibiendo mas de 430.

Enenerode 1998 la NTIA (National
Telecommunications and Information
Administration), agencia del Departa-
mento de Comercio, lanza el polémico
A Proposal to Improve Technical Mana-
gement of Infernet Names and Adresses,
Discussion Draft méas conocido como
Green Papery que propone que el
gobierno americano tome el control de
los recursos compartidos de Internet,
manteniéndose una estructura monopo-
listica para la asignacién de los "gTLDs".
Se vuelven a pec?ir comentarios, que al
cierre del periodo propuesto suman mas
de 650, incluyendo una cartade la
Unién Europea dirigida al vicepresiden-
te Gore.

Asi, tinalmente, tras numerosas con-
sultas y conversaciones, en junio de
1998 el gobierno americano saca el

royecto de ley (White Paper) sobre
E} gestion de los nombres y las direc-
ciones de Internet.

En él, el gobiemo estadounidense
anuncia que se refirard de la gestion



de Internet antes del 30 de septiembre
del afo 2.000 dejandolo en manos
de una entidad privada sin animo de
lucro, con amplia participacién inter-
nacional y que hoEré de consfituirse
legalmente y tener su sede en los
EE.UU.

El monopolio de NSI debe finalizar
aunque no se precisa ni cuando ni
como.

En cuanto a los conflictos de pro-
piedad intelectual, se reconoce la
necesidad de un sistema infernacional
de arbitraje. Asimismo se valora el sis-
tema que la WIPO ha puesto en mar-
cha para CORE, permitiendo ufilizarlo
en casos obvios cfe secuestro de nom-
bres, en los que una empresa (“pira-
ta") registra un dominio con el nombre
de ofra empresa con el Onico fin de
vendérselo luego a esta Gltima. Llos
casos podrdn ser juzgados en el pais
del registrador, del registro en cues-
fion o en USA. (lo que en el caso de
los dominios que conserva monopolis-
ticamente NSI, guiere decir EE.UU.).

Por Gltimo, no habrd un limite pre-
determinado al nimero de nuevos
gTLDs que podran definirse en Inter-
net.

¢Y AHORA QUE?

A partir de aqui todo se focaliza
hacia la constitucién de una nueva
entidad gestora de la red sin animo
de lucro [y o la que empieza a deno-
minarse como Nueva IANA]. El papel
de esta nueva corporacion fue J;bcﬁ-
do durante los meses posteriores a la
aparicién del White Paper y finalmen-
fe el pasado mes de Octubre, pocos
dias antes de su fallecimiento, y como
colofén a toda una vida dedicada a
Internet, Jon Postel entregaba su Gltima
propuesta a la NTIA a la que el
Departamento de Comercio de la
Aministracién americana daba su visto
bueno un mes mas tarde.

e AP-NIC
e ARIN
® CORE (Council Of Registrars|

o ESNIC [Network Information Center)
e |AHC (International Ad Hoc Comitee)

e [SOC (Internet Society)

e MOU [Memorandum Of Undersfanding)
e NSF (National Science Foundation)
¢ NTIA (National

® NS| (Network Solutions Inc.)
® PAB (Policy Advisory Body)
® POC (Policy Oversight Comitee)

GLOSARIO DE SIGLAS Y DIRECCIONES DE INTERES

® CSIC (Centro Superior de Investigaciones Cientificas|
¢ IANA (Internet Assigned Number Authority)
e |nterNIC (Internet Network Information Center)

¢ [TU (International Telecomunications Union)

Telecommunications & Information Admon.)

o RIPE NCC (RIPE Network Coordination Ceenter|
* WIPO (World Intellectual Property Organization)

www.apnic.net
www.arin.net
WWwW . corenic.org
WWW,Csic.es
WWW.nic.es
www.iahc.org
www.iana.org
rs.infernic.net
WWW.isOC.org
www.itu.ch
www.gtld-mou.org
www.nsf.gov

www.nfia.doc.gov
www.networksolutions.com
pab-submit@gtld-mou.org
poc-submit@gtld-mou.crg
www.ripe.net
Orbiler,wipo.inl

Asi es como esta nueva |IANA
nace a la par que escribimos esios
lineas bajo el nombre de ICANN
(Internet Corporation of Assigned
Names and Numbers) y lo hace con
un marcado carécter internacional
[ya hay un espafiol que forma parte
Je ella) y sin animo de lucro. Su

mision inicial serd la de dirigir la
transicién (cuya duracién estimada es
de un afio hasta la creacién de una
estructuro de gobierno permanente)
ve alejoré a ?c red de la excesiva
3ependencic1 de la 4rbita norteameri-
cana y de los afanes lucrativos de la
empresa NSI.
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la primera medida que ha tomo-
do ICANN ha sido lo de convocar
una serie de reuniones por fodo el
mundo en las que poder escuchar a
los diversos miembros de la comuni-
dad Infernet para debatir de una
forma rocioncFy democrdtica sobre
el "nuevo estado de la red"”.

Y por dltimo, aiadir que a la par
de todo esto pero de forma comple-
tamente independiente, la Administra-
cién espaiiola no se queda al mar

en de este movimiento. Asi desde
a Secretaria General de Comunica-
ciones del Ministerio de Fomento se
ha anunciado ya un concurso pibli-
co para la elaboracién de un estudio
sobre el establecimiento de una Auto-
ridad Nacional de Registro para los
nombres de X.400, X.500 e Internet,
asi como los cédigos y direcciones
DNIC, ISPC, NSPC, NSAP....

Esperamos y deseamos que tras la
esfruendosa tormenta desatada sobre
la red, llegue la tan ansiada calma
que el mismisimo dios de Internet
hubiere soiado.

*JUAN J. SANCHEZ

Juan J. Sanchez Aguila-Collantes es ingeniero de
Telecomunicacion por la UPM y coordinador
tecnico del GTT del COIT.



Se presenta el libro sobre la regulacion
de las telecomunicaciones del GRETEL

GRUPO DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES (GRETEL)

| pasado 17 de noviembre el
Grupo de Regulacién de las Tele-
comunicaciones (GRETEL) del
Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicaciéon presenté el
libro Competencia y Regulacién
en los Mercados de las Teleco-
municaciones, el Audiovisual e
Internet. El editor del libro es Luis Cas-
tejon Martin. El libro incluye un prolo-
go de José Maria Vazquez Quintang,
presidente de la Comision del Mercao-
do de las Telecomunicaciones, asi
como una presentacion de Jorge Pérez
Martinez, decano del COIT.

El GRETEL se constfituyé en el seno
del COIT/AEIT en junio de 1997,
como foro de andlisis sobre la regula-
cién de nuestro sector, y con el doble
objetivo de asistir a las Juntas en sus
posiciones sobre la regulacion de
nuestro sector y de difundir en nuestro
entorno profesional la importancia de
la misma. En la tabla 1 aparecen los
miembros actuales del GRETEL, inte-
grantes del Comité de Estrategias del
COlIT.

El hilo conductor de la obra ha
sido la nueva ley General de Teleco-
municaciones y las distintas Directivas
europeas, ademds de diversas Orde-
nes Ministeriales y Reglamentos deri-
vadas de la primera, que proporcio-
nan el marco normativo que regulara
el sector de las telecomunicaciones en
los préximos anos. Dicho marco nor-
mativo sentara las reglas del juego
que orienfen el comportamiento de E)s
agentes econdmicos del sector.

la obra contiene la visién que
sobre la regulacién de las telecomuni-
caciones, el audiovisual e Internet,
posee un grupo de ingenieros de fele-
comunicacion que participan y cono-
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cen ampliamente nuestro sector, tanfo
desde las propias empresas, como sus
mercados, y tiene un caracter de acer-
camiento a esta creciente area de
compelencias en el ejercicio profesio-
nal del ingeniero de telecomunica-
cion.

El fitulo integra los conceptos de
Competencia como situacién a la que
se aspira, pero se reconoce la existen-
cia de defterminados aspectos sobre
los que establecer ciertas reglos, la
Regulacién, por razones publicas,
fallos del mercado o politicas. La regu-
lacion parece inevitable en un proce-
so de cambio en que el punto de par-
tida es el monopolio y el de destino
es la competencia plena, cuando se
frata de abrir el paso a nuevos opera-
dores, de manera que todo ello redun-
de en que el usuario recibe los mejo-
res pFeCIOS Y ServICios y se promueve
la actividad del conjunto del sector en
todos sus eslabones (1+D, industria
hardware y software, redes de acceso
y fransporte, servicios y contenidos).

Consfituye un libro destinado a un
amplio espectro de profesionales infe-
resados en este tema de gran actuali-
dad, a los que se les desea transmitir
un enfoque diferencial respecto al que
se viene ofreciendo por ofros profesio-
nales: se frata de una integraciéon de
aspectos de mercado, econémicos,
empresariales, tecnologicos, legislati-
vos e incluso, politicos. En sus andlisis
se introduce el caracter dindmico
intrinseco al sector de las telecomuni-
caciones y se contempla la genera-
cién de valor afadido nacional que
deberia caracterizar cualquier medida
regulatoria.

El planteamiento de la mayor parte
de los capitulos es homogéneo: nece-
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sidad de su regulacién; antecedentes
regulatorios en Espana; el ratamiento
en la Unién Europea y ofros paises
relevantes; los fundamentos tecnolégi-
cos; las implicaciones econdémicas;
consideraciones sobre el interés gene-
ral o el servicio publico; su impacto
sobre la competencia en los merca-
dos; el tratamiento en la ley General
de Telecomunicaciones. Estos aparta-
dos pretenden ser lo mas asépficos y
objefivos posibles, y dar informacién y
formacion. La opinidén del GRETEL se
reserva a un Gltimo apartado por capi-
tulo, con el fin de no distorsionar el
obijetivo de difusién del libro.

El libro se estructura en tres parfes:
* Marco bésico de la regulacién de

las telecomunicaciones.
® los temas de la regulacién.
® Regulacién y convergencia de las

telecomunicaciones.

En la primera parte se comienza
presentando los Endomenlos de la
regulacion. Se describe la evolucién
de? sector desde el monopolio natural
a la liberalizacién, centrando especial
atencién a la politica evropea; se
plantean las razones que justifican la
regulacién, los objetivos que se persi-
guen y los instrumentos disponibles; y
se realiza una visién sobre el futuro
regulatorio a medio plazo del sector
de las telecomunicaciones.

También se estudia el marco regu-
latorio de las telecomunicaciones en
Espaiia, siguiendo su evoluciéon desde
la situacién iniciol de monopolio en
los servicios basicos y competencia en
servicios de valor anadido (liberaliza-
cién), pasando por la fase de fransi-
cién hacia la apertura plena de los
mercados con compelencia parcial en
los servicios basicos (precompeten-
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cia), hasta la nueva era que comien-
za con la promulgacion de la LGT
(competencia).

Finalmente se examinan en detalle
tanto la razén de ser de las Autorida-
des Reguladoras Nacionales, como
sus funciones y objetivos. Para ello se
estudian los organismos reguladores
de los paises més |iber0|izc§os, como
EEUU, Canadd, Australia y el Reino
Unido, y de ofros paises de nuestro
ambito y el iberoamericano, asi como
la génesis de las ARN en la Unién
Europea.

la segunda parte comienza frafan-
do el tema de entrado al mercado
de operadores y fitulos habilitantes.
Se analizan los antecedentes, la
situaciéon a nivel comunitario y el
marco actual de otorgamiento de fitu-
los de acuverdo a la LGT. Se han
incluide ademas una serie de diagra-
mas que describen tanto el procedi-
miento de decision sobre la necesi-
dad de titulo habilitante, como el
tipo de fitulo apropiado y el organis-
mo responsable del oforgamiento en
cada caso.

Son objeto de andlisis en esta
paorte, la interconexion y el acceso a
redes. Se estudian los precios de infer-
conexion europeos y ﬁ)s que se han
fijado en Espafia, con objeto de mos-
trar la relacién entre tarifas de interco-
nexién, desequilibrio farifario del ope-
rador esfablecido, beneficio para los

usuarios y estimulo para desple-
gar red de acceso.

También se explican y anali-
zan los conceptos fundamenta-
les relacionados con las obliga-
ciones del servicio publico y?os
derechos de paso de los opera-
dores, justificandose la necesi-
dad de su regulacién. Asimis-
mo, se revisa la trayectoria que
ha seguido el servicio universal
en Espaia vy su situacién actual
en ofros paises, relevantes por
sus caracteristicas de desarrollo
y su extension geogrdfica.

Se frata en esta misma parte
la problematica de la gestién
del espectro de frecuencias. Se
comienza planteando la necesidad
de la regufc):cién del espectro, para
luego abordar consideraciones técni-
cas, implicaciones econdmicas, obje-
tivos de la gestion del espectro, fun-

Constituye un libro que
desea transmitir un
enfoque diferencial
respecto al que se viene
ofreciendo por otros
profesionales: una
integracién de aspectos

de m_ercudo,
;;.'Jni;l_nicg
empresariales,
tecnolégicos, legislativos

e incluso, politicos.

ciones de los organismos encargados
de la administracién del espectro,
antecedentes legales en Espana y lo
gestion del espectro segin la LGT.
También se analiza la importancia
de la regulacién en el édmbito de la
numeracion, la situacién de la nume-
racion en Espafia y el nuevo Plan
Nacional de Numeracién, la necesi-
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dad de un entorno de numeracién
comdn en la Unién Europea, y ofros
procedimientos relacionados con la
numeracion como la seleccién de
operador y la portabilidad de nime-
ro.

Finalmente se estudian las causas
de los limitaciones de las infraestruc-
turas en el interior de los edificios,
para luego analizar las consecuencias
de estas carencias y la manera de
afrontarlas por parte de la regulacién.
Se tratan las principales tendencias
que afronta el sector de las telecomu-
nicaciones y que afectan a estas infra-
estructuras, el entorno de mercado,
los agentes implicados y sus objetivos,
la problematica regulatoria, los ante-
cedentes en Espoiia, los fundamentos
técnicos y todos los aspectos recogi-
dos por la LGT referentes a este tema.

la tercera parte comienza exami-
nando la regulacion del sector audio-
visual. Se estudia el enforno del sec-
tor, el marco constitucional del audic-
visual, los modelos de television
(publica, autonémica, privada, digifal
y por cable), los contenidos, el deba-
fe sobre el modelo futuro de la televi-
sion poblica y el panorama regulate-
rio del sector en la LGT.

Finalmente, se describe el fenéome-
no de la convergencia entre los secto-
res de las telecomunicaciones, del
audiovisual e Internet, y en concreto,
sus implicaciones regulatorias. Tam-
bién se incluye un resumen ejecutivo
del libro VerJe sobre la convergencia
que recoge la principales ideas en él
vertidas, se plantea la situacion de la
convergencia en Esparia y se analiza
el Wegc:csﬁng, o difusion en Internet,
como paradigma de convergencia. B

Miembros del GRETEL

Coordinador: Luis Castején Martin. Jorge
Aritmendi Fernandez, Cloudio Feijoo Gonzd-
lez, Carlos Gonzalez Mateo, José Luis Macho-
ta Vadillo, Femanda Maristany Ruiz, Francisco
Mellade Garcia, Jorge Pérez Marfinez, Rafael
Pérez Ugena, J. Roberte Ramirez Garrido,
Roberto Sanchez Sanchez, Vicente Sénchez
Ramos, Carlos Tirado Montero, Juan Vego
Esquerra
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Ante el nuevo marco
normativo de aplicacion a
las edificaciones

Luis MENDEZ Y BERNARDO BALAGUER (ELP)

a ley de Ordenacion de las Tele-
comunicaciones primero y poste-
riormente la ley General de Tele-
comunicaciones constituyen el
devenir de una actividad legislati-
va encaminada a definir el
marco regulador de las telecomu-
nicaciones.

El imparable desarrollo del sector
con la aplicacién de nuevas tecnolo-
gias y sistemas pronto dejé anticuada
la LOT y surgié la necesidad, no ya
de aclualizarla poniéndole parches,
sino de acometer seriamente un pro-
ceso de regulacion y normalizacion
del uso de todas ellas.

Hemos seguido de cerca lo concer-
niente al aspecto legislativo de las
Infraestructuras Comunes de Telecomu-
nicacion en el interior de los edificios,
por su especial incidencia en nuestra
actividad profesional como Ingenieros
de Telecomunicacion y especialmente
desde nuesira responsabilidad como
integrantes del Grupo ELP del COIT.

Hagamos un poco de historia. la
ley 49/1966 de Antenas Colectivas

constituyd, en su momento, uno de los
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hitos reguladores mds importantes en
lo que se refiere al acceso de los
usuarios al servicio de Television.

la politica de la entonces DGTel a
través de sus Jefaturas Provinciales de
Inspeccién, con su labor del vigilan-

Una politica y
legislacién tan concreta
y orientada al acceso a
la informaciéon,

tendente a preservar el

impacto ambiental

visval, fue diluyéndose
en el tiempo.

cia y exigencia de cumplimiento de la
ley consiguieron que una gran parte
de las viviendas de nueva construc-
cion desde el afo 1966 estuviesen
dotadas de antenas colectivas.
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Sin embargo, una politica y legis-
lacién fan concreta vy oriemocrc a un
servicio tan importante como es el
acceso a la informacién, tendente @

reservar el impacto ambiental visual,
EJG dilviéndose en el tiempo y acabd
feniendo poco éxito.

Con el pasc del tiempo sdlo  las
viviendas de proteccién oficial para
las cuales la concesion de la cédula
de habitabilidad dependia de un
Ministerio fueron las que cumplieron
a rajatabla lo indicade en dicha ley,
si bien hay que sefidlar la excepcion
de algunos promotores que conscien-
tes de que su aplicacion significaba
un bien para los propiefarios de las
viviendas, tomaron la iniciativa en su
cumplimiento.

Debemos resaltar que dentro de
este contexto hubo unos grondes
ausentes: los Ayuntamientos.

Pese a la obligacion expresa que
hacia la citada ley sobre la necesi-
dad de que se dictasen ordenanzas
regulando la instalacién de las ante-
nas en los edificios los Ayuntamien-
tos hicieron caso omiso de la misma y



dejaron proliferar en los tejados de los
edificios las antenas individuales, cre-
ando una verdadera marafa de mdsti-
les y antenas.

Hoy parece que en los Ayuntamien-
fos se estd desarrollando una nueva
conciencia de impacto ambiental
visual. Timidamente van apareciendo
ordenanzas, pero todavia esta lejano
el momento, en que desde el punto de
vista municipal, queden reguladas
estas instalaciones.

lo publicacion del Real Decretoley
1/1998, establece unas nuevas
directrices en la actuaciéon de los pro-
fesionales del sector de las telecomuni-
caciones, por ello analicemos 3Qué
representa este Real Decreto -ley,
desde el punto de vista legislativo
para el acceso a los servicios de tele-
comunicacion?

Con carécter general:

- Delimita responsabilidades en
cuanto al origen, localizacion 'y
reparacion de averias

— Responsabilidad de los operadores

~ Responsabilidad de la comunidad
de propietarios

— Responsabilidad del usuario final
del servicio

En relacion con los usuarios:

~ Satisface el cumplimiento del articu-
lo 20.1 .d] de la Constitucién.

— Permite a los usuarios de los Servi-
cios de Telecomunicacion, la elec-

cion enfre los distintos medios que
faciliten informacién.
- Radiedifusion v Television
— Interactivos
Garantiza el acceso al servicio uni-
versal de Telefonia Basica.
— Garantiza el acceso al servicio de

Telecomunicaciones por  cable.

— Garantiza el acceso al servicio
publico de RTV.

— Garantiza el secreto de las Teleco
municaciones.

— Establece recintos de Instalaciones
de Telecomunicacién.

Parece que en los
Ayunlumienlos se esta
desarrollando una
nueva conciencia de

visval.

Resumiendo:

- Proporciona el acceso a los servi-
cios de Telecomunicacion existentes
y la posibilidad de facilitar su
adaptacion a los de nueva implan-
tacion
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- Garantia de calidad y numero de
tomas de usuario “adecuado”.

~ libertad en la eleccién de los ope-
radares del servicio, sin limitaciones
de ningin tipo.

- En viviendas ya construidas, desblo-
quear una situacion de indefensién
frente a la Comunidad de Propieta-
rios para disponer de las instalacio-
nes necesarias para los servicios de
Telecomunicacion

En relacion con los Ayuntamientos:

~ Establece los cauces para que las
Ordenanzas que regulen la instala-
cién de anfenas en ?GC"TOCJOS y bal
cones puedan ser efectivas al existir
el marco que regula la utilizacion
de elementos comunes para instala-
ciones individuales.

- Constituye la base para la implan-
tacion de los servicios de telecomu-
nicacion en los nuevos edificios,
reduciendo al minimo el impacto
estético que ello puede suponer.

~ Numero de antenas reducido.

— Acceso mediante canalizacién sub-
ferrdnea o empotrada.

- Supone un elemento importante

oro conseguir la adecuacién de
Es instolaciones en los edificios ya
construidos para permitir el acceso
a los servicios de telecomunicacién.

En relacién con los operadores:

— Permite la actuacién de los mismos
en condiciones de igualdad.

- Transparencia para todos los ope-
radores.

— Contar con las mismas oportunida-
des de acceso a los usuarios.
En relacién con los Técnicos Titula-

dos e Instaladores.

- Su intervencién garantiza la cali-
dad de la instalacién
Por la cbligatoriedad de un Proyec-
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to Técnico realizado por Técnico
Titulado Competente en Telecomu-
nicaciones y visado por el Colegio
correspondiente, que constituye el
soporte para la realizacién de la
instalacion, al describir los elemen-
tos que la componen, ubicacion y
cumplimiento de las exigencias de
la Norma.

- Por la exigencia de que los traba-
jos de instalacion sean realizados
por Instaladores de Telecomunica-
cién, debidamente inscritos en el
Registro de Instaladores de Teleco-
municacién de ambito nacicnal,
que evita el infrusismo.

— Por la obligatoriedad, una vez fina-
lizados los trabajos de ejecucion,
de un certificado o boletin de insta-
lacién, emitido por el Técnico Titu-
lado o el Instalador, dependiendo
de lo complejidad de la misma,
que garantice su operatividad.

- la aparicion de tareas de conser-
vacion y mantenimiento de estas
redes, permitiendo su evolucién
posterior y adaptaciones o incorpo-
raciones de nuevas facilidades a
las mismas con la garantia de cali-
dad que requieren.

Resumiendo: Lo expuesto anterior-
mente conlleva la exigencia de una
vision con horizontes mas amplios que
los actuales, por las siguientes razo-
nes:

— Aparecen nuevas instalaciones que
supone una formacién especifica,
tanto para los Técnicos Titulados
como para los Instaladores de Tele-
comunicacion.

— Se hacen precisos nuevos equipa-
mientos técnicos, para la redac-
cion del Proyecto, para la ejecu-
cién de lo instalacién y para  la
realizacién de las mediciones exigi-
das el la Certificacion o boletin ge
instalacion..

- Se exige una mayor presencia en
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la obra, colaborando con el Arqui-
fecto, con el promotor y enfre si el
fitulado e instalador.

CONCIUSION: Pese a los incon-
venientes aducidos por algunos colec-
tivos sobre el posible incremento del

El imparable desarrollo
del sector con la
u_pli_cuciQ; de nuevas
tecnologias y sistemas,
pronto dejé anticvada
la LOT.

recio de los viviendas con molivo de
rc): aplicacién de este Real Decreto
ley, Eoy que sefalar:

Que no todos son costes nuevos,
ya que elementos tales como la ante-
na colectiva, las canalizaciones telefé-
nicas, etc. ya estaban contemplados
en muchas viviendas, por lo que el
incremento de precio es diferencial,
no total, y que en cambio ahora, al
estar integrados todos los elementos
bajo un Proyecto Técnico Unico,
redactado, instalado y certificado se
garantiza la operatividad de toda la
red, evitdndose trabajos complemen-
tarios, instalacién de nuevas fomas de
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Television, de feléfono, efc. que siem-
pre han significado no sélo, un coste
extra més elevado que si van incorpo-
rados en la obra inicial, sino que en
muchas ocasiones se han rejizodo
sin garantias de calidad, al ser ejecu-
tados por personal no cualificado que
con sus deficientes intervenciones, han
ocasionado un perjuicio y coste a
toda la Comunidad, amén de solucio-
nes antiestélicas, como cables exterio-
res en paredes y pasillos de las vivien-
das o rozas con sus molestias y coste
correspondiente.

Solo nos queda felicitar desde aqui
al Ministerio de Fomento quien a tra-
vés de la Secretaria General de
Comunicaciones ha dado ya un paso
de gigante con la publicacion del
Rea? Decreto y que consolidard su
pisada, con la publicacién del Reglo-
mento que tan imprescindible se estd
haciendo en estos momentos. B

*Luis MENDEZ
= & — —
| Luis Méndez es presidente de AITA y miembro
de la Comision de Ejercicio Libre de la
Profesion.

 FBERNARDO BALAGUER

e — . S

Bernardo Balaguer es presidente de AEIT-
- XXXy representante de la Comision de
‘ Ejercicio Libre de la Profesion.
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Infovia/internet en el IIE

Migracion a Infovia Plus
del PSI del IIE

IGNACIO GONZALVEZ CARRACEDO

| dia 1 de Diciembre de 1.998 se
liberalizaron las telecomunicacio-
nes en Espanapor ello el acceso a
Internet a través de Infovia dejd
de eslar operativo segin Orden
Ministerial de 18 de Septiembre
de 1.997 y posterior Resolucidn
de la Comision de Mercado de las
Telecomunicaciones con fecha 12 de
Marzo de 1.998. No obslante el
Servidor de IIE realizé la migracion de
sus usuarios @ la nueva Red IP de
forma progresiva de manera que hasta
el 1 de Diciembre se pudieron conec-
tar con el habitual teléfono 055 de

Infovia, para la migracién se instaléd
fanto nuevo software como nuevo
hardware necesario en este PS| para
establecer las conexiones con lnE)vio
Plus, en un principio en fase de prue-
bas donde sufrimos una serie de actua-
lizaciones del software asi como los
problemas de conexion debido a la
actualizacién de los tineles de Infovia
Plus, provocando las molestias que
habran sufrido, en conta de nuestra
voluntad. Actualmente ya se encuentra
instalado, desde el 26 de noviembre,
la Gltima version del Software de nues-
tro Servidor de Tineles y funcionando

nuestro

sistema

completamente.

Mediante los siguientes teléfonos se
pueden conectar actualmente a
Infovia-Plus marcando el teléfono del
nodo de acceso que le coresponda
dependiendo de su ubicacion geogra-
fico, asi mismo si no fiene un nodo
asignado pueden conectarse mediante
el teléfono Q01505 055 al precio de
la tarifa metropolitana vigente. Hasta
el cierre de la presente edicion dispo-
niamos de 95 Nodos de Acceso a la
Red IP a los cuales puede acceder
mediante los siguientes nimeros de

feléfono:

TELEFONO PROVINCIA
Q45.196.000

967.258.000 Burgos
965.534.000 Caceres
965.912.000

Q66 428 000

966.916.000 Cadiz
Q66.747 000

©50.185.000

©85.125.000 Canlabria
Q85.158.000

@85.983.050 Caslellon
©20.205.000 Ciudad Real
©24.208.000 Cérdoba
Q24 .382.000 Cuenca
@71.302.000 Gerona
971.216.000

Q71.848.000

971.210.050 Granada
932.345.000

938.642.400 Guadalajara
938.759.000 Guiplzcoa
@37.413.000

LOCALIDAD TELEFONO

Villalianca del Penedés 938.917.500
Burgos Q47 417.000
Caceres 927.623.000
Navalmoral de la Mata Q27.637.000
Plasencia Q27.428.900
Algeciias Q@56 649 000
Cadiz @56.845.000
Jerez de la Frontera Q@56.167.000
Santander Q42 .263.000
Torrelavega Q42 837.900
Castellon Q64 735.000
Civdad Real 926.209.000
Cordoba ©57.225.000
Cuenca Q69 170.000
Gerona @72.434.000
Loret de Mar Q72.347 900
Palamas Q72 .609.000
Granada 258.182.000
Matril $©58.832.100
Guadalajara 949.238.000
Mondragén 243.785.000

San Sebastian

243.269.000

PROVINCIA LOCALIDAD
Alava Viloria
Albacete Albacele
Alicante Alcoy
Alicante
Denia
Elche
Orihuelo
Almeria Almeria
Asturias Avilés
Gijén
Oviedo
Avila Avila
Badajoz Badajoz
Mérida
Baleares Ibiza
Mahén
Manacor
Palma
Barcelona Barcelona
Canovelles
Maniasa
Malaro
84
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'PROVINCIA LOCALIDAD TELEFONO
Huelva Huelva 959.205.000
Huesca Huesca 074,298 000
Jaén Jaén 953.24%9.000
la Confa la Coruia 981.165.000

Ferrol 981.335.000
Santiago @81.529.000
Lo Riojo logroio 941 498.000
Las Palmas Arrecife 928.837.000
Las Palmas 928.210.050
San Agustin 928.739.000
ledn ledn 087 .899 000
Ponferrada Q87.469 900
Lérida Lérida 973.768.000
lugo lugo 982.286.000
Madrid Alcalé de Henares Q18.879 500
Collado Villalba Q18.561.000
Madrid (2 nodos) Q17.529.000
Mélaga Fuengirola ©52.598.000
Mélaga Q52.072.000
Marbella Q52 767 .000
Melilla Melilla 952.697.000
Murcia Cartagena Q68.557.000
lorca Q68,479 900
Murcia Q68.857.000
Navarra Pamplona Q48.367.000
Tudela Q48.817.900
Orense Orense ©88.372.000
Palencia Palencia Q79.164.000
Pontevedra Pontevedra 986.777.000
Vigo 986.396.000
Salamanca Salamanca 923.312.000
Segovia Segovia ©21.410.000
Sevilla Sevilla Q54 547 .000
Soria Soria 975.259.000
Tarragona Reus 977.123.000
Tarragona 977 .634 000
Tortosa Q77.586.000
Tenerife Los Cristianos 922.758.000
S. Cruz de Tenerife 922.68%.000
Teruel Teruel Q78.640.000
Toledo Talavera de la Reina 925.728.000
Toledo ©25.330.000
Valencia Alzira 062 457 900
Gandia 962 967 .000
Sagunto 062.656.700
Valencia 961.839.050

Valladolid Valladolid 983.240.000
Vizcaya Bilboo 946.358.050
Zamora Zamora 980.506.000
Zaragoza Zaragoza 976.719.050
Zonas sin nodo local Q01.505.055

IGNACIO
| GONZALVEZ
e lCARRACEDO

Pueden encontrar mas informacién sobre los nuevos servi-
cios IP en la siguiente direccion:

http://www.ttd.net/nuevosip/nuevosip.htm

Asi mismo tenemos una lista octuolizocﬁ: con los nimeros
de teléfono de los distintos Tuneles en nuestra Web accesible
desde la siguiente URL:

http://wwwiiies.es/servidor/noticias/ numeros. html

Para establecer la conexién con Infovia Plus se puede ufili-
zar fanto el Software de Telefénica que pueden obtener en las
Oficinas Comerciales, o bien simplemente reclizando una
nueva conexion de Acceso Telefénico a Redes si lo hace
mediante el Software de Windows 9x.

Se ha creado una direccién de correo infoviaip@iies.es
para las posibles dudas que puedan surgir.

En cuanto a las renovaciones, este ano seran automaticas
siempre que dispongamos de sus datos bancarios, es por ello
que les recomendamos nos los proporcionen de la forma que
estimen oportuna por su propia comodidad; aquellos de uste-
des que el pasado afio hayan optado por el resto de las for-
mos de pago tengan en cuenla que deben de hacerlo efecti-
vo antes de que caduque su conexién para evitar sorpresas.

Aprovecho estas lineas para desearles un prospero fin
de milenio a todos de parte del equipo de este PSI, inten-
taremos por ello
desde este PSI evitar
los problemas aso-

ciados al susodicho | . - 1 Carracedo. resposable
Eleclo 2000, &n la enacio Gonzalvez Carracedo, resposable

medida de 1o pag- | T Omire Servider del Tusitity e s
ble. Ingenieria.

FIGNACIO G. CARRACEDO
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Se!vicios. gle avuda a
la insercion laboral

El Gabinete de Orientacién Laboral
(GAOLA] es un pequefio desconocido
dentro de la Gran Familia que es el
Colegio y la Asociacién, no tanlo por
que se ignore su existencia, ya que es
frecuentado por gran nimero de cole-
giados, sino porque, en general, se
desconocen muchas de las actividades
que se desarrollan en él. Este arficulo
pretende exponer sucintamente los servi-
cios a los que puede acceder todo cole-
giado que acuda al GAOLA.

La primera categoria la componen los
servicios de orientacion laboral propia-
mente dichos que dan nombre al gabinete
(ver Gréfico. Entre ellos figuran:
® Asesoramienio acerca de cémo reali-

zar el curriculum vitae y la carta de pre-

sentacion de forma personalizada, asi
comoentrevistas, dinamicas de grupoy
ofras pruebas de seleccion.

¢ Reorientacién profesional. Asi, por
ejemplo, al GAOLA se acercan per
sonas que estan trabajando vy desean
dar un giro a su carrera, cambiar de
empresa, de area funcional 6 de ciu-
dad, efc.

* Asesoramiento en la bisqueda del
primer empleo, paso muy importante
en el futuro profesional de todo inge-
niero, asi como en los casos de inge-
nieros que se encuentran en situacion
de desempleo.

* Una base de datos de empresas a
disposicion de todos los colegiados.

* Informacién sobre la situacién laboral
actual, retribucién, oposiciones, efc.
la segunda categoria se refiere a la

gestién de la Bolsa de Trabajo vy las

actividades que ello conlleva.

LA BASE DE DATOS

Enella sealmacenanlos curricula de los
colegiados, es el corazén de la Bolsa de
Trabajo. Dado el dinamismo del mercado
laboral, se actualiza cadatres meses apro-
ximadamente, de modo que los historiales
profesionales anteriores se destruyen. Evi-

86

dentemente, los datos de la Bolsa de Tra-
bajo se tratan con una total confidenciali-
dady discreccién. La iltima actualizacién
se realizé durante el mes de Septiembre,
aunque se puede enfregarel c.v. y laficha
en cualquier momento. El procedimiento
habitual es enviar cumplimentada por
correo junto con el c.v. laficha que se
adjunta en la Circular Mensual. Debido a
la demanda cada vez mas creciente por
parte de lasempresas, y con objeto de agi-
lizar los procesos de seleccion, es posible
rellenar la ficha de inscripcién que apare-
ce en nuestra pagina weby enviarla po r
correo electrdnico al Gabinete, sin olvidar
mandar tambiénel , c.v. por este mismo
medio. Este Gltimo método facilita la infor-
matizacién de la Base de Datos y el envio
de historiales profesionales a las empre-
50s.

Numero de atenciones a colegiados
- ——

= R

julio septiem. octubre

marzo  abril mayo' junio

‘ Wl personal | telefénica || e-mail ‘

CANALIZACION DE OFERTAS DE
TRABAJO

Un promedio de 46, 14 empresas se
ponen en contacto mensualmente con el
GAOILA con objeto de cubrir algin puesto
detrabajo. Desde el mesde marzohastael
mes de octubre, el nimero de puestos ofer-
tados a fravés del GAOLA asciende a 855
aproximadamente. Las mds habituales en
acceder a nuestros servicios son: peque-
fas, medianas 6 grandes empresas de
lelecomunicaciones, empresas de selec-
cién de personal, empresas de trabajo
temporal (E.T.T.], organismos publicos,
consultorias, etc. Estas empresas llaman
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GUARDADO

desde todos los puntos de Espana, y en
algunas ocasiones, también del extranje-
ro. El lugar de trabajo también es muy
variado. Aunque Madrid absorbe una
gran parte del mercado de las telecomuni-
caciones, no faltan solicitudes de empleo
para ofras provincias de Espaiia o parael
exterior. El nivel de experiencia requerido
es muy variado: desde recién titulados a
ingenieros con una sélida experiencia. las
areas de trabajo también son muy hetero-
géneas: ventas, desarrollo, gestion, direc-
cién, docencia, investigacion, efc.

Existen varios modos de canalizar las
ofertas que llegan al GAOLA: por una
parte, la empresa puede estar especial-
mente interesada en acceder Gnicamen-
te a los curricula de nuestra Bolsa de
Trabajo. En tal caso, el GACLA realiza
la preseleccién y entrega los c.v. que,
finalmente, encajen con el perfil deman-
dado por ella. Hasta la fecha se han
enviado un fotal de 1.151 curricula. Lo
empresa no liene acceso a la Bolsa de
Trabaijo, sino Gnicamente a los historio-
les que le son entregados. Otras veces
puede estar interesada, ademas, en
publicar un anuncio en nuestra pégina
web, en el confestador automdtico, en
la Circular Restringida de ofertas (que se
manda a quién lo solicita expresamen-
te), & en la Circular Mensual.

Los Cursos DE TECNICAS DE
BusQuepA pE EMPLEO

El GAOLA imparte estos cursos en las
Asociaciones de Ingenieros de Teleco-
municacion que estén interesadas, de
modo que el gabinete pueda dar cober-
tura a los colegiados y/o asociados
que no fengan la posibilidad de desplo-
zarse hasta Madrid.

*EvA GUARDADO
Eva Guardado Retana, responsable del
Gabinete de Orientacion Laboral.



La Estrella
esta a su lado

Al lado del leon, que identifica a
uno de los mas poderosos Grupos Aseguradores
Mundiales, ESTRELLA confirma su vocacion
de liderazgo en el mercado asegurador espanol.
Al lado también de ustedes, para desearles
paz y felicidad en estas fiestas.

Cf
M

S ESTRELLA

vl SEGUROS



VINOS

GAMELLA

MAS VINOS EN LA RED

HACE YA tes afos que publi-

qué en estas pdginas un articulo

sobre la incipiente presencia del
tema vinicoﬁ: en Internet. Por
supuesto que este asunto no ha
parado de engordar desde enton-
ces, come no podia ser menos en
un universo virtual que practicamen-
te ha venido doblando cada afio e
nimero de usuarios conectados. Si
ya entonces era imposible hacer un
resumen panorémico de las posibili-
dades de navegacién por el mar
de vino de la red de redes y me
limité a plantear algunas sugeren-
cias, ahora que ese mar es ya un
océano casi cabe sélo animar a
todos los internautas interesados
para que se lancen a la explora-
cion, sabiendo que van a encontrar
verdaderos archipiélagos entre los
que orientarse o perderse.

Y, cébmo no, donde hay navego-
cién hay comercio, y quizas también
pirateria (asi es la vida). la oferta de
vinos por Internet es un fenémeno en
clara expansién y ofrece maltiples
oportunidades teniendo en cuenta las
decenas de miles de vinos distintos
que circulan por el mundo, la mayor
parte de los cuales (casi todos los
extranjeros, pero también muchos
espanoles) es muy dificil que llegue-
mos a verlos nunca en los anagueles
de nuestros establecimientos hcﬂ:}ituo-
les de compra. Normalmente comprar
por Internet supone tener que pagar
mas por el transporte, ademas de
tener que confiar en un proveedor
separado por distancias que pueden
hacer casi imposible la reaccién del
comprador ante cualquier inconve-
nienfe. Sin embargo no seré yo quien
se oponga al innegable progreso.
Muy al contrario, espero que el pro-
pio avance por estas vias nos vaya
ofreciendo soluciones en forma de
mejores guias y de herramientas infor-
maticas que nos faciliten el comparar
ofertas y elegir las mas adecuadas a
nuestra curiosidad y a nuestros intere-
ses.

0y

FCLVINDION

Qealro de informaciin ded vino egpancd en Internat
e
B

- -nvnillnit

£ ElColmado de Baco
€8 vino defd mog

l=
Puestos a recomendar una direc-
cién concrefa por lo que empezar la
exploracién, diré que lo mejor que
conozco aciualmente en espafiol es
www.elvino.com. Se trata de una
pagina que no vende directamente,
pero que ofrece mucha informacién,
posibilided de contactos vy, lo que es
quizds mas importante, enlaces infere-
santes a ofros lugares de la red por
los que seguir navegando sobre vino
ly de éstos a ofros, y a ofros...).
elvino esta coorJ;nodo por un ené-
logo, Ignacio de Miguel, y se financia
por publicidad de bodegas, publica-
ciones, comercios, efc. que exhiben
sus anuncios, generalmente incluyen-
do enlaces a sus propias direcciones.
Lo pdgina conduce a secciones como
un vino del mes comentada, una vino-
teca de meses anteriores, agenda de
eventos, noticias, participacion en
foros de debate, chats, pasatiempos y
concursos, guias de tiendas, bares y
ublicaciones en toda Espafia, y un
Eoleﬁn electrénico de suscripcion gra-
tuita. La informacién es en general
abundante, interesante y bien actuali-
zada, gracias a que el envio de
referencias para su inclusion es gratis.
los enlaces desde elvino a ofros
lugares de inferés son 35, y cada uno
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va acompanado de una pequefia
ficha sobre el ambito geogrdfico al
que se refieren, idioma, y posibilidad
o no de bisquedas y de compras.
los ambitos geogréficos incluyen
EEUU y Conagé |por supuesto), pero
también Francia, ltalia, Alemania,
Chile, Hungria, Australia, y hasta
seis direcciones sobre Espafia. De
ésfas una no funcionaba en mi dltima
visita, pero si las ofras cinco, de las
que cuatro ofrecian posibilidades de
hacer pedidos.
No hay duda pues de que el futu-
ro de este campo estd garantizado,
ya que lanto el interés publicitario
como el mas directamente comercial
seguiran alimentando la aparicion de
iniciativas de estos tipos. Lo que
resulta imposible es prever en defalle
hasta donde llegaran a trasformarse
nuestras formas de adquisicion de
conocimientos, bienes y servicios,
sobre vinos y sobre fantas ofras cosas.
los cambios podran ser verdadera-
mente decisivos cuando la penetra-
cion de Internet llegue a ser similar @
la del teléfono o la television ahora, lo

ve puede no estar muy lejos si la ten-
3encio actual se mantiene. los que ya
han abierfo su chiringuito en la red
son por ahora los pioneros, y sin
duda algunos de ellos olcanzarén un
dia su premio, aunque ofros caigan
por el camino, victimas de una verda-
dera seleccion darwiniana.

En cualquier caso, voy a acabar
hoy més o menos como hace tres
aiios. En lo que se refiere a los vinos
hay un foso muy dificilmente franquea-
ble entre los mundos virtual y real. Los
sabores y los olores alin se resisien a
la telematica, y el ambiente alrededor
de mesas, copas y botellas ain pare-
ce lejos del alcance de la realidad vir-
tual. Adelante pues, infernautas, pero
sigamos desembarcando en la reali-
dad real para chatear de verdad
como siempre, aungue sblo sea para
poder decidir con conocimiento de
causa antes de hacer nuestros pedi-
dos electrénicos. B



JAZZ Y MAS

George GERSHWIN (1898-
1937). Se cumple el centenario del
nacimiento de este importantisimo
compositor y pianista neoyorkino que
no llegé a cumplir los 39 afos. Influi-
do, entre ofros por Liszt y Ravel intro-

es lo excepcién instumental del CD,
por el tio del gran pianista canadien-
se de jazz Oscar Peterson.

El 22 CD del estuche es todo instru-
mental; contiene obras, fragmentos y
extractos de obras de Gershwin por

dujo en sus obras clasicas elemen-
tos del ragtime, de los blues, de
los espirituales negros y del jozz,
dando un paso mas en la tradi-
cién de sabor norteamericano que
ofros compositores como Jerome
Kern (1885.1945), lving Berling
(1888-1970) o el grandisimo
Antonin Dvorak (1841-1904),
habian contribuide a desarrollar
antes. Gershwin compuso unas
500 melodias, muchas de ellas
con letra de su hermano Ira, y
enfre sus obras destaco en primer
lugar la maravillosa “Rapsody in
Blue" para piano y orquesta, estre-
nada en 1924, y el poema sinfé-

nico "Un americano en Paris”
(1928), que junto con una suite de la
6pera “Porgy and Bess” y la “Obertu-
ra cubana” (1932) podemos encon-
trar en un CD del sello Deutsche
Grammophon (431625 DDD) inter-
pretadas por la Orquesta Sinfénica
de Chicago dirigida por James Llevi-
ne, que también es el pianista. la
opera Porgy and Bess se esirend en
1935. Recomiendo la version que los
extraordinarios artistas de jazz louis
Armstrong y Ellla Fitzgerald grabaron
en 1958 (hoy en CD, Verve
Records). La famosisima cancién
"Summertime” de esta 6pera y de
esta version, se incluye en un CD
doble titulado “lo mejor de Gersh-
win" (DECCA.460002 ADD) que se
encuentra facilmente y es barato para
ser un esfuche doble. En uno de los
2 CD's encontramos musica vocal,
con canciones de Gershwin interpre-
tadas por artistas diversos entre los
que destacan —aparte de Ella y
Louis— Sarah Vaughan, Billie Holiday,
Nina Simone y Dinah Washington.
Hay también un nomero por la
Orquesta de Count Basie y ofro, que

varias orquestas. Lo Rapsodia in Blue
estd compleia, con la Orquesta de
Cleveland dirigida por Lorin Maazel.
También contiene la “Suite sobre
Porgy and Bess”, asi como otros
nueve cortes diVerSOS mas.

Otro CD sobre Gershwin que reco-
miendo es el delicioso “We Got
Rhythm" con melodias interpretadas al
piano por André Previn (el famoso
director sinfénico y gran pianista de
jazz) y el contrabajista David Fink
(Deutsche Grammophon 453493
DDD) y, como curiosidad, los CD's
(Vols. |y Il, sueltos) que contienen
interpretaciones de rollos para piano-
la mecéanica preparados por un joven
Gershwin entre 1916 y 1920, con
melodias influenciadas por el ragti-
me, el jozz, etc. (Nonesuch Records).

Pau CASALS. Un gatisimo recuer
do a la figura del mas genial violon-
celista de todos los tiempos, que ade-
mas fue compositor, director y pina-
nista: el catalan Pablo Casals
(1876-1973). En el 25 aniversario
de su muerte todos deberiamos
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adquirir misica grabada con obras
por él inferpretogos. Recomiendo el
estuche de 2 CD's fitulado “"lo mejor
de Pau Casals” (SONY) con diversos
nimeros en los que es acompanado
generalmente por un pianista, o en
frio, con violin y piano. Incluye tam-
bién dos versiones del bellisimo tra-
dicional fema catalan “El cant dels
ocells”, una de ellas la que ofrecio
este insigne pacifista en la Casa
Blanca para el presidente Kennedy
y sus invitados.
Para terminar, aunque los he oido
pocas veces, es suficiente para reco-
mendaros ofros 2 CD's: uno de ellos
"Dizzy Gillespie Pleyel Jazz Concert,
1948" (sello BMG France) con el
concierto que di6 el gran trompetisia
Dizzy Gillespie en Paris con su
gran orquesta hace 50 afios. El ofro

CD es el fitulado “Orobroy” (sello

EMI-ODEON) grabado hace poco
por el ya importantisimo pianista
andaluz David Pefia “Doran-
tes”, acompafiado de ofros artistas

en el que encontramos influencias
del jazz, del flamenco y de la musi-
ca clésica. Cuando los escuche mas
haré criticas mdas extensas que apare-
ceran proximamente.

En cuanto a libros os recomiendo

estos tres:

- “Aprende tu solo musica”
por King Palmer. Ediciones Pirami-
de. Madrid. Explica muy bien los
conceptos basicos de la misica,
los instrumentos y se completa con
una historia de la misica desde la
antigiedad hasta compositores
nacidos en los afos 30 del siglo
XX.

- “Historia-guia del nuevo
flamenco” por | M. Gamboa vy
Pedro Calvo (Editor Antonic de
Miguel. Madrid).

- “El Jazz” por |.E. Berendt
(Fondo de Cultura Econémica.
Madrid-México). Este dltimo quizas
solo se encuentre ya en la caseta
de la misica (caseta n® 25 de lo
Cuesta de Moyano. Madrid). B
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EL LIBRO DE BIT

CORBASI ORTIN, ANGEL. SISTEMAS DE
NAVEGACION DESDE EL COMPAS MAGNETICO A
LA NAVEGACION POR SATELITE

MacGraw-Hill. ISBN 84-481-2057-4. Madrid
1998. 295 pag.

la determinaciéon con exactitud de la latitud vy lon-
gitud de una posicion sobre la Tierra es uno de sus
problemas mas apasionantes que la navegacion
maritima, terrestre y aérea han tenido. El enunciado
es muy simple - 3dénde estoy 2 pero viene acompafiado de una dificil solu-
cién que la ciencia ha ido arrastrando durante varios siglos.

los fenicios ya determinaban la situacion en el eje Norte-Sur midiendo la
posicién de la Estrella Polar sobre el horizonte. Su contrapartida en el hemisfe-
rio sur fue descubierta, en el siglo XV por venecianos y porfugueses, en las
estrellas de la Cruz del Sur.

El problema de la longitud requeria conocer con la hora en la que se reali-
zaba la medida. Es decir, disponer de relojes con la precision adecuada. la
solucion llegd cuando John Harrison, estimulado por un premio de 20.000
libras del Parlamento briténico, disefio un cronémefro que se refrasaba menos
de un segundo cada dia. En un viaje de tres meses esta pérdida garantizaba
una precision de 20 millas nauticas. A comienzos de nuestro siglo como con-
secuencia de los inventos de Marconi, uno de los padres fundadores de nues-
fra profesion, nos llego la radionavegacién y una historia que conocemos
bastante bien.

Excelente y cuidado libro de Angel Corbasi en todos los aspectos : disefio,
didéctica, ilustraciones, dibujos, férmulas y temas (GPS, GLONASS, GNSS).

HERNANDO RABANOS, |J. M.
MONTERO DEL PINO, MANUEL Y
PEREZ FONTAN, FERNANDO. INGE-
NIERIA DE SISTEMAS TRUNKING

7 Ingenieria.
T | ' Editorial Sinte-
\ sis. ISBN 84-
/ ~w, //38-614-5.
! ¥ Madrid 1998.
,:-.-gi 318 pag.
Ingenera de | TS Y como los
mbviles siguen

Sistemas Trunking
siendo un cam-
e s # po en plena

IENEH i ebullicion, va-
mos a recomendar un libro dedicado
especificamente a sistemas troncales.
la expansién conseguida gracias al
MPT13XX, al haberse impuesto como

90

estdndar reconocido, parece que va
a fener confinvidad en TETRA, norma-
lizacién para un sistema digital
paneuropeo.

El libro puede utilizarse perfecta-
mente como fexto de curso especiali-
zado que no olvida la vertiente prac-
tica. Destacables son el capitulo 7,
donde se presenta un ejemplo de
proyecto de sistema troncal, y el
capitulo 8 con la descripcién de una
red PAMR para Galicia.

BERNARDO
G. PALACIOS

Viagaslgonss Kbt et e Conmstbing

Sistemas
Electrénicos de
Informacion

ELECTRICIDAD - ELECTRONICA

res s
-

Llibro de texto adecuado para
ciclos formativos de la nueva Formo-
cién Profesional de autores conocidos
y con amplia experiencia en esta
tarea de la escritura. Doce capitulos
con formacion bdsica y fundamental
sobre sistema operativos, procesado-
res de texto, bases de datos, telefonia
y telematica. Bien enfocados y desa-
rrollados los relacionados con las
comunicaciones.

Instalaciones de

Fibra

Fundamentes, técmicas y apheocrones

j0B LHOMY(T

ALONSO, J.M. Y HUIDOBRO J.M.
EqQuiros ELECTRONICOS DE
CONSUMO. SISTEMAS
ELECTRONICOS DE INFORMACION

Ed. Paraninfo. ISBN 84-283-2469-
7. Madrid 1998. 207 pag.
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CHOMYCZ, BOB. INSTALACIONES
DE FiBRA OPTICA. FUNDAMEN-
TOS, TECNICAS Y APLICACIONES.

MacGraw-Hill. ISBN 84-481-
1467-1. Madrid 1998. 225 pag.

En veintidos capitulos se abordan
todas los fundamentos fisicos, instala-
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cién, terminacién y verificacién de

cableados basados en fibra éptica.
Uno de los apéndices se dedica a

una guia de instaladores en Esparia.

Sorie McGRAW-HILL DE MANAGEMENT

MN
Intranets,
empresay . -
gestion documental

SMariano Siminiani

44/ "P} \- |

AR (WFOAMAFICA T EMPREEA

=21

SAMINIANI, MARIANO. INTRA-
NETS, EMPRESA Y GESTION DOCU-
MENTAL.

Informdtica y Empresa. MacGraw-
Hill. ISBN 84-481-1062-5. Madrid
1998. 260 pag.

El tratamiento de la documentacién
de la empresa con la ayuda de las
tecnologias Web esta simplificando v
hocienc?o asequibles sistemas de ges-
tién hasta hace bien poco devorade-
res de presupuestos y recursos humao-
nos. Y muy insatisfactorios para el
usuario. Este libro propone una meto-
dologia para Idenﬂﬁcar necesidades y
construir soluciones. W

COMPETENCIA Y REGULACION EN LOS MERCADOS DE LAS TELECOMU-
NICACIONES, EL AUDIOVISUAL E INTERNET.

Autor: Grupo de Regulacién de las
Telecomunicaciones del COIT (GRETEL). Luis
Castejon Martin (editor).

Competencia y Regulacion
en los Mercados de

Editorial: Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicacion [COIT)
(hitp:/ /www.iies.es/teleco)

las Telecomunicaciones,
el Audiovisual e Internet

Fecha de Publicacion: Noviembre de 1998,

Idioma: Castellano.

-

m < Péginas: 395 paginas.

Comentarios: A diferencia de los manuales juridicos
tradicionales sobre telecomunicaciones, la obra
aporta una vision integral de la regulacion
incorporando aspectos de mercado, econdmicos,
empresariales, iecnolégicos, legislativos e incluso
politicos. Su principal valor es el de explicar este mundo tan complejo. El libro estd pues
dirigido a todos los profesionales del sector de las telecomunicaciones, ya tengan formacion
técnica, o sean jurisias y empresarios. Su publicacién, coincidiendo con la definitiva
liberalizacién de las telecomunicaciones en Espaia, hace ain mas inferesante su leclura por
actual. El libro safistoce desde el nivel del no iniciodo o el estudiante, hasta personas con
formacion en estos temas que desean consolidarla con una nueva perspeciiva.

Contenido; Se presentan los fundamentos de la regulacion de las telecomunicaciones, el
audiovisual e Intermet, el marco basico de la regulacién espaiicla, las autoridodes
reguladoras, los fitulos habilitantes, la interconexion, el servicio universal, la numeracién, el
espectro, las infraestruciuras en el interior de edificios, la regulacién audiovisual, asi como
las implicaciones regulatorias del fendmeno de la convergencia tecnolégica vy de los
mercados y de la difusién de contenidos en la red

Anexos: El texto de la ley General de Telecomunicaciones.

XAVIER ALCALA, PREMIO BLANCO
AMOR CON “ALEN DA DESVENTURA”

"Alén da desventura é o fitulo da obra de
Xavier Alcald que acaba de facerse coa XVII
edicion de premio Blanco Amor de novela.
Dotado con 2 milléns de pesetas, este certar
me itinerante tivo como concello organizador
o de Culleredo [A Coruia), onde se fard a
entrega o vindeiro 18 de decembro. Conco-
rreron ao mesmo 33 obras narrativas |...)".
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