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AHORRE HASTA UN 75°/0 EN LAS 
COMUNICACIONES MÓVILES DE SU EMPRESA . 

• 

Para la pequeña y mediana empresa la mejor solución es nuest ro servicio MoviStar Enlace. 

Un nuevo concepto de tari f icación al consider ar , a efectos de cost e, las llamadas de fijo a móvil y de móvil a f ijo 

como llamadas de móvil a móvil. 

Con un ahorr o de hasta un 37% en horario comercial y hasta un 7 5% fuera de ést e. 

¿A qué está esperando para confiar las comunicaciones de su empresa 
a MoviStar Gestión? 

LláfT1enos al GESTiÓN 
900 208 208 Esiumos mu y cerca . Para IIc \'arte muy lejos . 
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Cada empresa tiene unas necesidades de comunicación distintas. 
Por eso Airtel Empresas le ofrece soluciones globales hechas a 
medida, para que exprima al máximo el coste de sus llamadas. 
Airtel Empresas le ofrece: 
* La reducción máxima en el coste de todas sus comunicaciones. 
* El servicio impecable que le asegura la mayor eficacia. 

*Análisis gratuito para encontrar las soluciones globales más 
adecuadas para todas sus comunicaciones, realizado por 
auténticos expertos en telecomun icaciones . 

Llame ahora al 907133 100 

e-mail: empresas@airtel.es 
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CARTA ABIERTA DEL DECANO 
AHORA QUE :ME VOY ••• os DOY 

LAS GRACIAS 

H
ay das cosas que siempre me han 
resultada dificiles, una es el despe­
dirme y otra la de mirar hacia atrós 
para hacer balance de la hecha. 
En esta ocasión me resuho si cabe 
tadavia mós dificil pues he acepta-

da la petición del Decana entrante para seguir 
cama vocal de a pié en las nuevas juntas. Ade­
mós, estas se presentan mós como un relevo 
de personas que cama un cambia dróstico de 
ideas y objetivas. 

Sin embarga, crea que as deba alguna 
explicación y, sobre toda, as tenga que agra­
decer el desinteresada apoya que me habéis 
dada a la larga de estas años. 

Comenzaré exponiendo las razones que me 
han llevada a dejar la dirección del COIT y la 
AEJT tras casi nueve años de vivir intensamente 
esta respansabilidad. Na ha habida razones 
personales a familiares, aunque espera que 
sean mi mujer y mis h¡¡os quienes mós se bene­
ficien de mi decisión. Na tenga tampoco la 
sensación de que se haya agotada el modelo 
asociativo que iniciamos hace casi una déca­
da. Se trata simplemente de mi convencimien­
to personal de que no se puede estar mós de 
dos mandatos en un cargo electiva de unas ins­
tituciones que par su propia naturaleza tienden 
a ser muy "presidencia listas" . Os confiesa que 
en los últimos tiempos me resultaba demasiado 
cómodo mantener la buena reputación alcan­
zada por nuestras organizaciones realizando 
las mismas actividades de siempre, toda un 
signo de que el relevo era necesario. 

Ademós el momento es muy favorable, pues 
el COIT y la AEIT viven en la actualidad un 
momento "dulce", tanto internamente como en 
sus relaciones con las demás instituciones 
sociales y agentes sectoriales. 

Acabamos de asociar a la compañera que 
hace el número 10.000 y son mós de 1.500 
los nuevos "telecos" que se incarparan cada 
año al mercoda de trabajo. Un número que se 
incrementaró a juzgar par la fuerte demanda 
social de nuestros estudias, y que asegura el 
futura de nuestra arganizaciones profesionales. 

Nunca como ahora ha sido tan fócil el 
dióloga con las Administraciones Públicas y 
las agentes sectoriales. Nuestras opiniones 
san respetadas, en tanta que surgen de la 
independencia de unas instituciones que 

defienden exclusivamente intereses profeSiO­
nales. la "independencia" es un valor en 
alza en un sector que se abre progresiva­
mente a la competencia y en el que lógica­
mente los inlereses de las empresas y gru­
pas de presión se manifiestan coda vez de 
forma mós descarnada. 

El COIT y la AEIT cuentan en la actualidad 
can mós de una veintena de excelentes y expe­
rimentados profesionales que desde la nueva 
sede, recientemente adquirida , sacan adelan­
te todas las dios un creciente valumen de tra­
baja. 

A vosotras as corresponde juzgar la labor 
de las juntas salientes. Par mi parte, salo estay 
segura de que el Decona podio haber hecha 
mós casas y mejor. Esta es lo que pida a Enri­
que Gutiérrez Buena y a las nuevas juntas. 

Personalmente, estaré siempre en deuda 
can todas los Ingenieras de Telecomunicación 
par haberme permitido vivir este transcendente 
periodo de las telecomunicaciones desde el 
privilegia de ser su Decona. El liempa y esfuer­
za que he dedicada al COIT y la AEIT han 
sida sobradamente compensadas par el reco­
nocimiento que me habéis dispensada y par 
toda la mucha que he aprendida en la perso­
nal y en la profesional. 

Me doy cuenta de que he sida el principal 
beneficiaria del trabaja de muchas personas. 
Mi agradecimiento a todas los miembros de 
las juntas, hay amigas, par su desinteresada 
participación. En particular, quiera destacar la 
labor en la "trastienda" de su Secretaria felix 
Pérez, su austeridad y buen hacer han hecha 
que la maquinaria interna del COIT y la AEIT 
haya funcionada cama un reloj. 

Mi mós sincera gratilud al personal admi­
nistrativa y a todos las profesionales que tra­
baian en nuestros instituciones, quedo en 
deuda con todas vosotras. Permitirme en este 
momento un recuerda especial para jorge Arit­
mendí. 

Muchas gracias a todas las amigos, "tele­
cos" y na "telecos", que me habéis apayada 
en estos años. 

Hasta siempre, ha sido un argullo y un pla­
cer colaborar con todas. Ahora que me voy, as 
doy las gracias. 

J O R GE P EREZ MARrINEz 
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OPINION 
--------------------------~------ -----

on motivo de la conmemora­
ción del IV centenorio de lo 
muerte de Felipe 11, y en 
uno de los exposiciones que 
01 respecto se han celebrado 
en Madrid , he tenido lo 
ocasión de conocer que este 

Rey, en lo cumbre su poder, fue 
incapaz de cambiar lo anquilosa­
do Universidad españolo poro 
adoptarlo o lo formación de los 
estudios de ingeniería necesarios 
paro realizar las obras técn icos 
que el reinado requeria en el 
mundo, por lo que se vio obliga­
do o crear lo Academia Real 
Mathemalico, cuyo plan de estu­
dios encorgó o Juan de Herrero. 

El doto cronológico de que este­
mos acabando el Siglo 
XX no tiene mayor 
transcendencia, a no 
ser porque está coinci-
diendo con un cambio 
de culturo, que nos 

za de vida 01 nacer (estancado 
durante milenios), y lo eliminación 
del hambre y de los epidemias 
para codo vez mayor número de 
seres humanos, lo nueva época nos 
está trayendo no menos dramas y 
nos legará no menos avances, pues 
el momento actual es precisamente 
el de crisis o cambia, por lo que 
conviene prever los medidos para 
afrontar el futuro. 

Unos de los efectos de lo globali­
zación generado por uno red mun­
dial de comunicaciones que ha eli­
minado los históricas barreras de 
espacio y tiempo entre los habitan­
tes del pla neta, es el instan táneo 
flujo de capitales que buscan lo 
máximo rentabilidad , lo que trae 

Mediano Empresa), o del autoem­
pleo, como autónomos. Puesto que 
esto realidad es dificilmente evadi­
ble, lo misión del Estado debe cen­
trarse no sólo en que no falte el tra­
bajo, sino en que los ciudadanos 
tengan siempre acceso o los benefi­
cios de lo seguridad social, aunque 
carezcan del mítico empleo de por 
vida. 

Esto nuevo situación labaral yo 
ha incidido en nuestro profesión , 
máxime cuando es ton idóneo poro 
gestionar lo sociedad de lo informa­
ción como lo fue los de los ingenie­
ros industriales paro gestionar lo 
anterior sociedad indus trial, y es 
conocido gracias 01 estudio elabo­
rado en 1972 por el COIT, y o los 

cuatro informes del "Pro­
yecto de Estudios Socio­
lógicos sobre los Inge­
nieros de Telecomunica­
ción" (pESIT), realizados 
entre los años 1984 o 

está llevando de uno 
sociedad industrial o 
o tra muy diferente de 
lo sociedad de lo inlor­
moción, por lo que 
aquellos volares que 
han estado prevale­
ciendo durante mós de 
un siglo, comienzan a 
cambiar por otros aún 

LA INGENIERIA 
DEL SIGLO XXI 

1997. Entre los empre­
sas públicos, enseñanza 
y Telefónico, el 68% de 
lo profesión empleado 
en estos organismos en 
1972, posó o ser del 
52% en 1997. El 
empleo de "por vida" 
no sólo disminuye cons-

no totalmente formula-
dos, pero que serán los 
necesa rios pora la 
adaptación 01 nuevo 
entorno que ha creado 
lo tecnología. Este cambio tiene su 
traducción cuantitativo en que lo 
información poso o ser el elemento 
productivo por excelencia, ocupon­
do o mós del 50% de lo población 
y generando más del 50% de lo 
rento nocional. Si el cambio de lo 
época agrícola o lo industrial origi­
nó un impacto social tan dramótica­
mente reflejado en lo literatura del 
siglo XIX, y cuyos consecuencias 
han sido ton revolucionarios como 
lo integración social de la mujer, lo 
más que duplicación de lo esperan-
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como consecuencia que las empre­
sas sólo prevalecen si son competiti­
vos en el nuevo entorno, lo que 
determina uno precariedad en lo 
permanencia de los mismos, lo que 
se traduce en el fin de lo breve 
época del pleno empleo. Ello no 
implico que falte el trabajo, sino 
que mientras unos pocos privilegia­
dos mantendrán su empleo en los 
organismos estatales y en los gran­
des corporaciones multinacionales, 
lo mayoría de los trabajadores pro­
vendrán de PYMES (Pequeño y 
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tantemente, sino que el 
grado de satisfacción 
por el trabajo realizado 
posó del 90% de los 
colegiados en 1984 01 
81% en 1997. lo mós 

significativo es que mientras en 
1975 lo actividad de alto dirección 
ocupaba 01 20% de los ingenieros, 
en 1 997 el tonto por ciento había 
disminuido o lo mitad. En conse­
cuencia, en ese año lo opinión de 
"cómo creemos que nos ve lo socie­
dad", indico que casi un 70 % 
creen que como tecnólogos, y sólo 
el 30% que como gestores. Siendo 
lo tecnología importante, el proble­
ma es si únicamente con este baga­
je se puede afrontar uno nuevo 
etapa en lo que lo gestión de lo 



}--___________________ ~I~~ 
- AQUILINO 

MORCILLO 

mismo puede abandonarse en otros 
monos lcomo abogados y econo­
mistas) cuando lo creación de tra­
bajos tecnológicos es lo competen­
cia específico de lo lilulación supe­
rior de ingen iería. 

El 60 % de los ingenieros de te le­
comunicación creían en 1984 en 
sus posibilidades de promoción , 
mientras que en 1997 lo propor­
ción habia bajado 01 44%, Y posi­
blemente seo esto lo rozón por lo 
que tonto en adecuación de medios 
como en aspectos prácticos , los 
ejercientes en 1997 califican con 
suspenso 14,8) o lo enseñanza reci­
bido en lo ETSIT, mientras otorgan 
un 7 ,5 o los aspectos teóricos. 

En esto nuevo etapa, en que lo 
competitividad es una exigencia 
con un peso que no tenia hoce 20 
años, lo tendencia es que el inge­
niero ejerza labores que necesitan 
de un entorno de trabalo en equi­
po, mientras que pierden peso los 
actividades que pueden desarrollar­
se en solitario y o golpe de geniali­
dad. No hoy que o lvidar que lo 
Investigación y Desarrollo no ha 
superado el 14% ocupacional de 
los profesionales en el último cuarto 
de siglo, y lo tendencia es de dismi­
nución. El ingeniero del futuro nece­
sita una fuerte preparación teórica, 
pues lo "Ley de Moore ", cuyo 
vigencia no parece que decline en 
los próximos 20 años, nos garanti­
zo lo obsolescencia de equipos no 
exactamente codo año y medio, 
pero si codo 5 años, por lo que es 
absurdo profundizar en herramien­
tas que ya no estarán en el merca­
do cuando se termine lo carrero. De 
igual modo, lo necesidad de traba­
jar con equipos humanos le obligan 
o conocer lo modernas técnicas de 
gestión, ta l y como los va o estudiar 
mediante un cursillo cuando su 
empresa lo necesite en esta activi­
dad, pero con lo diferenCIo de que 
lo sociedad le comienzo o exigir es 
que seo el profesional quien cree lo 
nuevo empresa que sólo él puede 
gestionar por ser poseedor de lo 

tecnología adecuado. Normalmen­
te, y con datos de los EE.UU., eso 
empresa no tendrá una vida prome­
dio superior o los 5 años, pero 
entonces tendrá que reconvertí rse a 

La competitividad e s 
una e xige ncia con una 
tendencia a que el 
inge nie ro eierza los 
trabaios que necesitan 
de un equipo y 
pierde n peso los 
de solTOllados en 
solitario . 

diferente tecnología. Como sobe­
mos los profesionales, lo que pervi­
ven son los sistemas , pero no los 
materiales. 
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Esto implico un radical cambio 
de mentalidad, lanto en lo enseñan­
za como en el ejercicio profesiona l, 
pues lo realidad esló progresiva­
mente dejando de ser aquello paro 
que se preparaban los promociones 
hoce sólo 25 años. ¿Seremos capa­
ces de afrontar el ret02. 

Sólo deseo mós suerle o los 
actuales gestores de lo enseñanza 
que lo que hoce cuatro sig los 
acompañó o Felipe 11 cuando en 
España no se ponia el Sol , y no 
se encontró con más base teórica 
que unos gremios en los que se 
posaba de aprendiz o oficia l, y 
de ofic ial a maestro, sin necesi­
dad de saber leer un plano . El 
cambio necesario hoy en día no 
es menos bruta l, y mi conf ianza 
es que puede realizarse . • 

*AQUll..lNO MORCll..LO 

Aquilino Morcillo Crovelfo es ingeniero de 
TelecolI/unicación. 
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uando alguien está buscando la mejor manera de acceder a Internet debe tener mucho cuidado 

donde pisa. Si quiere que sus cl ientes entren con buen pie, no lo dude, ofrézcales los nuevos 

Servicios IP de BT Telecomunicaciones. Estará proporcionando a sus usuari os servicios más 

rápidos, con una calidad excepcional en el acceso y una gran seguridad en el transporte de los datos. 

Estará usted proponiéndoles un verdadero paso en firme para poder navegar perfectamente por Internet. 

Nuevos Servicios IP de BT 
de acceso a Internet. 
Porque para navegar, 

primero hay 
que pisar firme. 

Así son los dos nuevos Servicios IP de BT Telecomunicaciones: 

k~er 
P zsta 

k tra 
P ista 

• Dirigido a proveedores de información o acceso a Internet (ISP's). 

• Acceso conmutado de usuarios desde cualquier lugar de España. 

• Sin atascos y con la máxima fiabilidad. 

• Destinado a la creación de Intranets Corporativas. 

• Amplía su Intranet conectando teletrabajadores y oficinas remotas. 

• Garanti za la fiabilidad del servicio y la confidencialidad de la información. 

Además, BT ofrece a su empresa acceso a Internet con conexión directa y tarifa plana. Y más adelante, 

BT incorporará muchos otros servicios: multicasting, voz, fax y video sobre IP. En definitiva, una red 

global para el próximo milenio. Ahora ya conoce, a grandes rasgos, lo firme que pisan los Servicios IP. 

Si quiere más detalles, contacte con nosotros. 

Llame al 900 98 44 08. 
Y hablemos hoy de futuro. 

¿¡;f 
BTf-; 

BT Telecomunicaciones S.A. 

www.bt.es 



ucho se ha hablado y escri­
to acerco de los profundos 
cambios que, en estos últi­
mos tiempos, están sacudien­
do 01 sector de las telecomu-
nicaciones. Lo evidencio de 
estos cambios resulto potente 

no sola en lo tecnológico sino en 
lo variación del escenario empre­
sarial causado por lo aporición de 
los segundos y terceros operadores 
y el nacimiento de los operadores 
de cable . Estos cambios están, o 
su vez, originando modificaciones 
sustanciales tanto en la organiza­
ción y gestión de los referidos ope­
radores como en los 
suministradores de ser-
vicios, empresas fabri-

OPINION 
cia. Durante mucho tiempo estos 
operadores trabajaron en terr itorios 
geográficos propios y limitados, sin 
competencia alguno ni variaciones 
rápidos en lo propio oferto de servi­
cios. Los desarrollos y evolución de 
sus redes fueron progresivos en el 
tiempo hasta cubrir el territorio de su 
área geográfico. Como contraste, 
los nuevos operadores de servicios 
de telecomunicación, se encuentran 
onle el relo de crear sus redes en 
breves espocios de tiempo, usando 
lo mejor tecnología disponible paro 
transportar por ellos servicios sufi­
cientemente atractivos como paro 

van fuertes inversiones y cuya ejecu­
ción está limitado en e l tiempo. 
Estas circunstancias hacen que, en 
opinión del que suscribe este artícu­
lo, los operadores deben darles un 
tratamiento especia l y diferente o lo 
que ha sido lo tradicional formo de 
contratar la construcción de redes. 
En efecto, los antiguos administra­
ciones de telecomun icoción se plan­
teaban lo construcción de lo red 
subdividiendo los diferentes tareas 
o actividades (ingeniería, obro civil , 
instalación . . .. ) entre d iversas socie­
dades codo uno de ellos especiali­
zado en codo sector en porticular. 

cantes y sociedades 
de ingeniería e insta-
laciones. Uno de los 
factores del cambio 
ha sido lo aparición 
de lo compe tencia 
que podríamos definir 
como globol y que ha 
dado 01 traste con los 
monopolios que 
caracterizaron univer­
salmente en el posa­
do 01 sector de los 
telecomunicaciones. 
Otro factor causante 
de lo transformación 
del sector, es lo evolu­
ción de lo tecnología 
y los servicios que 

Los NUEVOS 
OPERADORES ANTE 
LA CONSTRUCCION 

DE SUS REDES DE 
TELECOMUNICACION 

Esto fórmula no es 
adecuado poro los 
nuevos operadores 
por lo falto de expe­
riencia y recursos téc­
nicos y de gestión y 
con trol que padecen 
en sus recién constitui­
das organ izaciones. 
Un aspecto importante 
o lener en cuento son 
los problemas de 
coordinac ión que es 
necesario afrontar. 
Esto puede provocar, 
o su vez, lo dificultad 
de delimitar responsa­
bil idades en aquellos 
tareas en los que los 
referidos responsabrli­
dades quedan siem-

pone o disposición 
nuevos equipamientos 
y sistemas que permiten uno gran 
variedad de aplicac iones y uno 
reduccián de precios de los equi­
pos y de lo construcción de las 
infraestructuras. 

Los cambios han afectado tonto 
o los operadores tradicionales 
como o los nuevos. En efecto, los 
primeros han debido variar sus 
estructuras y sus políticos de gestión 
con miras a cubrir las nuevas áreas 
de negocio en base o los nuevos 
servicios emergentes y o poder 
enfrentarse con éxito a la competen-

tO 

ser capaces de captar clientes y 
acortor los plazos del retorno de los 
enormes inversiones puestas en 
juego. 

Paro conseguir lo difusión amplio 
de los servicios , los nuevos redes 
que se deberán construir tienen que 
realizar uno cobertura del territorio 
lo mas copilar posible uti lizando, 
paro este fin, todos los infraestruc­
turas disponib les y construyendo 
aquellos nuevos que sean necesa­
rios. Se troto de proyectos comple­
jos que, como se ha dicho, conl le-
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pre difuminados ante 
lo problemático de 
definir sus fronteros y 

acotarlas contractualmente en su 
totalidad. Todo esto, 01 final redun­
do en uno pérdida de eficacia , un 
alargamiento de los plazos de eje­
cución y en definitivo retardo en lo 
llegado de los servicios o los usua­
rios y por tonto retraso en lo genera­
ción de los recursos económicos 
para ren tabilizor los inversiones rea­
lizados con lo construcción de lo 
red. 

Por otro porte, los operadores tra­
dicionales, o lo largo de su historio 
han logrado constituir, organizar y 



hacerse con un Know Haw de defi­
nición , control y valoración de uni­
dades, así como con una selección 
de empresas colobarodaras de su 
confianza, y conocimientos precisos 
de lo mejor fórmula de contratación 
lo que, unido o lo realización pau­
lativa y progresivo de lo construc­
ción de las redes, permitieron ir 
tejiendo poco o poco los infraestruc­
turas actualmente dISponibles. Esto 
progresividad y avance paulatino 
en el tiempo no es aplicable o los 
nuevos operadores porque es preci­
samente lo variable tiempo lo que 
resulto escoso y limitado poro 
alcanzar los objetivos requeridos. 

Pora obviar las carencias puestas 
de manifiesto J conseguir lo celeri­
dad, fiabilida y calidad exigidas, 
lo solución estó en buscar el apoyo 
de uno entidad capoz de constituir­
se en un auténtico "integrodór de 
sislemas". lo formo de contratación 
adecuado en estas circunstancias 
que garantizo una auténtico efectivi­
dad de los resultados finales 01 con­
centrar de formo preciso los respon­
sabilidades es lo "llave en mono". 
Esto modalidad permite integrar lo 
totalidad de los tareas portiendo del 
anólisis de los necesidades del 
Cliente hasta llegar o lo entrego 
final del sistema funcionante garanti­
zando, 01 mismo tiempo, lo canse­
cución de lo funcionalidad técnico 
dentro de los plazos y dentro de los 
presupuestos económicos previstos. 

El "partner" o sociedad de inte­
gración debe ser capaz de ofrecer 
lodos los servicios conexos con la 
creación de planto de formo con­
temporáneo y por tonto disponer de 
los conocimientos, experiencia, 
herramientas de controf y software 
de aplicación adecuado o los dife­
rentes etapas que constituyen lo 
"network creatian". 

los sociedades o empresas que 
tradicionalmente han realizado tra­
bajos de construcción de redes y 
están dispuestos o afrontar los nue­
vos mercados deben , en primer 
lugar, reconsiderar su propio arga-

Para la organización 
racional de la 
actividad de 
proyectos y ejecución 
es necesario aplicar 
programas de gestión 
de los recursos en 
juego. 

nización, buscando tecnificarse y 
así incrementar el bagaje técnico 
de sus ofertas poro adecuarse o los 
nuevas necesidades que requieren 
capacidad poro ofrecer proyectos 

Brr 112, NO\U:'\IIIRt::-DICIE)1HRE 1998 

innovadores o costes conten idos. 
Esto obre amplios perspectivos o los 
profesionales de lo telecomunica­
ción que están Ilomados o ser los 
artífices de lo c rea ción de uno 
sociedad mundial "on line" cuyos 
miembros podrán interconectarse 
entre si y con miles de centros seNi­
dores de información en cualquier 
momento y desde cualquier lugar 
del orbe_ • 

*}OSE A. ALoNSO 

José ;fIlIOl/io Alonso Hemández es 
Ingeniero S'uperior de Telecomunicación y 
DireClOr del Departamelllo de Tecnología y 

Sislemos de SEIRT SA. 
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Airtel solicitó 
licencia de 
telefonía fija 

A irtel Móvil presentó 
uno solicitud poro 

obtener un licencio y 
prestar servicios de 
telefonío f¡¡a . Lo empreso 
pretende prestar uno 
especiol otención a los 
sectores profesionales y de 
lo pequeño y mediano 
empresa . Lo solicitud de 
Airtel Móvil fue casi 
simultónea o la petición de 

El mercado 
español de 
gestión 
documental 
creció un 
32% 

Según CB Consulting , los 
sistemas de gestión 

documental tiene unas 
perspectivas de crecimiento 

t2 

licencia de telefonía fijo 
por parte de British 
Telecom, compañía con lo 
que mantiene 
negociaciones para 
coordinar sus actividades. 
Por otro parte, la 
compañía ONO, que 
opera también en el 
segmento de televisión por 
cable, aseguró que sus 
usuarios de telefonía 
ahorran un mínimo del 
10% en sus llamadas 
locales y nacionales 
respecto a los tari fas 
oficia les que rigen en el 
mercado . • 

en Espoño alentadoras. En 
1997 la facturación generó 
6. 153 millones de pesetas y 
los previs iones para 1998 
apuntan o más de 8.300 
millones de pesetas. 
Según la consultora, 
Informótico el Corte Ing lés 
lidera actualmente el 
mercado español de 
sistemas de gestión 
documental con un total de 
420 sistemas instalados. 
Tras ésta se encuentra OCS 
con mós de 280 
instalaciones y en tercera 

posición Universal con 208 
instalaciones. 
En España hay 1 71 3 
instalaciones de gestión 
documental de los cuales 
1251 son sistemas 
pequeños y medios. Los 
restantes son insta laciones 
grandes. 
El crecimiento de este 
mercado es continuo ya 
que o finales de 1995 
existían 1053 
instalaciones, lo que 
comparado con las que 
había o fina les de 1997, 
significan un crecimiento 
absoluto de un 62,7% . • 

Mas lec 
anunció la 
venta de 
Sintel a 
lbersuizas 

M os Tec, empresa del 
fallecido cubano 

Jorge Mas Canoso, 
anunció lo vento de su 
subsidiario de instalación 
de cables en España, 
Sintel. Directivos de lo 
compañía informaron que 
esperan concretar la venta 
de Sintel O un grupo de 
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inversores encabezados 
par la firma española de 
Inversiones Ibersuizas al 
final del presente año . • 

La telefoma 
movil supero 
los 6 
millones de 
usuarios en 

a telefonía móvil superó 
en octubre de 1998 los 

6 millones de usuarios en 
España, según estimaciones 
de Telefónico Móviles. Ello 
supane que mós del 15% 
de lo población utiliza 
regularmente este sistema 
de comunicación persona!. 
El incremento de la 
demando durante el verano 
elevó los cinco millones de 
usuarios de junio a los 6 
millones actuales, o tres 
años de abrirse o la 
competencia el servicio 
digital GSM. 
Se espera que a finales de 
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1998 se hoyo superado el 
17% de penetración , y que 
en 1999 este indice se sitúe 
en torno 01 25% de lo 
población , lo que elevaría o 
unos 1 ° millones el número 
de usuarios o comienzos del 
año 2000. 

Airtouch y 
British 
Telecom 
consiguieron 
bloquear la 
salida a Bolsa 
de Airtel 

L
o estadounidense 
Airtauch, con el apoyo 

de lo británico BT y de los 
accionistas minoritarios en 
el capital de Airtel (el grupo 
Morch, Juan Abelló y lo 
familia Entrecanales) 
consiguió paralizar lo solido 
o Bolso de lo operadara de 
móviles, previsto 
inicialmente poro 1999. Los 
tres grupos controlan más 
de un 56% de Airtel. 
El acuerdo alcanzado en 
octubre choco frontalmente 
con los intereses de Endeso 
y Unión Fenoso, que tienen 
un 8,14% de Airtel codo 
uno y pensaban en lo 
colocación de acciones en 
Bolso como lo me¡or vio 
poro abandonar el capital 
de uno de los principoles 
competidoras de Retevisión 
y Retevisión Móvil, donde 
se concentran las 
inversiones de los eléctricos. 
Con esto decisión, Airtouch 
y BT confían en alcanzar 

mós fácilmente un acuerdo 
con los eléctricos poro que 
les vendan su participación 
en Airtel , que cuento con 
1.800.000 clientes. Los 
eléctricos se han propuesto 
conseguir plusvalias de 01 
menos 120.000 millones 
con lo vento de sus 
respectivos acciones. En 
medio de eso agitación , 
Airtel anunció que BT ha 
adquirido un 0,42% 01 
Banco Santander, que se 
quedo con un 0 ,08% y otro 
1,7% o Juan Abelló, que 
mantendró u 3 ,30%. BT se 
convierte así en el segundo 

accionista , con un 17,81 %, 
tras Airtouch (21 ,70%) Lo 
firmo britónica ha pedido 01 
BCH, que ha anunciado su 
deseo de incorporarse o 
Retevisión , que defino su 
futuro en el secor. BT 
pretende formar en Espoña 
un grupo multimedia 
(telefonía f;¡a y móvil, 
acceso a Internet, televisión 
digital y otros) con 
capacidad de ofrecer lo 
mismo goma de productos 
que Telefónico en el primer 
semestre de 1 999. 
Lo solido de Bolso de Airtel 
se acordó en uno ¡unto de 

Retevisión prepara un nuevo 
operador de TV de pago 

R etevisión preporo lo constitución de uno plataforma de 
televisión digital terrestre de pago, según anunció en 

octubre lo directara general de dicho compoñío, Anna 
Birulés, durante un encuentro de empresarios. Lo 
compañía está negociando una alianza internacional 
poro garantizar el suministro de contenidos o lo nuevo 
plataforma, con intención de presentarse como consorcio 
01 concurso correspondiente . • 

BIT 11 2. ~O\ I DIIIUt:-D I4 :n: \II IIIE 1998 

accionistas que impugnó 
Airtouch. Entonces, Airtouch 
no contaba con el apoyo de 
los minoritarios (conocidos 
como G-18) . • 

El mercado 
español de 
ROSI crecerá 
un 69% 

L
o firmo consultora 
Dataquest afirmo que 

durante este año, se 
alcanzaron en España los 
22.044 unidades vendidos 
de equipomiento RDSI. Este 
número supondría un 
crecimiento del 69,2% 
respecto al año anterior. 
En cuanto 01 precio medio 
de los equipos se sitúo en 
1 84 dólares, lo que supone 
un descenso del 1 3,7% se 
se comparo con los 2 1 3 
dólares de precio medio 
que tenían en 1997. Según 
los dotas aportados por lo 
consultora el descenso mós 
importante de precio de 
estos equipos lo 
experimentaron durante el 

1:1 



período comprendido entre 
los años 1996 y 1997, 
cuando balaron un 71 por 
ciento, hecho que sin dudo 
ha impulsado el mercado. 
Lo empresa consultora ha 
analizado asimismo este 
mercado en 1 997 por 
fabricantes. Por facturación , 
Teldat acopara más de lo 
mitad del mercado con un 
56,2% de cuota y 9 ,8 
millones de dólares de 
volumen de negocio. Le 
sigue Eicon con una cuota 
de mercado de 17,5% y 
uno facturación de 3 
millones de dólares . • 

El Instituto 
Cervantes 
inicia en enero 
un curso de 
español por 
I t e 

[ 
I Instituto Cervantes pone 
en marcho el mes de 

enero un Curso de Espoñol 
par Internet que consti tuye 
uno de sus 
principoles novedades de 
caro al próximo curso. Se 
troto del primer curso oIicial 
poro el aprendizaje de 
españolo través de lo red 
en lo que el alumno contará 
con lo ayudo personalizado 
de tutores de apoyo. El 
Curso se estructurará en 
cuatro niveles codo uno de 
ellas con 50 unidades 
didácticos. Asimismo, otro 
de los novedades estrello 
presentado par el Instituto 
Cervantes es lo entrada en 
funcionamiento de aulos 

Más de 2000 diarios en la red de Internet 
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EL PAlS 

Difusión de la 
prensa electrónica 
española 

Lo OjD, Oficina de justificación de lo 
Difusión, hizo públicos los resultados 

del posado mes de septiembre poro los 
publicaciones electrónicos españolas. 
Según lo OjD, el periódico on line 
espoñol más visitado sigue siendo El 
País, seguido por El Mundo, el medio 
que ha experimentado el crecimiento 

Existen alrededar de 10.000 medios de 
comunicación con ediciones en 

Internet, de los cuáles 2.284 
carresponden a periódicos diarios, 
según un estudio elabarado por el 
profesor Bernardo Díaz Nosty que ha 
sido presentado en el IV Foro 
Latinoamericano de Comunicación. 
Lo mayar parte de los versiones 
digitales de los d iarios corresponden o 
cabeceros en lengua inglesa (1.236) 
que representan el 54,1 % del total. En 

el ámbito de lo lengua espoñola se 
contabilizan 325 títulos de 32 países, el 
14,2% del total mundial, motivo par el 
que el español es lo segunda lengua de 
lo prenso en Internet. Eltraba\·o de 
campo de este estudio se reo izó en 
septiembre y en los primeros días de 
octubre . • 

más espectacular durante los últimos 
meses, concretamente, un 39% respecto 
01 mes de agosto. 
Las cifras anunciados por lo OjD son los 
siguientes : (la primera cifro corresponde 
o visitas, lo segundo o páginas vistos) 

El País 46.087 333.790 
El Mundo 26.093 179.631 
ABe 10.097 40.680 
Morco 9.422 49.122 
Expansión 8.911 43.668 
lo Vanguardia 5 .651 30.621 
El Per iódico 4.271 56.888 

multimedias (o aulas 
virtuales de espoñol) 
ubicados preferentemente 
en Europa Central y 
Oriental, desde las cuales 
los profesores y 
estudiantes de espoñol 
accederán o los 
contenidos del Centro 

Virtual Cervantes y en 
especial 01 Curso de 
Español. Colabora en esta 
iniciativo lo Agencia 
Españolo de Cooperación 
Internacional (AECI) . El 
Instituto ha contado en el 
ejercicio de 1998 con 

millones de pesetas, un 14 
por ciento más que el 
año anterior. Paro 1999 
tiene asignado en los 
Presupuestos Generales del 
Estado uno dotación de 
5.819 millones, lo que 
supone un aumento del 

un presupuesto de 5.472 6,3 por ciento . • 
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Casi 9 
millones de 
franceses 
abonados al 
teléfono 
móvil 

Francia tiene 8.949.900 
abonadas a la telefonía 

móvil desde finales de 
septiembre pasada, lo que 
supone el 15,4 por ciento 
de la población, según 
fuentes oficiales. Según la 
autoridad de regulación de 
las telecomunicaciones, el 
mercada de la telefonía 
móvil sigue creciendo a un 
ri tma sastenída después de 
un mes de junio y un 
agosto excepcionales. 
El mercado francés de este 
sector na da señales de 
debilidad, sino toda lo 
cantrorio, ya que las logros 
de septiembre posado 
superaron en un 32,2 par 
ciento la media del 
crecimiento neto en los 
ocho primeros meses de 
1998. El operadar esta tal 
France Telecam Il tineris) 
representó el 47,5 por 
ciento de los nuevos 

abonados en septiembre 
pasado, mientras que los 
privados SFR (del grupo 
CegetelJ y Bouygues 
Telecom el 37,4 y el 15 
por ciento, 
respectivamente . • 

ableu opa 
xtendio su 
ervicio ono 
Murcia, 

,astellón 
,ádiz, 
Ibacete y 

"Ona", la identidad 
corporativa de Cableuropo 
que agrupo y comercializa 
los servicios de 
telecomunicaciones en 
aquellas demarcaciones 
donde ha ganado 
cancursos de cable, 
comenzó a 
comercializarse en 
Castellón, M urcia, Cádiz, 
Albacete y Mallarca. Según 
la operadora, sus tarifas 
suponen al menos un 1 O 
por ciento de ahorra en 
todas las llamadas locales, 
nacionales y provinciales 
sobre las tarifas oficiales 
del mercado. El servicia de 
Internet no incarpora la 
tarifa plana pero cuenta 
con una horaria reducida 
de mayar duración 11 ,3 1 
pesetas/minuto todas los 
días desde las 20:00 a las 
08 :00 horas, y sábados, 
domingos y festiVOS). 

Telefónica 
lanzó 
Infonegocio 

Telefónica ofertó 
Infonegocio, servicios 

de Internet para empresas, 
can el objeto de liderar este 
mercada y alcanzar una 
cuota del 60 por ciento en 
el año 2000. 
la nueva línea de productos 
utiliza la infraestructura de 
lo Red IP que Telefónica 
Transmisión de Datos (TID) 
camenzó a desplegar hace 
varios meses con una 
inversión de más de 
10.000 millones de 
pesetas. Esta red dará 
cobertura a todo el 
territorio nacional en el mes 
de diciembre. Según los 
responsables del 
lanzamiento de 
InfoNegocio, lo oferto 
actual de proveedores de 
Internet estó muy 

fragmentada, par lo que 
aporta al mercado pocos 
posibilidades de 
crecimiento, ya que ofrecen 
unos servicios básicos y 
predom i na ntemente 
tecnológicos . • 

La conexión 
a Internet 
subió casi un 
200% 

El pasado mes de 
agosto, Telefónica 

empezó a aplicar las 
actuales tarifas telefónicas, 
que el usuario no ha 
notado en su bolsillo hasta 
finales de octubre, informa 
RedNews. En la factura 
recibida por los usuarios de 
Internet, se aprecia cómo el 
precio de las llamadas a 
InfoVía entre las 8 y las 22 
horas ha aumentado casi el 
200% . • 

El 30010 de RetevisiÓll saldrá 
en 120.000 millones de 
pesetas 

El Estado asignó un precio de sal ida de entre 
1 15.000 y 120.000 mi llones de pesetas al 

paquete del 30% del capital de Retevisión aún en 
manos públicas, en la licitación que convocó poro 
privatizar esta partic ipoción. Este precio supone 
va larar el 100% de Retevisión entre 383.000 y 
400.000 millones de pesetas, es decir de un 48% a 
un 55% mós que los 258.000 millones en que se 
valoró lo compañía en la privatización inicial en el 
verano de 1997. los accionistas privados, al cierre 
de este número, son: Telecom Italia 121 ,66%), Endesa 
121 ,66%), Fenosa 18 ,66%), BBK (3 ,5%), Euskaltel (3%), 
Un icaja (2 ,5%), CAM 12,5%), Caja Navarra 12%) e 
Ibercaja 11 %), disfrutarán del derecho de tanteo . • 
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Habrá guerra de precios en el 
sector 

De Izda. a dcha., algunos 
e/e los protagonistas de la 
liberalización: Ralael 
Arias-Salgado, Eugenio 
Galdón, Pedro de Torres, 
Juan Villa/anga, Juan 
Abelló y Luis Lacia 

Tras lo liberalización de los telecomunciociones, 
iniciado el posado I de diciembre, el ministro de 

Fomento, Rafael Arios Salgado 
comentó que lo llegado de lo competencia traeró lo 

entrado de nuevos operadores con mas servicios y precios 
mós bajos . "Desde el punto de visto de lo economio 
productivo, afirmó, lo liberalización debe producir meiores 
servicios, menores precios, innovación tecnológico y un 
morco poro que se desarrolle lo sociedad de lo 
información" . 
A portir del uno de diciembre en el M inisterio de Fomento 
sólo quedan a lgunos funciones reguladoras que comporte 
con lo Comisión del Mercodo de los Telecomunicaciones 
ICTM) y el establecimiento de un sistema de filoción de 
precios en el servicio telefónico. Entran en vigor los tar ifas 
de interconexión de referencia (OIR) entre el operador 
dominante (Telefónico) y los entrantes, que fueron 
recurridos por Telefónico. Según Arios Salgado, los torifas 
de interconexión expresan un problema que no ha tenido 
solución pacífico en casi ningún país, en Alemania, 
Austria , Dinamarca, Holanda y Gran Bretaña han sido 
impugnados por el antiguo monopolio. 
Retevisión , en este tiempo ha alcanzado uno cuota de 

mercado del 10 por ciento. El I de diciembre, el tercer 
operador de telecomunicaciones UNI2 (LINCE) poro 
comenzó a dar servicio telefónico por lo red fija y ha 
mostrado interés en contar con una licencia de telefonia 
móvil poro consti tuirse en operador global. 
la liberalización de las telecomunicociones supone una 
importante inversión en infraestructuras pero 10 experiencia 
de los operadores de cable indica que habró problemas 
a la hora de consegui r licencias de los municipios 
afectados. El ministro Arias Salgado hizo hincapié en que 
la liberal ización no va o suponer sóla la competencia de 

Por su in terés, reproducimos a continuación el cuadro que 
publicó El Pois el pasado domingo 29 de noviembre de 1998 

Compañía 

Telefónica 
creada en 1924 

Retevisión 
empezó a dar 
servicio 
en enero de 1998 

UNt2 
empezará a dar 
servicio el 
1 de diciembre 

EUSKALTEL 
Empezó en enero 
de 1998 Sólo en 
el Pals Vasco 

Compañia 

Telefónica 
Móviles 

Airtel 
empezó a dar 
servicio en 
octubre de 1995 

Retevisión Móvil 
empezará a dar 
servicio en 
enero de 1999 

Compañia 
Sislelcom 
Mensatel 

Radiobip 

OPERADORES GLOBALES. TELEFONtA BAStCA 
Principales magnitudes 
16 millones de lineas en España 
18 millones de líneas en el extranjero 
Más de 2,1 billones de pesetas en ingresos 
t63.000 millones de benetido en los primeros 
nueve meses de 1998 
56.000 empleados en España 

Principales accionistas 
Argentaria 
BBV 
La Caixa 
Ca~ Madrid 
Banco Santander 

Hasta ahora sólo permite hacer llamadas T elecom Italia 
provinciales, iIlterprovinciales Endesa 
e internacionales a Iravés del 050 Unión Fef10sa 
Da servicio local en pruebas con numeros que Euskallel y 
empiezan por 201 Ocho Cajas de Ahorros 
Invertirá 120.000 millones en su primer año 
de actividad 
1.750 empleados 
Dará servicio interproviocial e internacional a 
través del 052 
400 empleados a final de año 
Invertirá 270.000 millones en cinco años 
Dará acceso directo y llamadas locales a 
partir del segundo semestre de 1999 
Da los mismos servicios que Retevisión 
(incluido acceso a Internet, TV cable 
y telefonía) en el País Vasco 
Prevé invertir 115.000 millooes en 10 años 
Tiene ya una cuota 00122% del mercaOO de 
telelooía de larga listancia en el País Vasco 

TELEFONtA MOViL 

France Telecom 
Banco Santander 
Cableuropa 
Ferrovial 

Retevisión 
Endesa, BBK, 
MCe, Ca~ Vi~t 
T elecom Italia 
Kutxa 

Principales magnitudes Principales accionistas 
Ofrece T elelonía m6vil analógica (Moviline), Telefónica 
GSM (Mo.Slar) y OC5-1800, en breve 
4,58 millones de clientes 
337.857 millones de ingresos hasta sephembre de 1998 
70% del mercado de móviles 
Telefonía móvil GSM y DCS·1800 Airtouch. BT 
Ingresos de 200.000 millones de pesetas Juan Abelló 
en 1998 Corporación Alba 
Inversión realizada de 310.000 Entrecanales 
millones de pesetas Endesa, Unión Fenosa 
Beneficio esperado de 685 millones en 1998 y BCH 
3.100 empleados. Cubre el 98% de la población. 
2 millones de clientes 
Dará telefonía m6vil con tecnología DCS·I800 Retevisión 
En dos años cubrirá el 95% de la población Telecom Italia 
Invertirá en red 295.000 minones de pesetas Endesa 
en 10 años Unión Feoosa 
Compromiso de creación de 4.000 empleos 
hasta el 2007 

RADiOBusaUEDA 
Principales magnitudes 
Más de 40.000 abonaoos 
Pasó de 60.000 abonados en 1995 a 54.000 
en 1996, pero en 1997duplicó su cuota 
de mercado 
Pasó de 60.000 abonados en 1995 a 54.000 
en 1996, pero en 1997 
duplicó su cuota de mercado . 

Principales accionistas 
BCH 
Telefónica 

PageNel, BBV, 
Endesa y Gas Natural 
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TELEFONIA MOVIL EN GRUPOS CERRADOS 

Principales magnitudes Compañia 
Teletrunk 
creada en 1994 

Radio Red 
50galel 

Ingresos esperados de 500 millones en 1998 
12,000 abonados en 1998 

Principales accionistas 
Prosegur, T elesyslem 
e Iberdrola 

Cootrola en 70% del mercado 
Opera sólo en Santiago de Compostela 
y A Coruña 

TELEFONIA EN GRUPOS GERRAOOS 
Existen 32 licencias concedidas. 
Este mercado ronda los 75.000 millones de peselas.; 
Telefónica con 73JX)() millones es ellider gracias a su 
servicio lbercom. Le siguen BT Tel, Cable & Wireless, Coll 
Telecom, Esprit, Global One, IGR, Wo~d Telecom, 
SITA· Equant y olros. 

Telefónica 
Ganal de Isabel 11 
y Unión Fenosa 

TRANSMISI N DE DATOS 
Telefónica Transmisfón de Datos, 
BT Telecomunicaciones, 
Cable & WireJess, Global One, 
IBM, AT&T Y SITA son 
los principales operadores, 

servicios, sino también de infraestructuras y se estón 
produciendo inversiones mullimillonorios en Espoño por 
porle de Telefónica , Airlel , Retevisión , Retevisión Móvil, Uni 
2 y los operadores de cable. 
Uni2, tercer operador de lelefonio bósico, comienzó a 

operar en lodo España con llamadas interprovinciales e 
internacionales a través de su servicio de acceso indirecto 
052. El nuevo operador, porticipado mayoritariamenle por 
Fronce Telecom, estó centrando su campoño publicitaria 
en destocar la oferta de la eliminación del pogo de 
conexión. 
Por otra parte, Madritel, marca can la que CVC 
comercializa los servicios de telecomunicaciones por cable 
en Madrid, comenzÓ a dar servicio de cable en pruebas a 
mediadas de diciembre y a vender el servicio de lelefonía 
local, televisión y datos hacia el diez de enero. Madritel 
seró la primera en compelir en telefonía local, ademós 
amplioró su capital en 4.500 millones de pesetas, ha 
comprometido inversiones por 27.000 millones de 
pesetas y creado 140 empleos. En lo actualidad cuenta 
con 400 kilómetros de red de fibra óptica. Tiene un anillo 
central de 42 kilómetros de longi tud dotado con 256 
fibras ópticas y estó desplegando sus redes en dislinlos 
distrilos . • 

Al Gore urge la creación de la Aldea Global Electrónica 

Al Gore, vicepresi­
dente de EEUU 

Durante la pasada reunión de 
la UIT [Unión Internaciona l 

de las Telecomunicaciones), el 
vicepresidente de Estados 
Unidos, Al Gore, llamó lo 
atención sobre la necesidad de 
dolar a cada individuo sobre 
la tierra de servicios básicos de 
telecomunicación de voz y 
datos, a una distancia que 
cualquiera pueda recorrer 
andando. 
Ese ha sido uno de las punlos 
básicos en que ha centrado su 
programa de cinco puntos, en la 
que Gore llamó la Declaración 
de Independencia Digital , 

advirtió del peligro I d I 
del "Efecto 2000" expuesto en e encuentro e a 

UIT, celebrado en M lOnesota 
[EEUU) El Vicepresidente 

estadounidense afirmó que, actualmente, un 65 por 
ciento de las hogares mundiales no disponen de servicios 
telefónico. 
En el segundo punto de su exposición , Gore pidió el 
desarrollo en tiempo real de lo tecnología de traducción 
digital poro permi tir a cualquier ser humano hablor con 
cualquier otro. Esa tecnología reduciria el coste en los 

negocios y aumentaría lo cooperación internacional. 
Como tercer apartado, Gore sug irió la creación de una 
red de conocimiento global para proporcionar mejor 
información sobre educación, salud , recursos agrícolas, 
desarrollo sostenido y seguridad pública 
En el cuarto punto de su Declaración de Independencia 
Digital, Gore llamó a la utilización de los tecnologías de 
lo información de formo que aseguren el libre flujo de 
ideas y apoyen la democracia y la libertad de expresión. 
En el punto quinto de lo declaración, Al Gore dijo que la 
tecnología de la información debe usarse para aumentar 
las oportunidades económicas para todos aquellos que 
desean trabajar. Mencionó, a continuación , que las 
Cuerpos de Paz voluntarios y de lo Agencia poro el 
Desarrollo Internacional de Estados Unidos estón 
lanzando iniciativas poro familiarizar y hacer asequible 
los servicios de internet a gente de todo el mundo. 
Finalmente, el Vicepresidente de Estados Unidos advirtió 
de que el descuido en prevenir el "Efecto 2000" en las 
ordenadores, podría causar un retraso importante en el 
camino hacia la creación de la aldea global electrónica, 
que propugna. Incluso afirmó que: " Todas nuestros 
economías sufrirón el "Efecto 2000", si no se soluciono o 
tiempo. Un único eslabán en lo cadena nos debilitaró o 
todos [ ... ) Lleguemos al reto del año 2000 juntos, poro 
empezar el siglo XXI con confianza y sin problemas de 
ordenadores" . • 
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Agrupación 
de 
Operadores 
de Cable 
considera 
insuficiente 
la moratoria 
de 24 meses 
para 
Telefónica 

Las empresas de 
telecomunicaciones por 

cable Retena y Reteriona 
[Navarra y Rioja), Aragón 
de Cable [Aragón) y 
Cabletelca [Canarias) han 
formalizado hoy su ingreso 
en la Agrupación de 
Operadores de Cable 
[AOC), que integra a los 
operadores en los que 
participan los socios de 
Relevisión. Las cuatro 
empresas que se unen 
ahora a lo AOC realizarón 
inversiones estimadas en 
1 50.000 millones de 
pesetas, crearán más de 
800 nuevos puestos de 
trabajo directos y 2.844 
indirectos. 
La AOC integra ya a 
operadores de 9 
comunidades autónomas. 
El director gerente de la 
asociación [AOC) Jesús 
Pelegrín afirmó que la 
decisión de la Comisión 
del Mercado de 
Telecomunicaciones de 
ampliar la moratoria de 16 
a 24 meses para que 
Telefónico comience a 
operar es "un avance 
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Lince ofrece servicio de 
acceso indirecto desde 
diciembre de 1998 

Eugenio Ga/dón, 
presidente de 
Ca&/europa 

Lince, tercer operador de 
telefonía participado 

mayoritariamente por 
France Telecom, comenzó a 
ofrecer servicio telefánico 
de acceso indirecto 
illamadas interprovi nciales e 
internacionales) el pasado 
mes de diciembre de 
1998, bajo la morco Uni2. 
Hasta junio de 1999 los 
abonados a Uni2 deberán 
marcar el prefijo 052 y 
pocrán llamar a cualquier 
número de teléfono, 
exceptuando los quP estén 
en su misma provincia y las 
llamadas locales. Desde 
junio y hasta finales de 
1999 se implantará el 

servicio directo en las 43 ciudades más importantes, 
que se elevarán a 63 en el año 2000. En menos de 
tres años todas las capitales de provincia y ciudades de 
más de 100.000 habitantes disfrutarán del servicio 
directo. 
Lince presentó una petición para poder operar en 
telefonía móvi l, "parque sería una barbaridad no 
permítir a este operador global de telecomunicocíones 
no contar con telefonía móvil". El consejero delegado 
de lince, Maurice Bordás, indicó que las inversiones 
previstas ascenderán a 207.000 millones en dos años, 
con la creacíón de 3050 puestos de trabajo dírectos y 
otros miles indirectos. Por el momento cuenta con un 
capilal social de 30.000 millones de pesetas y otros 
87.000 garantizados, aunque Galdón aclaró que las 
socios aportarán a medida que se necesiten recursos . 
La oferta de Uni2 , dirigida al público residencial y a las 
empresas, contempla también servicios de valor 
añadida, multicanlerencia , correa electrónico e Internet, 
par acceso distinta al de Infovía. 
El consorcio está integrada por France Telecom [FT), 
Cableuropa y Editel [holding de Banco Santander, 
Multitel Cable y Ferravial), ya que Deutsche Telekam, 
socio de BT en Global One, na se sumó al 
accionariado . • 
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absolutamente 
insuficiente".Por ello, se ha 
ped ido al regulador que 
actúe a semejanza del 
Reina Unido donde se ha 
prohibido operar a BT 
desde hace 12 años . • 

~ ~ 

ofrece ya 
lamadas 
locales a 
20000 

etevisíón ofrece ya 
servicios de llamadas 

loca les a 20000 
abonados situados en las 
ciudades de Madrid, 
Barcelona y Valencia y 
afirmó que la compañía 
extenderá durante 1999 su 
servicia de llamadas 
locales al resto de 
ciudades, aunque no 
cubrirá el conjunto del 
territorio español hasta el 
año 2000. La empresa 
está ampliando su 
infraestructura . • 
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Microsoft BackOffice Server 

La Familia de Servidores 

que mejor se integran entre sí. 
y con su negocio. 

La Suite Intranet. 
Microsoft BackOffice Server es una ~familiaH totalmente 
integrada de aplicaciones de servidor basadas en el 
Sistema Operativo Microsoft Windows NT Server. 
Trabajando juntos, los miembros de esta familia mUltiplican 
sus habilidades individuales y constituyen el eje central 
de una red de información que combina desde funciones 
de servidor de ficheros , impresoras y aplicaciones hasta 
las más avanzadas soluciones en comunicaciones. 

Microsoft BackOffice Server está diseñado para construi r 
robustas aplicaciones Intranet y soportar potentes 
aplicaciones empresariales. siendo de gran utilidad a 
empresas con oficinas y agencias distribuidas. 
Conozca a los miembros de la familia: 

Microsoft Windows NT Server es el servidor polivalente 
y el engranaje central de la familia BackOffice. Incluye 
Microsoft Internet Information Server, el servidor Web 
más avanzado para las aplicaciones empresariales. 

Microsoft SQL Server aporta a este mecanismo toda la 
potencia en el manejo y gestión de datos . 

Microsoft SNA Server, que integra toda la funcionalidad 
de los sistemas distribuidos con los sistemas Mainframe 
y AS/ 400'". 

Microsoft Systems Management Server es la mejor 
herramienta para la gestión de sistemas Windows. 

Microsoft Exchange Server, el sistema más potente de 
Mensajería y Colaboración. 

Microsoft Proxy Server le permite conectarse a Internet 
con todas las garantías de forma segura, rápida y eficiente, 
combinando en un solo producto todas las funcionalidades 
del caché y las del cortafuegos. 

Microsoft Site Server, para la gestión, desarrollo y 
análisis de sitios web. 

Todos juntos, trabajando de una forma absolutamente 
integrada y sinérgica, permiten a su empresa, acceder 
a datos procedentes de una gran variedad de fuen tes , 
integrar información, almacenarla y gestionarla en 
diferentes formatos, acceder a las redes de comunicación, 
facilitar la toma de decisiones y racionalizar los procesos 
empresariales con una extraordinaria relación 
precio/ prestaciones . 

Si desea más información llame al teléfono: 
902197198. 

¿Hasta dónde quieres llegar hoy? 

Micl'OSoft" 
backoffice.microsoft .com 



MANUEL 
PUYUELO, 
DIRECTOR DE 
CALIDAD DE 
SOITWAREAG 

Software Ag ha pro­
mocionado a Manuel 
Puyuela cama Director 
de Calidad e Ingenie­
ría de Proyectos. Inge­
niero de Telecomuni­
cación por la ETSIT, 
lleva en la empresa 
desde 1986, partici­
pando en proyectos 
can grandes clientes 
coma Telefón ica e 
IGAE, y ha sido repre­
sentanle a nivel mun­
dial de la filial españo­
la de Software AG en 
el General Method & 
Producers Graup. 

MARIO FREIXES, 
DIRECTOR 
GENERAL DE 
EICON 
TECHNOLOGY 

la Dirección General 
de Eican T echnalogy 
Ibérica pasaró a ser 
ocupada par Maria 
Freixes, quien hasta 
ahora desempeñaba 
el ca rgo de Di rector 
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Técnico. Freixes es 
Ingeniero Superior de 
Telecomunicación por 
la UPC y trabajó ocho 
años como ingeniero 
de sistemas y director 
técnico en dos de las 
mayores empresas de 
distribución de 
Microinformótica. En 
1994 se incorporó a 
E icon T echnalogy 
como Consultor Pre­
venta para pasar a 
ocupar el cargo q ue 
desempeñaba hasta 
la actualidad, respon­
sabilizándose de la 
gestión y con trol de 
los proyectos de 
comunicaciones. 
Eicon Technology ha 
confiado a su delega­
ción española liderar 
el mercada de RDSI 
en sus mercados de 
influencia: España y 
Portugal. 

ALBERT FORN, 
DIRECTOR TECNICO 
DE EICON 
TECHNOLOGY 

Albert Forn ha sido la 
persona elegida para 
hacerse carga de las 
res pansa bi I idad es 
que hasta ahora osten­
taba Moria Freixes. 
Farn ha cursado sus 
estudios en al Escuela 
Superior de Ingeniería 
de Telecomunicacio­
nes de la Upc. Ante­
riormente a su incor­
poración o Eicon 
Technology en diciem­
bre de 1995 como 
Consultor Preventa 
ocupó varios cargos 

de responsabilidad 
progresiva en el sec­
tor, entre ellos el de 
coordinador de I+D, 
Responsable de Pro­
ductos y Director de 
Proyectas de Comuni­
caciones. 

FERNANDO 
RODIUGUfl. 
VENTOSA, DIRECfOR 
EvROPEODEL 
NEGOCIO DE 
CoNSUITOIUA PARA 
OPERADORES MOVIWi 
y DIRECfOR DE 
CoNSUITOIUA DE 
ThImMvNICAOON 
ES y MIDIOS DE 
COMUNICAOON PARA 
ESPAÑA Y PORIUGAL 

Nuestro compañero, 
Fernando Rodriguez­
Ventosa ha sido nom­
brada director de 
Negocio Europeo de 
Te lefonía Móvil de 
IBM, cargo que com­
portiró con el de Direc­
tor de Consultoría de 
T elecomun ¡cae ión 
poro España y Portu­
gal en la misma com­
pañía. Con anteriori­
dad, se ha desempe-
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ñado en diversos car­
gos en A irtel y Ander­
sen Consulti ng. 
Ocupa, además, el 
puesto de presidente 
del Grupo de Opera­
dores-Proveedores de 
Servicios de Telecomu­
nicaciones deANIEl. 

CARMEN MAImNEz, 
DIRECTORA DE 
MARKEI1NG DE 
BAAN EsPAÑA y 
PORTUGAL 

C a rmen Marlínez es 
la nueva directora de 
marketing de Baan 
España y Portugal, 
proviene de DINSA, a 
la que se Incorporo en 
1990 como directora 
de ventas de ofimáti­
ca. Dos a ños más 
tarde fue promociona­
da a la dirección de 
marketing asumiendo 
la responsabilidad de 
todas las líneas de 
negocio de la compo­
ñía y del órea de mor­
keting y comunica­
ción. Martínez de 37 
años es ingeniera 
superior de Telecomu­
nicación por la ETSI 
de Madrid, habiéndo­
se especializado en 
control de procesos. 

JAVIER CANCELA 
FRIAS, DIRECTOR 
GENERAL DE 
VENTAS DE 
TEAMWARE GROUP 

Teamware Group 
promociona a Javier 

Cancela Fríos como 
director general de 
ventas de la compo­
ñía en el sur de 
Europa. Cancela es 
ingeniero superior 
de Telecomunicación 
por la Poi i técn ica 
de Madrid y ha tra­
bajada anteriormen­
te ca ma jefe de 
proyecto de ICl 
España. 

JOSE RAMON 
PUENTE, 
CONSEJERO 
DIRECTOR GENERAL 
DETELCEL 

Jase Ramón Puente 
es el nuevo respon­
sable del grupo de 
infraestructura celular 
de Motorola en 
España, desde este 
neuvo cargo. Puente 
es ingeneiro de 
Telecomu nciac ión 
por la ETSIT de la 
UPM y anteriormente 
trabajo en Telellra y 
Sintel. En Telcel ha 
trabajado desde 
1990 en que ingre­
só como director 
comercial. 

FRANCESC BERT, 
DIRECTOR DE 
CABLETRON 
SYSTEMS EN 
CATALUÑA 

Froncesc Bert es 
ingeniero de Teleco­
municación por lo 



UPC. Inició su carre­
ro profesional como 
Delegado de Distri­
bución poro Catalu­
ña de Payma 
Comunicaciones. 
Posteriormente se 
incorporó o Campu­
ter 2000 como Pro­
duct Manager de lo 
División de Nelwor­
king poro Iberio. 
Desde lo oficina de 
Cabletran Systems 
en lo Comunidad 
de Cataluña, Fran­
cese Bert, coordina­
rá los proyectos e 
instalaciones de los 
nuevos clientes en 

la Comunidad de 
Cataluña, lo zona 
de Levante y los 
Islas de Baleares, 
así como lo relación 
con sus canales de 
distribución. 

VICTOR J. 
MARTINEZ GIL y 
RAFAEL SANCHEZ 
LANGEBER, EN 
ONO ANDALUCIA 

Victar José Martínez 
Gil , de Valencia , 

,m. Technalagi es 

ingeniero superior 
de Telecomunica­
ción por lo ETSIT 
de Madrid, ha 
sido nombrado 
director general de 
Ona en Andalucía . 
Hasta lo fecho era 
director de field 
operatians en lo 
campanla. Rafael 
Sánchez Langeber, 
de Madrid es inge­
niero superior de 
T elecomun ¡e ac ión 
por lo UPM. Ha 
sido designado 
director de merca­
do residencial poro 
la zona andaluza. 

Antes ero consultor. 

FERNANDO 
ARCHlLLA, 
RESPONSABLE DE 
PROYECTOS 
ESPECIALES DE 
INTERNET­
WORKING DE 
EUROCOMERCIAL 

Fernando Archilla 
Fernández acaba 
de incorporarse a 
Eurocomerciol como 
Consultor Senior 
responsable de pro-

Generadores de señal poro RF; microondas, modulación vectorial y digital, GSM, DECT, Tetro, y Aviónica . 
Analizadores y monitores de radiocomunicación poro PMR y sistemas celulares ano lógicos (NMT, TAeS, 
AIv'oPS, EDACS, MPT 1327), digitales {GSM, DeS, pes, DAMPSj y TETRA. 
Analizadores de espectro: RF y Microondas 
Analizadores de sistemas de microondas 
Analizadores de protocolos y comunicaciones digitales 
Equipos de medido y verificación de sistemos de aviónica 

yectas especiales 
de internetwarking. 
Fernando Archilla 
es ingeniero de 
superior de Teleco­
municación por la 
UPM y antes de 
incorporarse a Euro· 
comercial ha desa­
rrollado su labor 
técnica en Interisa 
como responsable 
de desorollo. A lo 
largo de su trayec­
toria profesional ha 
colaborado con el 
Departamento de 
Ingeniería de Tele­
comunicaciones de 
Madrid. 

IfR Technologies, S.A. 
EUROPA EMPRESARIAL 

el Rozabello, 6 
28230 LAS ROZAS (MADRID) 

Te!., 9t 640 tt 34 
Fa" 91 640 06 40 



"SE HA COMENZADO A DEFINIR EL 
NUEVO PLAN NACIONAL DE 1 + D 

(2000~ 2003 )" 
Gonzalo León dejó temporalmente la docencia para ser Subdirector General de Planificación y Seguimiento 
de la recientemente creada Oficina de Ciencia y Tecnología de Presidencia de Gobierno, órgano básico de 

decisión de todos 105 aspectos ligados con la ciencia y la tecnología en nuestro país. Gonzalo, gran 
persona, entusiasta por naturaleza y enormemente activo y constante, trabajará, entre otros aspectos 

ligados con la innovación, en la definición de lo que será el futuro Plan Nacional de I+D, que marcará las 
lineas que regirán la palitica de investigación e innovación que cubrirá el periodo 2000-2003. Tarea 

transcendental para nuestro futuro, que nos tendrá a todos pendiente de los resultados, pero convencidos 
de que nadie mejor que él puede sacar adelante con éxito tan compleia misión. Con Gonzalo 

desmenuzamos la actual situación de la I+D en España. De la interesante conversación que con él 
mantuvimos deian constancia las siguientes preguntas y respuestas. 
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BIT: De la Comisión de 
Investigación Científica y Téc­
nica a la Dirección General de 
Investigación y Desarrollo del 
Ministerio de Educación y Cul­
tura y, finalmente, la Oficina 
de Ciencia y Tecnología de 
Presidencia de Gobierno. 
¿Nos puede detallar la recien­
te evolución sufrida por los 
órganos encargados de I 
impulso de la innovación en 
España? 

Gonzalo león: Lo Comisión 
Interministerid de Ciencia y Tecnolo­
gía (ClCYT) sigue siendo el órgano 
básico de decisíón de todos los 
aspectos ligados con ciencia y tecno­
logía en nuestro país y no se han 
modificado sus funciones, que vienen 
regulados por lo Ley de lo Ciencia. 
Los cambios realizados en lo mismo 
con el objetivo de potenciarlo han 

NZALO 
EON 

sido, por un lodo, elevar el rango de 
su presidencia, actualmente en el Pre­
sidente del Gobierno desde enero de 
1997, y por otro, ampliar su compo­
sición para incluir un número mayor 
de representantes de los mínísterios y 
organismos públicos de investigación 
con competencias en I+D. 

Lo extinto Dirección General de 
Investigación y Desarrollo del Ministe­
rio de Educación y Culturo (MEC) 
tenía, entre otros misiones, lo de ges­
tionar el actual 111 Plan Nocional de 
Invesllgación Científico y Desarrollo 
Tecnológico. Yo me incorporé a esta 
Dirección General como Subdirector 
General de Relaciones Internacionales 
y posteriormente como Vicesecretario 
General del Plan Nocional. Actual ­
mente, esta gestión se sigue realizan­
do en el MEC dentro de lo nuevo 
Dirección General de Enseñanza 
Superior e Investigación Científica. 

Con lo creación de lo Oficina de 
Ciencia y Tecnología (OCYT) en 
enero de este año como unidad de 
apoyo o lo ClCYT y su adscripción o 
lo Presidencia del Gobierno, se ha 
pretendido disponer de un instrumento 
que ayude o lo coordinación de 
todos los actividades de I+D que se 
financien con cargo a los Presupues­
tos Generales del Estado y, muy espe­
cialmente en esto primero etapa, lo 
puesto en marcho del nuevo Plan 
Nocional. También se realizan desde 
lo OCYT los funciones de coordina­
ción de lo participación españolo en 
organismos y programas internaciona­
les de I+D, los actuaciones sobre 
grandes instalaciones científicos y lo 
coordinación con los Comunidades 
Autónomos; todos ellos, previamente 
adscritos o lo antiguo D. G. de Investi­
gación y Desarrollo del MEe. 

BIT: En el seno de la men­
cionada Oficina de Ciencia y 
Tecnología, y como Subdirec-
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tor General de Planificación y 
Seguimiento, ¿cuáles son tus 
funciones y los objetivos que 
te has marcado? 

Gonzalo león: Además de apo­
yar 01 Director de lo OCYT en múlti­
ples asuntos, mis principales responsa­
bilidades en estos momentos son dos: 
lo definición del nuevo Plan Nocional 
de I+D que puedo ser posteriormente 
aprobado por lo ClCYT y lo poten­
ciación de las relaciones interna­
Cionales de I+D, fundamentalmente en 
todo lo relacionado con lo definición 
y promoción del nuevo Programo 
Marco de I+D de lo Unión Europeo, 
que se encuentra ya en sus fases fina­
les de aprobación. También es Impor­
tante destocar lo coordínación de los 
convocatorios públicas de ayudas 
entre los diferentes ministerios. De 
todas maneras, en una unidad relati­
vamente pequeña todas estas activi­
dades se real izan más como un 
esfuerzo colectivo que como respon­
sabilidades independientes. 

BIT: Según el último informe 
de COTEC, la sociedad espa­
ñola no es muy sensible a la 
importancia de la innovación 
propia como factor de progre­
so. Además, existe poca con­
sideración en la cultura 
empresarial dominante hacia 
la I+D española. En este 
ambiente, ¿no resulta muy 
difícil el logro de grandes 
metas desde la Oficina de 
Ciencia y Tecnología de Presi­
dencia de Gobierno? ¿No 
sería necesario modificar esta 
valoración como una de los 
grandes objetivos previo a 
cualquier otro esfuerzo? . 

Gonzalo león: Es cierto que en 
España no se ha tenido históricamente 
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una alta valoración de la I+D y la 
innovación. Debido a ello, el esfuerza 
realizada desde hace muchos años 
en universidades, organismos públicos 
de investigación y algunas empresas 
no ha podida modificar sustancialmen­
te esta apreciación general. 

Sí creo, sin embargo, que algo estó 
cambiando. Nunca han aparecido con 
tonta asiduidad en los medios de comu­
nicación los temas de innovación, ni 
han tenido tanta repercusión los infor­
mes como el de COTEC que mencio­
nas. Pera me parece que modificar esto 
valoración no es un problema a resolver 
aisladamente sino simultáneamente con 
otras muchas actuaciones. 

Lo creación de un ambiente propi­
cio a la innovación par parte de la 
administración, y el reconocimiento 
genera lizado que tiene paro el fu turo 
de los sectores empresariales y lo 
sociedad españolo en su conjun to, 
son elementos que deberemos poten­
ciar desde lo OCYT como base de 
muchas de nuestras actua ciones. Es 
impartante indicar que desde el M inis­
terio de Industrio y Energía se estó 
pensando en un conjunto de medidas 
de diverso índole (no necesariamente 
en la I+D) faro facilitar este cambia 
de actitud o que te refieres. 

BIT: El Plan nacional de I+D 
ha venido siendo el hilo con­
ductor y el instrumento princi­
pal, desde 1988, de la política 
científica y tecnológica en 
España. Actualmente estáís 
inmersos en la tercera etapa 
de este Plan. ¿Podrías valo­
rarnos el Plan en su conjunto, 
y, en concreto, la etapa que 
estáis protagonizando, que, 
íniciada en 1996 tiene previs­
to su final para 1999? ¿Qué 
continuacion tendrá el Plan 
después del año 2000? 

Gonzalo León: El III Plan 
Nacional actualmente en ejecución 
terminaró en diciembre del próximo 
año. A partir de enero del año 2000 
deberó entrar en vigor el próximo Plan 
Nacional cubriendo el periodo 2000-
2003. 
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¿QUIÉN ES GONZALO LEÓN? 
Gonzalo León es Doctor ingeniero de 

Telecomunicación por la Universidad Poli­
técnico de Madrid. 

Catedrótico de Ingeniería T elemólico en 
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros 
de Telecomunicaciones de la Universidad 
Poli técnica de Madrid. 

Ha dir igido proyectos de investigación 
en los Programas Comunitarios ESPRIT, 
ACTS, EUREKA, ele. , y en el Progromo 
Nacional TIC, así como en diversos empre­
sas del sector de telecomunicaciones diri­
giendo un grupo de investigación sobre 
ingeniería y software en telecomunicación 
y en transferencia tecnológica de métodos 
formoles de desarrollo de software en lo 
industrio y publicando mas de 50 artículos 
y comunicaciones en congresos y dos 
libros. 

Ha participado en este periodo en múlti­
ples comisiones de lo Unión Europeo desto­
cando el CREST (Comité de Investigación 
Científico y Técnica) en el que ha contribui­
do o lo definición del V Programo Marco 
así como en el de Software Multimedia 
Advisory Comm illee Ihe EUROMED 
Infiounntion Society Steering Group y el 
T echnical Advisory Group del European 
Software Inslilute 

Elide oclubre de 1996 fue nombrado 
Subdi rector General de Relaciones Interna­
cionales de Investigación y Desarrol lo de la 
Dirección Generol de Investigación y Desa­
rrollo del Ministerio de Educación y C ultu­
ra, y posteriormente Vicesecretario Generol 
del Plan Nocional de Investigación y Desa­
rrollo Tecnológico. 

Desde febrero de 1998 es Subdirector 
Generol de Planificación y Seguimiento de 
la Oficina de Ciencia y Tecnología de Pre­
sidencia del Gobierno. 

Pero hay una gran diferencia entre 
lo que es el actua l 11 1 PN Y el que se 
estó preparando para el futuro. Es ver­
dad que la Ley de la Ciencia estable­
ce que el Plan Nacional debe ser el 
instrumento principal de la política 
científica y tecnológica, pero desde su 
comienzo ha tenido un morca de 
actuación muy limitado, tanto presu­
puestariamente (menas del 10% del 
total destinado a la I+D en los Presu­
puestas Generales del Estada, sin can­
tar los programas sectoria les integra­
dos) cama a los agentes a los que iba 
destinado (fundamenta lmente a cen­
tras públicos de investigación). Con­
cretamente, los programas de I+D 
orientados a empresas, gestionados 
en el M INER, se ha n mantenida al 
margen del Plan Nacional. 

Aún dentro de estas limitaciones, 
hay que reconocer, sin embarga, que 
los planes naciona les han tenida un 
efecto muy importante para fortalecer 
la investigación y desarrolla de los 
cen tros públicos españoles que en 
muchas óreas tienen una alta conside­
ración a nivel internacional, para la 
consolidación de un proceso de eva­
luación de propuestas homologada 
internacionalmente en el que la Agen­
cia Nacional de Evaluac ión y Pros­
pectiva ha tenido una importancia 
decisiva y, en definitiva, para mejorar 
la credibilidad de nuestro sistema de 
cienc ia-tecnolog ío-empresa . 

El problema, a mi luicio, mós impor­
tante que los planes nacionales na hon 
podido solucionar, a pesar de las bue­
nas intenciones que su tercera fase 
tenía, se refiere a la necesidad de 
conectar mejor la I+D que se realiza en 
el sector pública can los sectores pro­
ductivos. También han existido dificul­
tades en la priorizoción de actuaciones 
tendiendo a uti lizar los incrementos pre­
supuestarios de forma lineal. Quisiera 
destacar que la OCYT, par primera vez 
en lo discusión de los presupuestos para 
1999 y coordinando a todas las depar­
tamentos minister iales, propuso a la 
C ICYT y ésta aprobó, un conjunta de 
áreas prioritarias en las que se concen­
trarán los incrementos presupuestarios . 
Una de ellas es la I+D para la Sociedad 
de la Información. 



El nuevo PN deberó integrar actua­
ciones de investigación bósica, apli­
cado o desarrollo tecnológico dirigi­
dos o todos los agentes del sistema 
espoñol de ciencia-tecnologio-empre­
so. Yo espero que el nuevo PN 110 ver­
dad es que no me gustaría llamarlo IV 
PN par su díferente ómbito de actua­
ción) puedo dar respuesto o estos pro­
blemas 01 integrar todos los actuacio­
nes que se financien con cargo o los 
Presupuestos Generales del Estado. 

BIT: En España, como en las 
naciones desarrolladas de 
nuestro entorno, se puede 
observar, hasta 1993, un sos­
tenido esfuerzo en 1+0 a tra­
vés de los principales indica­
dores. Sin embargo, y a partir 
de entonces, se aprecia un 
estancamiento de este gasto, 
incluso una disminución en 
términos de pesetas constan­
tes, creciendo todos 105 años 
el PIB por encima del gasto en 
1+0. ¿Porqué sucede esto? 
.¿Qué produce este cambio de 
tendencia? . 

Gonzalo León: Es cierto ese 
fenómeno que, como indicas, no es 
exclusivo de España. Se han indicado 
muchas causas de una situación que 
tiene muchos dimensiones y no sólo lo 
de I+D: desde lo consciencia de que 
uno cierto acumulación de tecnología 
permitiría ralentizar el desarrollo de 
nuevos tecnologías en favor de un 
me¡or aprovechamiento de los disponi­
bles, o uno sensación de que lo solu­
ción o lo crisis económico del 92 y 
93 en ciertos sectores industriales 
debería venir de un proceso de reor­
ganización interna y no de uno mejo­
ro tecnológico. 

Por otro porte, los administraciones 
públicos, sometidos o un proceso de 
control del déficit público con presu­
puestos austeros, pierden no sólo el 
ritmo de crecimiento de los fondos 
públicos destinados o lo I+D que 
hemos vivido hasta 1992 sino tam­
bién el popel cotalizadar que lo pro­
pio administración puede ¡ugar como 
usuario de tecnologías avanzados. 

lINo se puede entender 
el desarrollo de las 
telecomunicaciones sin el 
papel que ha jugado la 
I+D en ellol' 

Los presupuestos españoles de los 
últimos años y el que ahora se 
encuentro en el trómite parlamentario 
demuestran, sin embargo, que los 
incrementos presupuestarios para 
nutrir los convocatorios de proyectos 
de I+D han crecido mós que el con­
¡unto del presupuesto. Lo que ocurre 
es que el PIB también ha crecido, fun­
damentalmente debido o sectores ole­
¡odas de lo I+D. Debemos tener pre­
sente, en todo coso, que no es posi­
ble me¡orar los indicadores 
únicamente desde los Presupuestos 
Generales del Estado. 

BIT: La aportación de la 
investigación privada frente a 
la pública está equilibrada en 
la Unión Europea, mientras 
que en España 5010 la cuarta 
parte están en las empresas. 
Además, en España, el volu­
men total de gastos de 1+0 en 
nuestras empresas disminuyó 
entre 1991 y 1996, último 
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año del que se dispone de 
datos. El desfase entre la acti­
vidad empresarial en España 
y en el resto de Europa , en 
estos aspectos, está aumen­
tando. ¿No tiene esto mucho 
que ver con el modelo de 
desarrollo industrial español, 
con un escaso apoyo a nues­
tras PYMES y con la globaliza­
cián de la economía? ~Cómo 
se podría nivelar más la cre­
ciente productividad de nues­
tros investigadores, en térmi­
nos de publicaciones científí­
cas, con la decreciente 
actividad innovadora de nues­
tras empresas? 

Gonzalo León: Los últimos datos 
disponibles del INE paro 1996 indi­
can una contribución del sector priva­
do 01 gasto total de I+D en España 
del 44%; no es, por tonto, ton bo¡o 
como indicos. De todos maneras, sí 
es verdad que debe crecer y superar 
el 50% como ocurre en muchos países 
desarrollados. 

Las causas, como ocurre siempre 
en situaciones cample¡as, son múlti­
ples. No creo que lo globalizoción 
seo el problema único, incluso debe­
ría servir de acicale. La competitivi­
dad en mercados globalizados 
depende parcialmente de lo existen­
cia de productos tecnológicamente 
superiores y en lo eficiencia derivado 
de lo utilización de nuevos procesos 
productivos ; no sólo de lo estructuro 
de costes en costes de mono de obro 
en los que un poís como el nuestro yo 
no va o poder competir fócilmente en 
el futuro. 

Cuando se hablo de PYMES hoy 
que distinguir entre los que proceden 
de sectares tradicionales que empleo n 
tecnologías o procesos organizativos 
convencionales y las que, en sectores 
de alto contenido tecnológico, han 
podido hacerse un hueco en el merca­
do internacional. Poro los primeros, 
muy numerosas en nuestro país, es 
necesario reofizar un esfuerzo en los 
procesos de absorción de tecnología 
que les permito mejoror su competitivi­
dad lacciones que se pienso priorizor 
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en el nuevo Plan Nacional). Para el 
segundo grupo, el objetivo debe ser 
su fortalecimiento y también incremen­
tar su número apoyando la aparición 
de nuevas empresas de base tecnoló­
gica (incluyendo las que puedan sur­
gir de los centros públicos de investi­
gación, lo que seró también una prio­
ridad en el nuevo PN) 

Aludes también a un hecho real: 
nuestra producción científica (alrede­
dor del 2,37% del total mundial) es 
correcto paro un país como el nuestro. 
El problema reside en que la mayor 
parte de los investigadores españoles 
se encuentran en el sector público y 
muy pocos en las empresas. No creo 
que haya que reducir los del sector 
público sino incrementar los de las 
empresas haciendo que éstas volaren 
más este tipo de personal. Algunas de 
las medidos que se han puesto en 
marcha en el III PN para lo inserción 
de doctores jóvenes en el tejido pro­
ductivo han sido fructíferas (con más 
de 240 doctores contratados) aunque 
siguen existiendo demandas de docto­
res no satisfechas en algunos sectares. 

Un tipo de actuación que debería­
mos facilitar es lo movilidad de perso­
nal con experiencia del sectar público 
para que temporalmente puedan 
incorporarse a PYMES y facilitar su 
despegue tecnológico, ayudando a 
un cambio de cultura yola posible 
creación de grupos de t+D en éstas, 
conectadas con los centros públicos. 

BIT:?Está la oferta actual de 
servicIos y productos de los 
centros tecnológicos ajustada 
cualitativa y cuantitativamen­
te a la demanda de nuestras 
PYMES?_ 

Gonzalo León: Las centros tec­
nológicos deben constituirse en ele­
mentos fundamentales de nuestro siste­
ma. La OCYT mantiene una relación 
fluida con ellos a través de su federa­
ción, FEDIT, lo que nos permite cono­
cer mejor sus problemas. Actualmente, 
existen centros tecnológicos de muy 
diverso tipo y procedencia, por lo que 
no es posible contestar de forma 
general. 
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"Con la creación de la 
OCYT se dispone de un 
instrumento para la 
coordinación de todas 
las actividades de I+D" 

Aunque los centros tecnológicos 
pueden apoyar a PYMES regionales 
su morco de actuación deberá ser 
mucho más amplio. En este sentido, la 
participación de los mismos en pro­
gramas internacionales me parece 
cada vez más necesaria para facilitar 
el acceso a la tecnolog ía. 

Mi impresión es que debemos con­
tinuar el proceso de fortalecimiento de 
la red de centros tecnológicos, 
cubriendo áreas en las que seo nece­
sario disponer de ellos para nuestras 
empresas y, al mismo tiempo, evitar 
duplicidades innecesarias. Por olro 
lado, es necesario apoyar lo absor­
ción de tecnologías emergentes o, al 
menos, no totalmente maduras paro 
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que en fases posteriores puedan apo­
yar o la mejora tecno lógica de las 
PYMES. 

BIT:¿Qué le sugerirlas a un 
empresario de una PYME para 
sacar más provecho de los 
esfuerzos realizados desde la 
Oficina de Ciencia y Tecnolo­
gia? . ¿Y a un investigador? 

Gonzalo León: La labor de coor­
dinación iniciada con tados los depor­
tomentos ministeriales, y los esfuerzos 
en incrementar los recursos disponi" 
bies, haciendo ver a la sociedad 
espoñola que las actuaciones en I+D 
constituyen una prioridad necesaria 
paro \0 modernización de nuestro 
país, debe dar sus frutas a media y 
largo plaza 

Nuestros esfuerzos deben aporecer 
reflejados en las áreas, medidas y 
actuaciones que configuren el PN y 
en la labor de coordinación que per­
mito a los agentes del sistema 
nacional de innovación, empresarios 
e investigadores, conocer mejor sus 
necesidades y potencialidades. 

En este contexto, me gustaría pedir 
a los actores de la I+D española 
que nos hagan llegar sus ideas y 
sugerencias; y que nos planteen pro­
blemas y soluciones de índole general 
que puedan tener cabida en los nue­
vos instrumentos de participación que 
estamos diseñando. Este es el momen­
to oportuno. 

BIT: Las Oficinas de Trans­
ferencia de Resultados de 
Investigación y las Oficinas 
de Transferencia de Tecnolo­
gía (OTRI/OTT), son el nexo 
de unión entre la oferta tec­
nológica que nace de la Uní­
versidad y de los centros de 
investigaCión, con el mercado 
tecnológico constituido por 
las empresas. ¿Cuál es el 
balance de su existencia? 
¿Han constituido una herra­
mienta válida para el fin 
para el que fueron creadas? 
¿Qué papel les va a atribuir 
el nuevo Plan? 



Gonzalo León: La creación de 
entidades de interfaz que ayudasen a 
vertebrar el sistema español de cien­
cia-tecnología-empresa ero una nece­
sidad acuciante hace pocas años. En 
este sentida, la idea de apoyar la cre­
ación de OTRIS y su fortalecimiento en 
red dentro del PN ha sida, en térmi­
nos generales, altamente positiva. Es 
cierta que algunas de ellas son más 
patentes que otras, lo que está motiva­
do no sólo por la capacidad de I+D 
de la institución o la que sirve sino 
también por la forma en la que se 
desarrolla esta actividod en los grupas 
de I+D. 

Su papel en el futura PN seguirá 
siendo impartante y además deberían 
ampl iar poco a poca su marca de 
actuación. Te daré dos ejemplos; la 
explotación de patentes y derechos 
de propiedad en las universidades 
españolas es alga marginal compara­
do con lo que ocurre en universidades 
americanas; creemos que algo más 
puede hacerse paro estimular ese pro­
cesa. Por otro lado, la paSible crea­
ción de empresas en los que los uni­
versidades participen como tales ¡hay 
ya algunas experiencias) puede ser un 
elemento dinamizodor muy importan­
te ; también aquí las OTRI pueden 
favorecer ese proceso de creación en 
sus fases iniciales. 

BIT: Es sensible la Oficina de 
Ciencia y Tecnologia al enor­
me potencial que las compras 
públicas tienen para impulsar 
el desarrollo tecnológico? 
¿Qué se está haciendo en este 
sentido? 

Gonzalo León: Sí , somos sensi­
bles a esta cuestión. De todas for­
mas, el problema desde la I+D no 
es sólo el papel de las compras 
públicas, sino la conciencia general 
que puede tener la administración 
española como usuario avanzado 
de nuevas tecnalogias. Esta visión 
debe facilitar su participación en 
actuaciones tecnológicas catolizado­
fas siendo capaz de asumir riesgos 
tecnológicos superiores a las que 
asume un usuario convencional. 

liLa explotación de 
paleilles y deredlOS de 
propieclacl en las 
universidades españolas es 
algo marginal comparado 
con lo que 0CUI'I'e en las 
universidades americanas" 
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Pensamos que en el nueva PN, el 
papel de la administración española 
cama receptara de soluciones tecnoló­
gicas avanzadas debe ser superior al 
actual siempre que estas actuaciones 
se contemplen dentro de parámetros 
de eficiencia y eficocia en el usa de 
las fondas públicos. Pera esta es com­
patible con un procesa de moderniza­
ción de la propia administración , osi 
cama con la capacidad de abordar 
actuaciones en sectores sociales que 
es dificil cubrir desde la iniciativa pri­
vada. 

BIT: Podría decirse que 
vamos hacia un fenómeno de 
globalización de la 1+0 similar 
al de la economía mundial. Oe 
ser así, ¿qué consecuencias 
tendría para la 1+0 en Espa­
ña? ¿Considera este tipo de 
fenómenos el Plan Nacional? 

Gonzalo León: Estay de acuer­
do con esa apreciación aunque en el 
mundo cientifico na es novedosa. Na 
hay progresa científica loca l ni 
nacional: hay buena a mala ciencia. 
Las grupas españoles de I+D lo saben 
perfectamente. 

En el casa de España, sin una 
extensa base industrial de grandes 
empresas nocionales o multinaciona­
les intensivas en la generación de tec­
nalagia, el efecto de globalización 
puede provocar una reubicación de 
las centras de I+D que, par un lada, 
busquen áreas geográficas con bene­
ficios especiales o que se concentren 
alrededor de las casas matrices. Posi­
blemente, el casa de las industrias de 
servicios sea diferente; éste es un 
área de creciente tecnificación y en 
las que España debe jugar un papel 
creciente. 

El PN debe buscar también la crea­
ción de un entorna favorable para incre­
mentar la inversión en I+D: patencianda 
la existencia de recursos humanos cuali­
ficadas, incrementando las relaciones 
internacionales como elemento impor­
tante en todas las actuaciones que se 
emprendan, favoreciendo la creación 
de centros de competencia en diversas 
áreas y datando a nuestro sistema de 
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los infraestructuras tecnológicos que lo 
hagan mós compe titivo. El PN es un 
marco de actuación, pero las actuacio­
nes concretos deben proceder de los 
agentes que intervienen. 

BIT: Sabemos que durante 
los últimos años has estado 
trabajando en programas 
internacionales de colabora­
ción. ¿Cómo crees que influ­
yen en nuestro sistema cien­
cia-industria? ¿Qué papel 
jugamos como pais? ¿Cuóles 
son los más significativos? 

Gonzalo León: Mi valoración es 
muy positivo. En muchos cosos, esos 
programas han supuesto el mecanis­
mo fundamental paro homologar inter­
naciona lmente o nuestros grupos de 
I+D y seNir de acicate poro aprender 
o cooperar en I+D en lo esfera inter­
nacional , lo que codo vez va o ser 
mós necesario. 

Si nos atenemos o lo contribución 
económico de España, existen dos 
prog ramas de gran importancia: el 
Programo Marco de I+D de lo UE y el 
de lo Agencio Europeo del Espacio. 
Por otro lodo, España participo en 
diversos organismos multilaterales liga­
dos o grandes instalaciones como es 
el CERN en Ginebra (con sus acelera­
dores poro el estudio de lo materia), 
ESRF en Grenoble (el mejar sincrotrón 
europeo) y EMBL en Heidelberg (en el 
campo de lo biologia molecular). 
También existen programas como el 
de cooperación en ciencia y tecnolo­
gía con Iberoamérica (CYTED) de 
gran ímportancia poro España. 

Lo participación de España en pro­
gramas competitivos como el Progra­
mo Marco (el mós importante desde el 
punto de vista económico) es razona­
ble. España ha retornado en el actual 
IV Programo Mo rco uno cantidad 
(6,4%) muy similar o su aportac ión 
(6,5%). No obstante, lo importante no 
es lo "cantidad del retorno" sino su 
"calidad", es decir, conseguir que 
nuestro participación mejore lo com­
petitividad de nuestros grupos de I+D, 
tonto en centros públicos como en 
empresas y centros tecnológicos y 
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Go~ZALO 
LEON 

"Los programas 
internacionales de 
colaboración han 
supuesto el mecanismo 
fundamental para 
homologar 
internacionalmente a 
nuestros grupos de I+D y 
servir de acicate" 
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sepamos aprovechar sus resultados. 
Estó o punto de comenzar el V Progra­
ma Marco y ese es un nuevo reto 
para nuestras instituciones. 

BIT: Finalmente, ¿cómo se 
enfrentan los telecos al fenó­
meno de la I+D? ¿Qué papel 
están jugando nuestras Escue­
las en todo este entramado de 
investigación y transferen-

• ? clas .. 

Gonzalo León: No se puede 
concebir el fortísimo desarrollo de los 
telecomunicaciones en los últimos 
años sin valorar el papel que lo I+D 
ha jugado en ello. Los empresas de 
nuestro sector han sufrido también un 
proceso de reestructuración en el que 
los prioridades de I+D también han 
cambiado y lo seguirón haciendo en 
el futuro . Mi impresión personal desde 
el obseNatorio en el que estoy es que 
también ellos deben hacer un esfuerzo 
de adaptación. 

Los "telecos" han demostrado repeti­
dos veces su capacidad y prepara­
ción tecnológico. El problema es que 
no deben quedarse en ello. Vivimos, y 
o los graduados recientes les tocaró 
vivirlo aún mucho mós intensamente, 
en un mundo mós complejo también 
tecnológicamente, en el que los solu­
ciones requerirán una visión sistémica, 
globalizodora, integradora de muchos 
conceptos. Me parece en este contex­
to que los "escuelas' deben potenciar 
esta visión y no continuar únicamente 
con ef modelo analítico de dividir los 
conocimientos en parcelas codo vez 
mós detallados y aislados. Ese es un 
reto que los ingenieros de teleco tie­
nen encimo de lo meso y que debe­
mos ayudar o resolver entre todos. 

No es un problema tampoco de 
asignaturas o temas más o menos 
modernos, es un problema de actitud 
global de codo centro. El proceso de 
aprendizaje no se reduce o los clases, 
ni a los exámenes, ni o los tutorías 
más o menos formalizados: se vive en 
un ambiente que debe favorecer lo. 
Creo que quedo aún mucho por 
hacer en este sentido, pero soy opti­
mista; siempre lo he sido . • 
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La noche de la 
Secretaría General de 

Comunicaciones 

El Decana del eOlT / AEIT, Jorge Pérez, con los Subdirectores Generales de la Secretaría 
General de Comunicaciones, de ;zdo. a dcha. : Roberto Sónchez, Bernardo Lorenzo, 

Antonio Alvarado, Pedro Alonso y José Rueda, junto al Secretario General de 
Comunicaciones, J.M. Villar 

Antonio Alvarado, en nombre de los homenajeados, 
agradeció el galardón 

El posado día 3 de d iciembre tuvo lugor el homenaje del 
COIT y lo AEIT o los Ingenieros de Telecomunicación de lo 
Secretaría General de Comunicaciones, por su decisiva 
contribución o lo labor legislativo que ha modificado el 
morco jurídico de nuestro sector y que ha culminado con lo 
promulgación de lo Ley General de Telecomunicaciones, y 

Rafael Arias-Salgado, ministro de Fomento, en un 
momento de su intervención 

su posterior desorrollo reglomentorio, personalizado en los 
Subdirectores Generales. Ellos son Pedro Alonso Monjón, 
subdirector general de Promoción y Normalización de 
Servicios de Telecomunicación; Antonio Alvorodo 
Delgado, subdirector general de Evaluación y Calidad de 
los Servicios de Telecomunicación; Bernordo Lorenzo 
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De izda. a dcha.: Vicente Ortega, Jorge Pérez, José 
M" Vázquez Quintana y Rafael Arias·Salgado 

Eduardo Olíer y Enrique Jalle charlando con otros 
compañeros 

Almendros, subdirector general de Estudios Técnicos y 
Económicos de los Operadores de Telecomunicaciones; 
José Ruedo Cruz, subdirector general de Tecnologías y 
Servicias Avanzados de Telecomunicaciones y Roberto 
Sónchez Sónchez, subdirector general de Gestión de 
Recursos Escosos de Telecomunicaciones. 

Todos ellos fueron arropados por uno nutrido repre­
sentación de compañeros y familiares, que acudieron o 
lo cena de gola, celebrado en su honor. Tras las pala­
bras de Jorge Pérez, Decano de COIT / AEIT, en los 
que elogió el esfuerzo realizado en este tiempo por 
todos los ingenieros de Telecomunicación de lo SGC, 
ton ampliamente representados en el acto, se hizo entre­
go de las placos conmemorativos a coda uno de los 

J. M. Vi/lar se congratu/á por el premio, que 
consideró muy merecido 

Uno vista panorámica de la cena que precedió a 
lo entrego de premios 

Subdirectores premiados En nombre de todos ellos, 
tomó lo palabra Antonio Alvarado que, tras agradecer 
el galardón, hizo referencia 01 mucho trabajo realizado 
hasta la fecha, como punto de partido de lo moderni­
zación de las telecomunicaciones en España. 

Tras él, tanto el Secretario General de Comunicacio­
nes, José Mº Villor, como el Ministro de Fomento, Rafa­
el Arios-Salgado que cerró el acto, destacan lo impor­
tancia de los telecomunicaciones poro el progreso del 
país y el gran trabajo legislativo desarrollado por el 
equipo de ingenieros de Telecomunicación que traba ja 
en lo Secretaría General, que posiciona o Españo entre 
las nociones mós destacadas en su evolución normativa 
y legislotivo en estos momentos . • 
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El Ingeniero, desde el concepto 
de servicio 

FRANCESC TOU R ES TOlUlES y ANTONl ELl AS F USTE 

as exigencias actuales del entor­
na laboral hacen que el periodo 
de formación de un ingeniera na 
acabe can la obtención de su títu­
lo, sino que continúe de forma 
muy importante a la la rga de 
tada su vida profesional. la pro-

fesianalización de la docencia en 
tadas sus niveles hace patente que la 
formación de carácter científico-técni­
ca tenga que ser complementada can 
conocimientos de tipa social y geren­
cial, dando lugar a la llamada forma­
ción integral del ingeniera. Un punta 
de vista muy útil a la hora de planifi­
car y desarrollar la carrera profesio­
na l del ingeniero es aquel por el cual 
se le define como un profesional que 
ofrece un servicio de ingeniería. Así, 
el ingeniera desarrolla su carrera pro­
fesional a medida que aumenta la 
calidad y cantidad de los servicios 
que es capaz de ofrecer a sus clientes 
[compañeros, superiores, departamen­
tos, empresas, organismos oficiales, 
etc). El diagrama de bloques de la 
figura 1 explici ta el hecho de que en 
la actualidad la Universidad se ha 
especializado en proveer un servicio 
a la sociedad consistente en la forma­
ción de ingenieros. Éste se ha revela­
do muy efectivo para dotar a los alum­
nos de una sólida base de conoci-

32 

mien tas científico-técnicos y para 
potenc iar ciertas apti tudes como lo 
capacidad de abstracción, el pensa­
miento sistemá tico, lo capacidad de 
análisis, etc. ; dejando sin embargo, 
aspectos formativos de tipo social y 
gerencial para el aprendizaje autadi­
docta o o cargo de las empresas, ya 
en una etapa past-académica. 

La Universidad se ha 
especializado en 
proveer un servicio a 
la sociedad consistente 
en la formación de 
ingenieros. 

LA CARRERA PROFEStONAL DEL 

tNGENtERO 

El diagrama en árbol de la figura 2 
muestro el camino que ha de recorrer 
un ingeniero en formación anles de 
alcanzar su madurez profesiona l y 
convertirse en lo que lla mamos un 
ingeniero senior. Así, la carrero profe­
sional comienza con una fase acodé-
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mica que se caracteriza por uno diver­
sificación rela tivamen te reducido de 
las temáticos que el alumno abordo, y 
por lo condición de usuario que este 
ostenta. En el final del camino se holla 
el ingeniero senior, especializado en 
proveer un determinado servicio, en 
general con características diferencio' 
dos o los que ofrecen sus colegas. De 
hecho, es esta gran diversificación, la 
capacidad de ofrecer un servicio dife­
renciado, lo que sitúo individualmente 
o codo ingeniero en el mercado de 
trabajo. Con este plan teamiento, lo 
apor tación más valioso adquirido 
durante lo fose académico tiene dos 
componen tes: 11) Una sólido forma­
ción científico-técnico de carácter 
genera lista, que permito uno rápido 
especialización a lo opción profeSiO­
nal que se le brinde como oportuni­
dad; y 12) una actitud, unas valores y 
un métada de trabajo común o cua l­
quier proyecto de ingeniería, indepen­
dientemente de su temática. 

EL tNGENtERO COMO PROVEEDOR DE 

UN SERVtCIO 

Paro determinar cómo ha de ser lo 
formación del ingeniero el concepto 
de servicio nos volverá a ser de gran 
utilidad. Así, volviendo a las premisas 



SOCIEDAD SOCIEDAD 

DIRECCIÓN 
DEL SERVICIO t 

Figura l . La etapa académica y la etapa profesional de un ingeniero desde el 
concepto de servicio 

anteriores, en la etapa profesional el 
ingeniero es el responsable del servi­
cio por el cual es requerido por sus 
clientes. Dando por descontada la 
capacidad técnica del ingeniero en el 
ómbito correspondiente, la calidad 
del servicio que ofrece se fundamenta 
en tres principios básicos: 
- PRINCIPIO PRIMERO: Trabajar en 

la dirección correcla. Determinar 
las necesidades reales del cliente 
es la primera acción que debe 
emprender el ingeniero. Así, el pro­
fesional ayuda a su "cliente" a defi­
nir sus necesidades, pues no siem­
pre éste es consciente de las mis­
mas en la dimensión adecuada. El 
siguiente paso es el de realizar una 
propuesta de servicio y una planifi­
cación de los acciones asociados 
a medida del cliente. El éxito de 
esta primera parte se basa funda­
mentalmente en los conocimientos 
técnicos del profesional, pero tam­
bién son bósicas una serie de habi­
lidades generales o "skills" como 
son la capacidad de comunica­
ción , la respansabilidad , la credibi­
lidad, las relaciones interpersona­
les, etc. 

- PRINCIPIO SEGUNDO: Trabajar 
bien. Una vez que ya se tiene defi­
nido el objetivo, es decir se sabe lo 
que hay que hacer, se debe traba­
jar de tormo eficiente. la planifica­
ción , ejecución y seguimiento de un 
proyecto de ingeniería, tanto desde 

el punto de vista técnico como 
gerencial, deberó ser conocido par 
el ingeniero como camplemento a 
sus conocimientos científico-técni­
cos. 

- PRINCIPIO TERCERO: Explotar el 
resultado. El servicio no acaba 
hasta que ha sido asimilado com­
pletamente par el cliente, que es el 
juez del trabajo realizado: el traba­
jo no es bueno si por cua lquier 
motivo, implícito O explícito, el 
resultado no es aceptado plena­
mente por el cliente. Aquí se cierra 
el circulo, pues se pone de mani­
fiesto la primero etapa: detección 
de necesidades reales, planifica­
ción por disponibilidad, objetivos 
orientados 01 cliente, etc. Uno vez 
se ha concluido un servicio es el 
momento de iniciar el marketing 
personal, de lo empresa, de ofre­
cer nuevos servicios, pues ¿Quién 
está en mejor situación para cono­
cer qué es lo que sigue necesitan­
do el "cliente"? 
De lo explicado anteriormente se 

sigue que lo capacidad del profeSiO­
nal paro dar un servicio de calidad se 
baso en dos ampl ios conjuntos de 
conocimientos y capacidades: 
- Conocimientos de base académi­

ca: son los conocimientos humo­
nos, científicos, técnicos y tecnoló­
gicos que permiten la comprensión 
y discusión de los problemas de la 
ingeniería, osí cama la propuesto y 
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evaluación de pasibles soluciones. 
Bósicamente constan de una sólida 
base de conocimientos general islas 
que se mantienen O lo largo de lo 
vida del ingeniero, y de unos cono­
cimientos especializados, muy cer­
canos o las actividad profesional 
diaria, en evolución permanente. 
Son conocimientos de carácter acu­
mulativo o encic lopédico , que se 
adquieren por simple transmisión , 
de formo relativamente pasivo. 
También podriamos incluir en este 
conjunto las capacidades que se 
desarrollan en su aprendizaje, 
como puedan ser lo capacidad de 
anólisis, de síntesis de abstracción. 

- Conocimientos de base social: Son 
el conjunto de capacidades y habi­
lidades que permiten al ingeniero 
interaccionar de forma eficiente 
con su entorno. El mismo concepto 
de servicio yo conllevo de formo 
implícito que el origen y final de lo 
actividad del ingeniero es eterno a 
él mismo. Ademós , Faro trabajar 
de forma eficiente, e ingeniero no 
puede trabajar en solitario sino que 
debe de tener en cuento los condi­
cionantes de su entorno: lo politica 
de lo empresa, la disponibilidad 
de recursos, la interacción con el 
propio grupo de trabajo, los sub­
contrataciones, ... Este conjunto de 
conocimientos y habilidades, que 
son característicos de lo madurez y 
experiencia profesional se caracte­
rizan fundamentalmente porque 
tonto su adquisición como desorro-
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110 solomenle se producen med,an­
te su ejercicio práctico. De este 
modo es indispensable uno partici­
pación muy activa del ingeniero en 
formación . Podemos definir dos 
grupos bien diferenciados: 

- Técnicos o habilidades: Englobo o 
las técnicas de comunicación oral 
y escrilo , de planificación, de 
seguimienlo de proyeclos, de direc­
ción, de conducción de reuniones, 
de geslión del liempo, de relacio­
nes interpersonales, .. 
Capacidades y valores: Empalio, 
visión, crealividad, receFlividad o 
la crítico, aceptación de error pro­
pio o ojeno, oceplación del riesgo, 
crilerio, responsabilidad, credibili­
dad, ele. 

LA FORMACION DEL INGENIERO 

Anleriormenle hemos llamamos 
ingeniero senior o un ingeniero que 
ha alcanzado su madurez profesio­
nal, el cuol, según lo vislo en el apar­
tado anterior, se caracterizo por con­
jugar uno proporción adecuado de 
conocimienlos de base académico y 
base social. Paro iluslrar esle concep­
lo podemos ayudarnos de los gróficos 
de lo figuro 3, en los cuales , de 
formo simplificado, se represenlan en 
ejes orlogonales los conocimienlos de 
base académica y los conocimientos 
de base social que posee un ingenie­
ro y donde el 100% iluslra uno hipolé­
lico excelencia en el desempeño pro­
fesional. Así, el ingeniero senior se 
siluaró en el exlremo superior derecho 
del mapo,(figura 30) conjugando de 
formo equi librada sus conocimientos 
lécnicos y su capacidad paro interac­
cionar de forma eficiente con el entor­
no. Lógicamenle, su posición en el 
mapa puede eslar sesgado en lo 
dirección de uno de los dos ejes 
dependiendo de sus funciones, pues 
no requiere las mismas capacidades 
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La experiencia profesional individual sitúa 
al ingeniero en el mercado de trabajo 

AAproveedor de un servicio 
'í:jJ. gran diversificación 

• • • • •• • •••• • • o • • o" •• 

espef lizaCión 

TRANSICION 

.. planificación l a . profesional 

usuario de un servicio 
diversificación reducida 

....... conocimientos y métodos generalistas 

Figuro 2. La carrera profesional elel ingeniero 

un ingeniero comercial que, por ejem­
plo, un ingeniero de I+D. 

Uno formación muy desequilibrado 
en uno de los senlidos reduce exlraor­
dinariamenle lo efeclividad del inge­
niero . Así, en el extremo superior 
izquierdo siluariamas 01 llamado inge­
niero "anacorela " (figuro 3.0) , con 
uno enorme palencialidad de conoci­
mientos técn icos pero encerrado en su 
lorre de cr islal, aislado del mundo, y 
por lanla incapaz de Iraducir su 
polencialidad en un servicio. Corre el 

Los nuevos planes de 
estudio han suavizado 
la transición al mundo 
profesional mediante 
un incremento de las 
actividades destinadas 
a la adquisición de 
conocimientos de tipo 
social. 

peligro de eslor Irabajando en un 
lema que no seo de inlerés (incumple 
el principio primero), probablemenle 
en solilario (incumple el principio 
segundo!, y si por casualidad acierla 
en el tema , sus conocimientos corren 
el peligro de no Irascender dado que 
nadie sobe que sobe (incumple el ler-
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cer principio). En el exlremo diagonal­
menle opuesla se hollaría el "fa nlas­
ma", (figuro 3 .0) con uno habil idad 
polen le paro los relaciones sociales, 
pero sin una base real de conocimien­
los, que le inhabilila poro cumplir el 
segundo principio. Aparenlemenle es 
eficienle cumpliendo el primer y lercer 
principio, pero esta eficiencia se baso 
mós en lo adulación y el oporluni smo, 
sino el engaño, que en el conoci­
mienlo de los necesidades reales de 
sus clienles, dando lugar o relaciones 
enfocados 01 corlo plazo, superfic ia­
les, y con frecuenle rolura de compro­
misos dado lo probable endeblez léc­
nica de los acuerdos . 

Este mismo esquema sirve poro 
analizar lo evolución del ingeniero o 
medido que se va formando (figuro 
3.b).Tradicionalmenle, lo formaci ón 
del ingeniero se inic iaba con uno 
elapa en lo universidad caraclerizada 
por lo adquisición casi exclusivo de 
conocimientos de base académico , 
que acababa con uno transición brus­
co 01 mundo laboral, donde se espe­
raba que el ingeniero recién lilulado 
pusiera en práctica el enorme poten­
cial de conocimientos Científi co-técni ­
cos adquir idos en lo elapa anlerior, 
dejando los canacimienlas de base 
social paro el auloaprendizaje. Esla 
evolución pone de mani fiesla clara­
menle lo diferencio cualilaliva de los 
dos lipas de conacimienlas y el por 
qué de estar siluados en ejes orlogo­
nales. Los conocimientos de base aca-



dé mico se adquieren por acumula­
ción, como acto individual y de forma 
relativamente pasiva; en lenguaje figu­
roda" ejercitando las codos". En cam­
bio, los conocimientos de base social 
se adquieren actuando, de forma 
interpersanal , interaccionado de 
forma activo con el entorno; en defini­
tiva "ejercitando el estomaga". 

las nuevos planes de estudio ¡figu­
ra 3.c) han suavizado esto transición 
al mundo profesional mediante un 
incremento de las actividades destina­
das a la adquisición de conocimien­
tos de tipo social a partir de lo inclu­
sión en el currículo de asignaturas 
especificas, reduciendo la especiali­
zación en la troncalidad, diversificón­
dolo en las materias optativas, poten­
ciando las actividades extra acadé­
micos que realizan los estudiantes, 
incluyendo acciones de acercamiento 
del mundo de lo empresa a la univer­
sidad , etc .. 

Ya se ha visto como lo etapa de 
transición entre lo universidad y el 
desempeño profesional cada vez 
cobra mós importancia (figura 3.c). la 
diferencia cuali tat iva de las dos tipos 
de conocimientos que se requieren 
para una formación integrol del inge­
niero requiere lo puesta en marcha de 
acciones específicas, asumidos con­
juntamente por la universidad y la 
empresa, y en las cuales el ingeniero 
en formación debe involucrarse: Entre 
estas acciones se hallan: 
- Orientación o la inserción profesio­

nal 
- Desarrollo de técnicas específicas 

poro el desempeño profesional 
- Acercamiento de la universidad al 

entorno empresarial 
- Acercamiento de la empresa al 

entorno universitario 
- Especialización técnica a la opción 

profesional concreta 
- Adaptación del método de trabajo 

a la provisión de un seNicio 
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Figura 3 . La adquisición de conocimientos en el ingeniero en 'ormación 

- Desarrollo de actitudes y valores 
orientadas a la provisión de un ser­
vicio 

- Planificación y desarrollo de la 
carrera profesional 

EL VALOR AÑADtDO EN EL DESEMPEÑO 

PROFEStONAL 

Ya para concluir este trabajo, se 
debe remarcar el hecho de que una 
proporción cada vez mayor de los 
beneficios de una empresa, tecnológi­
ca o no, se generan a partir de pro· 
duetos o servicios desarrollodos en los 
últimos años. Teniendo en cuenta que 
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la tendencia apunta o un incremento 
de este porcentaje, es importante que 
lo formación de un ingeniera incluya 
acciones para inculcar la necesidad 
de aportar valor añadido o su traba¡o 
en la empresa, tanto en la vertiente de 
crecimiento y diversificación de la 
actividad como en el sentido de gene­
ración de puestos de trobajo, el suyo 
propio. 

El diagrama de la figura 4 nos 
muestra, por medio de un ejemplo 
simplificado, los ventajas de aplicar 
los tres principios 01 desempeña coti­
diano de la actividad del ingeniero. 
Supongamos que un ingeniero recién 
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titulado se incorporo o un departa­
mento con tres lineas de actividad A, 
B Y e, codo uno de ellos dirigido 
por un ingeniero seniar S1, S2 y S3. 
Es habitual que 01 ingeniero jun ior j 1 
se le encuadre en tareas de soporte o 
los tres lineas de actividad A, B Y C. 
Un desempeño correcto de los mis­
mos, aplicando el segundo princi pio, 
le llevo o evolucionar dentro de lo 
empresa, creciendo de acuerdo con 
el progreso de sus mentores y sus líne­
as de actividad asociadas. Sin 
embargo, el ingeniero junior no se 
debe limitar O convertirse en e jecutar 
de los lareas que se le encomiendan 
sino que debe progresar en lo capaci­
dad de crear nuevos oportun idades 
de desempeño y negocio. Aplicar el 
primer principio le lIevaró o dedicar 
una fracción de su tiempo o encontrar 
uno nuevo subl ínea de actividad x, 
que o porlir del segundo y tercer prin­
cipio le permi tirón desarro llar esto 
su b línea en uno nuevo línea X del 
Departamento. Así, lo aplicación de 
los tres principios le permile evolucio­
nar haciendo crecer, no solo de 
forma cuantitativo a sus mentores y sus 
lí neas de aclividad asociados , sino 
que lambién produciró un crecimien­
to cua litativo de lo propio empresa, 
convirtiéndose por tanto en una línea 
de actuación muy superior o lo ante­
rior. 

Yo vemos que de los tres principios 
el primero es el que realmente morco 
lo diferencio. Así, es importanle poro 
uno empresa, tecnológico o no, que 
quiera mantenerse competitiva en este 
enlomo ocluol tan cambiante, reserve 
un mínimo de tiempo de ca lidad poro 
palenciar los ideos y proyectos de sus 
empleados, así como q ue cree los 
condiciones adecuados poro que 
estos prayeclas lengan uno apartuni­
dad de fructificar. Por su parte, lo far­
mación universitaria debería incluir en 
su currículo malerios poro potenciar 
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A B e A B e x 

s, S, S3 PRINCIPIO S, S, S, PRIMERO 

i, i, i, ~ i, i, i, 

V V V ~ V V 
i, 

~ 
+- PRINCIPIO PRINCIPIOS +-

SEGUNDO SEGUNDO Y 
TERCERO 

PRINCIPIO PRIMERO: Trabajar en la dirección correcta 
PRINCIPIO SEGUNDO: Trabajar bien 
PRINCIPIO TERCERO: Explotar el resultado 

Figura 4. El valor añadido en el desempeño profesional 

estos aptitudes. Materias típicos orien­
tados o cumplir esle rol pueden ser 
Análisis y praspectiva del entorno, 
Creatividad e ingenio, Estrategia y 

Es importante para 
una empresa que 
quiera mantenerse 
competitiva reservar 
un minimo de tiempo 
de calidad para 
potenciar ideas y 
proyectos de sus 
empleados. 

teoría de ¡uegos o Geslion de /o inno­
vación. Estos asignaluros, impartidos 
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al menos o uno fracción del alumna­
do, deberían estar orientados o pro­
porcionar una formación embrionaria 
en este aportado. Sin embargo, como 
lo necesidad y lo malivación es lo ver­
dadero semi lla del aprendiza le, paro 
ser verdaderamente efectivos, el 
aprendiza je y desarrollo de estos léc­
nicas deberón correr parejos 01 pro­
pio desempeño del ingeniero, como 
complemento de su farmación en lo 
empresa . • 

*FnANCESC TonRES TonuES 
-----1 

FrOlu:esc Torres Torres es Jefe de eSl/{dios de I 
la E. T.SI. de Telecomunicación de Barcelona. 

E 
*.ANrONl ELlAS fuSTE .. 

Antoni Elias Fusté es Director de la E. T.SI. de 
Telecomunicación de Borcelolla. 
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Tele-enseñanza: imprescindible 
para la formación 

Bajo el nombre de tele enseñanza se agrupan muy diversas tecnologías, que inciden cada dio 
más en las diversas formas de la enseñanza a distancia, e incluso en la visión más tradicional. La 

irrupción de los ordenadores canectados a una red interna, a internet, a un aula de video 
conferencia o la simple utilización de disquetes y COs puede considerarse igualmente como tele 

enseñanza. Por esa razón, vamos a tratar en este Especial de analizar cada uno de los sistemas, 
su utilidad y posibilidades, como expone inicialmente Luis Rodriguez Roselló, que nos sitúa en el 

escenario general. 
El acceso a la información vio internet abre puertas insospechadas y queda suficientemente 

recogido en el artículo de Rogelio Segovia. Pero también hay que estudiar las potencialidades del 
OVB , el acceso a una clase desde una estación remota a través de video conferencia, con 

posibilidades para el alumno de intervenir y re preguntar al profesor. Otra posibilidad es el acceso 
a seminarios, conferencias vía tele navegación, como expone el trabajo de Antoni Riu, o las 

posibilidades de explotar ampliamente el sistema telemático según la experiencia de ANIEL, que 
detalla Pedro López.Además se añade la cualificada experiencia de Telefónica, contada por Antolín 

Velasco. 
En definitiva, se trata de ir abriendo horizontes en cuanto a la tele enseñanza que cada vez 

incide más en la manera de actualizar conocimientos. No cabe duda de su utilidad para facilitar la 
indiscutible necesidad de mantener una formación continua. 
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Es ecial 

Educar en la red 
ROGELIO S EGOVIA 

egún cuentan sus protagonistas, 
el segundo nodo de pruebas de 
ARPANET, en Stanford Research 
Institute, ero el proyecto "Aug~ 
mentation of Human Intel lect", 
con un sistema de hipertexto pri~ 
mitivo. El uso de la red como 

sistema de apoyo al aprendiza je se 
remonto o sus orígenes. 

Unos años después , la red esta 
cambiando el poderoso sector de los 
telecomunicaciones, va a cambiar el 
mundo del comercio y de los medios, 
y sin embargo todavía no se puede 
decir que haya cambiado sustancial~ 
mente el mundo de la educac ión. 
Conviene acotor algo esta afirmación: 
ciertamente, millones de usuarios 
estón usando lo red poro informarse y 
formarse . Millones de usuarios pueden 
decir que han aprendido en la red, y 
con ello, dan la razón a las intencio­
nes de los fundadores . Pero se trata 
de una formación de tipo "informal" . 
lo que no ha sido capaz lo red es de 
generar un sistema de formación , no 
ya "formal", sino reconocible, cerlif i ~ 
cable. 

la cadena de valor para dar forma~ 
ción (reconocible) en lo red es muy 
complejo y en ello pa rticipan i nstitu~ 
ciones y empresas de muy diverso 
índole: operadoras y otros empresas 
de comunicaciones, empresas de 
hardware y software genérico y espe~ 
cjfica (multimedia), universidades, edi~ 
tares, empresas de medios, bibl i ote~ 
cos, colegios, imprentas, distribu i do~ 
res de informótica, librerías, pequeños 
empresas de arte o programación mul~ 
timedia, autores, tutores, etc. Sus lógi~ 
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cas de negocio son muy diferen tes: 
a lgunos se basan en grandes infraes~ 
tructuros y cobro por uso o servicio 
(operadoras , universidades), otros 
(industria del Copyright) invierten en 
productos y cobran por ejemplar. 
Algunos de los agentes se encuentro 
muy concentrados en capital y empre~ 
sos, mientras otros agentes se encuen­
tron muy fragmentados . Algunos de 
las empresas se orientan o consumo, y 
compiten en precios, otras son típica­
mente empresas orientadas o lo dife­
renciación (un iversidades) . 

lo red esto reestructurando otros 
sectores con unas pautas que ya 

La red está cambiando 
el sector de las 
telecomunicaciones, el 
comercio y 105 medios y 
sin embargo no se 
puede decir que haya 
cambiado la educación. 

empiezan o ser reconocibles como 
genéricas. Se analizan fenómenos de 
desagregación, reingeniería de prace~ 
sos, "cuslomización" de masas, 
defragmentación, etc. Cabe pensar si 
estos lógicas se pueden aplicar al sec 
tor de la educación. 
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Probablemente, el mayor valor aña~ 
dido que la red puede aportar paro lo 
formación estó en lo defragmentación 
del mercado, abarcando servic ios 
tonto para lo formación multimedia 
corno poro lo tradicional. lo defrag ~ 
mentación no viene de uno concentra­
ción de los actores o los servicios exi s­
tentes, sino de uno desagregación de 
los funciones y negocios existentes, y 
su reagrupación ba¡o una nueva lógi­
ca : lo lógica que permite lo intercone~ 
xión por la red. 

Ejemplo: Un libro de texto agrupo 
los póginas med iante lo encuaderna ~ 
ción . Como consecuencia , existe 
desde hoce siglos un negocio edito~ 
rial, que invierte en stocks de libros de 
texto, pagando previamente o los 
autores . Más recientemente, el nego­
cio editorial agrupo las póginas en 
CD~Roms . En lo red, las póginas de 
un libro de texto se agrupan por hiper~ 
vínculos. Por tonto, el lector puede 
pagar o coda autor cuando lee la 
póg ina, (que puede ser un vídeo). El 
nuevo negocio "editorial" consiste en 
ayudar al alumno o encontrarlo y a 
pagarlo. 

A lo largo, estos nuevos negocios 



se agruparán en cuatro o cinco mode­
los de "negocio" educativo en la red. 
Cuando? Probablemente el punta de 
inflexión para el negocia de empresas 
es la llegada de lntranets par banda 
media-oncha a las PYMES can enlace 
rápida a Internet. El punta de inflexión 
para la aparición del negocia de 
masas es la llegada de Internet por 
banda media-oncha al hogar. 

Dentro de cada modela, y dentro 
de área cultural e idiomática, y dentro 
de cada especialidad, sector a nivel 
educativa sala habró espacia para 
unas pocas grandes empresas o insti­
tuciones en la red en toda el mundo. 
De momento es irrelevante si estos 
"negocios" son lucrativos o no, o bine 
tienen un estatuto mixto que permita 
por un lada atraer el capital suficiente, 
y par otra hacer que parte de su mar­
gen se convierto en ventoios sociales. 

El rol de estas empresas es básica­
mente: 1.- Homogeneizar el mercado: 
los modos de aplicación , lo imagen 
de marca y los criterios de calidad Irol 
franquiciador). 2.- Dar plataformas 
comunes que permitan la reingenierío 
de procesos: soportes de comunica­
ción avanzado que requieren estos 

servicios: buscadores avanzados, ser­
vidores de trabajo en grupa, servido­
res mullicast, etc. 3.- Emitir las mane-

red se dotará de 
rramientas más 
fisticadas de 
letra bajo para la 
ación de 

munidades en torno 
tereses, proyectos u 
jetivos comunes. 

das de cambio de este mercado: 
metadatos, certificados electrónicos 
de calidad, encriptación , autentifica­
ción y formas de pago electrónico. 

REDES EXPOStTtVAS DEL 
CONOClMtENTO 

Gran parte de la esencia del traba­
jo en la sociedad de la información 
consistirá en buscar, filtrar y analizar 
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información, en forma colectiva, para 
generar nuevo conocimiento útil 01 
usuario, cliente o consumidor. La 
forma mas elevada de este proceso es 
la investigación, el desarrollo y el 
diseño. Pero el proceso es similar, a 
muy pequeño escalo, poro encontrar 
el billete adecuado para el viaje de 
un cliente particular. la red se dotará 
de herramientas cada vez mas sofisti­
cadas de Itele)trabajo que consistirán 
bósicamente en herramientas de crea­
ción de comunidades en torno a ¡nte­
reses, proyectos u objetivos comunes y 
cuyos resultados se expresaran en 
forma de representaciones del conoci­
miento, en forma multimedia. 

la linea de separación entre repre­
sentaciones del conocimiento poro la 
información o la formación es muy 
sutil. Apenas cabe decir algo tan 
ambiguo como que lo primero es más 
aplicado y lo segundo es más básico. 
Sin embargo, hay un giro copernica­
no en la formación: en gran parte y 
de forma progresiva , las representa­
ciones del conocimiento poro la for­
mación no las van a generar terceras 
partes como pueden ser los autores, 
sino los propios alumnos, en un traba­
jo "Simulado" de generación del cono­
cimiento, con las mismas plataformas 
de creación de comunidades del tra­
bajo normal. Estudio de casos, pro­
yectos colectivos, trabajo sobre simu­
ladores, serán las formas preferentes 
de aprender, y su resultado: represen­
taciones del conocimiento en la red, 
que a su vez serán usadas y mejora­
das por la siguiente generación de 
alumnos. Las primeras experiencias 
del uso de la red en universidades y 
colegios nos enseñan que las paginas 
mas visitadas son de hecho las crea­
das par colectivos de alumnos. 

Hay un gran margen para represen­
taciones del conocimiento muy baratas 
en la red: papeles cientificos, tesis doc­
torales, articulas, libros de texto de las 
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universidades, podemos grabar en 
vídeo clases regulares, libros de texto 
de las empresas de formación, apuntes 
de las departamen tos de formación , 
juegos de transparencias de presen ta­
ciones en congresos, trabajos de los 
alumnos en seminarios, ma terial publi­
co de museos, material para formación 
de usuarios o subcontratistas de las 
empresas, elc . Son representaciones 
que hacen los autores dentro de su acti­
vidad asalariada normal. Muchas de 
estos representaciones, siempre que 
sean subproductos marginales del pro­
ceso normal de formación o del traba­
jo, no exijan inversión adicional, se res­
pete su integridad, se mencione al 
autar y no se vendan, se pueden distri­
buir gratuitamente o muy barato. 

Lo que es difícil es encontrarlas 
para el momento adecuado. Necesi­
tamos un sistema basado en metada­
tos (estándares, generadores de cabe­
cera, buscadores) que permita encon­
trarlas e Insertarlas en el proceso de 
formación El primer metadato es pro­
bablemente "pagina con fines educa­
tivos" . Probablemente necesitemos 
también algunas convenciones sobre 
el contenido (plantillas). Necesitamos 
algún tipo de control de calidad (par 
terceros o por sistemas de aulo-moni­
torización) y certificados electrónicos 
del control de calidad. 

No todas las representaciones edu­
cativas del conocimiento serán igua l­
mente baratas: por ejemplo, un simu­
lador de empresa es algo caro de 
construir . Para medir lo inversión, 
necesitaremos medir la aud iencia, y 
las representaciones mas coras necesi­
taran protegerse mediante sistemas de 
seguridad y asegurar su cobro con sis­
temas de pago que permitan peque­
ños pagos. 

ENCICLOPEDIAS 

Los cimientos de las redes exposi ti­
vas del conocimiento serán probable­
mente algo similar a enciclopedias en 
la red. Las enciclopedias se constru­
yen sobre unidades pequeñas de 
representación del conocimiento, 
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donde se define la semántica de los 
términos usados en cada campo. 
Desde hace siglos, las enciclopedias 
son obras colectivas , son relativamen­
te independientes de la ap licación 
concreta, usan metadatos (gramatica­
les y otras) para cada término y se 
leen con hipervínculos (referencias). El 
mismo concepto se puede aplicar a la 
red. 

F.T. Dombal estimaba que la base 
de conocimiento de medicino clínica 
puede ser de unas 15 millones de 
"facts". No hay empresa que pueda 
hacer la enciclopedia de medicina clí­
nica en castellano. Sin embargo, es 
un proyecto más abordable si cada 
departamento de cada facultad de 
medicina de habla hispana, cada ser-

Necesitamos un sistema 
asado en metadalos 

eneradores de 
becera, buscadores) 

ue permita encontrarlas 
insertarlas en el 

ceso de formación. 

vicio de cada hospital, contribuye con 
un término al mes, lo etiqueta con los 
metadatos adecuados y lo pone en la 
red. Es más, cabe soñar que cada 
a notación que acompaña a cada 
acto clinico de cada doctor, contribu­
ya un poco o estos enciclopedias. 
Parecería lógico que el mejor labora­
torio de semiconductores del mundo 
estuviera simplemente orgulloso de 
tener la rágina mas visitada donde se 
define e termino "nivel de Fermi". 

Sobre estas enciclopedias, perma­
nentemente actualizadas par sus due­
ñas y los colectivos que las sustentan, 
se podrían constru ir representaciones 
del conocim iento más complejas para 
explicar procesos y aplicaciones. 
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REDES DE CONOCIMIENTO 
PROFESIONAL 

Las redes de conocimiento profeSiO­
nal podrían enfocarse a adaptar, con 
objetivos d idácticos, los recursos de 
conocimiento que se producen en uno 
determinada profesión. Pueden tener 
carácter público, o ser internos o una 
Intranet de empresa (por ejemplo, el 
conocimiento interno de los ingenieros 
de fábrica). Su raciona lidad vendría 
dada por la coherencia interna de las 
áreas de conocimiento y su aplica­
ción profesional, que, en genera l, 
cruzo varios sectores (los economistas 
trabajan en todo tipo de empresa) . Su 
dinámica probablemente lleve a que 
cubran todos los grados de profundi­
dad (desde la de investigación, a los 
colegios y la difusión a l gran público) 
de cada profesián. 

Su objetivo no seria necesariamen­
te el de invertir en la produccián de 
material didáctico, sino en la de 
hacer de servicio de apoyo y de bro­
ker para que los propietarios de par­
celas de conocimiento lo conviertan 
en material educativo y lo pongan a 
disposición en la red, y en faci litar su 
transferencia a las actividades educa­
tivas . 

Los promotores de esta s re des 
deberían ser lógicamente las a so­
ciaciones profesiona les en conexi ón 
estrecha con las Universidades re la­
cionadas, así como las industrias mas 
vinc uladas. Proveedores de estas 
redes serian las universidades, las edi­
toriales y las empresas generadoras 
de conocimiento en el campo. Los d is­
tribuidores serian los centros de forma­
ción, sin olvidar los servicios educati­
vos poro el hogar. 

Algunos de los servicios que podrí­
an desplegar estas redes podrían ser 
o Auditor io de calidad y certificacián 

de los contenidos por terceras par­
tes. 

o Herramientas para la homogein iza­
ción y lo cuslomización de masas: 
plant i llas de unidad d idáctico. 
Planlillas de enciclopedia 



• Brokering: servicios de d irectorio y 
de robots de búsqueda. Clientes de 
búsqueda dinámicos. Herramientas 
de insercián de metadatas. 

• Communiryware para autoría colec­
tiva. 

o Servicias de periodismo y d ifusión 
del conocimiento. 

o Bancos de clipart de arte, multime­
dia y librerias de simulación. 

• Acceso a servicios de programa­
ción y audiovisual. 

o Soporte lega l y financiero: acuer­
das-modelo financieros y sobre 
Copyright. Herramientas de comer­
cio electrónico para pagas. Apoyo 
legal. Acceso a subvenciones y 
capital riesgo. 

EL PRECIO DE DEMOSTRAR QUE TIENES 
UN CONOCtMtENTO 

El medio digital es por definición el 
medio ideal para la copia perfecta y 
sin coste. No importa cuanto se prote­
ja un contenido, una vez que el pri­
mer cliente ha pagado por él , lo 
puede enviar a sus amigos. Es un prin­
cipio cada vez mas admitido que el 
precio de la Información tiende a 
cero. Es uno verdad a medias que se 
basa en que, primero, las costes de 
produccián de la información se 
hacen cada vez más baratos, segun­
do, que no importa lo barato que 
pongas uno información en la red, 
alguien la pondrá más barata todavía 
y con calidad suficiente, y tercero, de 
todas formas la van a copiar. 

Es una verdad a medias. La dente­
la de cado conocimiento decrece 
exponencialmente. Probablemente las 
representaciones del conocimiento 
más común solo podrán tener un esta­
tuto gratuito y su calidad asegurada 
por subvención publica o trabajos 
voluntarios. Tampoco transfieren 
nuevo conocimiento. Los represento­
ciones de nuevos conocimientos y las 
mas especializadas, donde el valor 
esta en el conocimiento en sí, más 
que en su representación, tampoco 
presentan problema . Son fáci les de 
proteger ya que se desenvuelven en 

~, 
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colectivos restringidos con usos socia­
les fáciles de reproducir en la red. 

Lo difícil es la capa intermedia de 
conceptos, que no añaden apenas 
valor como conocimiento, salvo el 
educa tivo, y cuyo coste es el coste 
"editorial". Es muy importante estudiar 
todas las medidas de protección posi­
ble para esta capa, de forma que los 
autores y los editores vean recompen­
sado su trabajo. Hay de todas formas 
un equilibrio sim ilar al de las fotoco­
p ias entre el precio a pagar y el 
esfuerzo necesario para hacer la tram­
pa. Las oficinas están llenas de fotoco­
piadoras y también de periódicos 
comprados cada mañana. Este equili­
brio nos indica el orden de precios 
aceptable. 

No obstante, el punto de vista de 
estudiar "el Copyright" quizás no es el 
mas adecuado. Su concepto esta muy 
vinculado históricamente a la venta de 
número de elemplores, cuando lo difí­
cil era contratar autores par adelanta­
do e invertir en copias _ Este articulo 
ha comenzado diciendo que si bien 
la red yo se usa para aprender, toda­
vía no ha ten ido éxito poro dar una 
formación reconocible, certificable, y 
que ese es el reto. 

Este objetivo nos da un arma muy 
poderoso. cabe pensar en un nuevo 
principio. El nuevo principio serio que 
las representaciones didácticas del 
conocimiento son abiertos y gratuitos 
en la red, pero que el alumno, para 
obtener su diploma, se le exige que 
demuestre que ha usado representa­
ciones del conocimiento de talo cual 

BIT 112, Novn:.\HUU;.DH.:u:,\lKHE 1998 

categoría, y para ello, el dueño de la 
representación le emite un certificado 
unipersonal, perfectamente encriptable 
y cobrable. Los amigos de Juan pue­
den copiar el certificado mil veces, 
que no dejara de decir que es Juan 
quien ha adquirido el objeto educati­
vo. Podrán aprender, pero no lo 
podrán demostrar. Combinado con 
sencillos test , el certificado también 
puede garantizar que Juan lo ha 
leído. 

UNIVERSIDADES VIRTUALES PARA LA 
EDUCACION y LA INVESTIGACION 

Las Universidades probablemente 
continuarán ampliando sus servicios 
en lo red para apoyar las tareas 
administrativas, de formación y de 
investigación. Es de desear que las 
redes de investigación sigan ejercien­
do su función de listón de mínimos en 
cuanlo a arquitectura, servicios, apli­
caciones, precios y cosles para el sec­
tor de las telecomunicaciones en 
general y la saludable influencia de la 
Internet universitaria se siga extendien­
do en los próximos años. Los Universi­
dades construirán servicios educativos 
sin discontinuidad a partir de las 
redes de investigación, abarcando los 
centros de investigación de empresa. 
las aplicaciones previstas para Inter­
net 11 y otros desarrollos de la Internet, 
pueden asegurar este proceso. 

Es de esperar que atiendan a una 
población cada vez mas ubicua en lo 
parte expositiva de la función docen­
te, y la diferencia entre universidades 
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a distancia y presenciales se empeza­
rá a diluir. Porcentajes significativos 
de las metras cuadradas de aulas se 
reconvertirón paulatinamente en labo­
ratorios, seminarias de trabaja, ta lle­
res y otras funciones coda vez más 
vinculadas a la investigación y la 
generación de conocimiento. 

En este sentida, las redes de investi­
gación o universitaria, son la otra 
cara de la moneda de las redes de 
conocimiento profesional. Las redes 
de conocimiento profesional se ocu­
parón de la enseñanza de la aplica­
ción del conocimiento. Las redes de 
generación del conocimiento se ocu­
pan de los trabajos colectivos que 
conducen al conocimiento, y su lide­
razgo la debe ejercer la investigación 
(universitaria y de empresa). Una red 
a limenta a la otra . 

Las Universidades proboblemente 
empezarón expandiendo sus activida­
des lectivos a alumnos de otros geo­
grafías, al estudiante a distancia y a 
la formación en la empreso . En este 
ultimo campo se apartarón probable­
mente de las aspectos mós comercia­
les, mucho mejar ejercidos por empre­
sas de formación, y se situaran como 
proveedores de servicios paro las mis­
mas. Para cubrir la parte "expositiva" 
(que de todas formas seró cado vez 
mós participativa) surgirón Universida­
des Virtuales, que se agruparan rópi­
damente en grandes "clusters" por 
área de conocimiento, en cada zona 
cultural e idiomótica. Las universida­
des individuales mantendrón su identi­
dad y excelencia, no tanto en la fun­
ción docente (expositival, sino en las 
trabajos de investigación que desarro­
Ilon (yen las alumnos que implican en 
ella). 

UNIVERSIDADES VIRTUALES PARA LA 
INDUSTRIA 

Es probable que surja una variante 
de negocio que podemos llamar Un i­
versidades Virtuales de la Industria. Se 
enfocarían a atender las necesidades 
de farmación de un determinado sec­
tor industrial. Su racionalidad estriba 
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en la necesidad de criterios homogé­
neos para todos las aspectos de for­
mación de un sector industrial, condu­
cidos por las características de su 
negocio principal. Atenderían las 
necesidades de formación de todo 
tipo de empresas del sector: desde 
grandes a PYMES. Se dirigirían a 
todas las partes de la empresa, todas 
las categorías y todas las especialida­
des relevantes para el sector. Para 
ella se pueden a limentar de las diver­
sas redes de conocimiento profesio­
nal. 

El objetivo de estas Universidades 
Virtuales de la Industria no es el de 
producir material educativo, y tampo­
co el de dar servicios de formación . 
De hecho, ni las universidades ni los 
grandes productores tienen mucho 
éxito en este campo, sino que son los 
departamentos de formación y las 

Las redes de 
nocimienlo 

rofesional se ocuparán 
e la enseñanza de la 

aplicación de 
conocimiento. 

pequeñas empresas de formación 
quienes saben adaptarse al medio y 
dar los serv icios precisos en el 
momento adecuado. Su objetivo es el 
de actuar como servicio de apoyo y 
de broker a las instituciones de forma­
ción , los tutores, las organ izaciones 
aprendientes, los departamentos de 
formación y a los individuos. 

Los líderes de estas Universidades 
Virtuales de la Industria pueden ser las 
grandes empresas del sector, las con­
federaciones y asociaciones industria­
les, con representación de las PYMES 
y la industria periférica. Sus proveedo­
res serán las redes de conocimiento 
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profesiona l y las Universidades Virtua­
les. Sus agentes o d istribuidores fran­
quiciados serán los empresas e institu­
ciones de formación regiona l y local, 
así como los departamentos de fo rma­
ción de las empresas. 

Algunos de los servicios que pue­
den ofrecer estas Universidades son: 
• Homologación y certificació n de 

calidad de los proveedores de for­
mación. Sistemas de monitori za­
ción de resultados y de evaluación 
de procesos formativos. 

• Herramientas para la homogeiniza­
ción y customización de masas: 
plan illas y wizards para activida­
des de formac ión típicas. Modeli­
zación de situaciones de formación 
y de alumnos. 
(Como hemos dicho arriba, el pro­

ceso de aprendizaje se basará en 
gran parte en un traba jo "simulado" 
de generación del conocimiento en 
equ ipo, con las mismas plataformas 
de creación de comunidades del tra­
bajo normal. Las "plantillas", además 
de atender la información sobre el 
curso, la introducción y el cierre, se 
basan en modelos de workflow del 
equipo de alumnos, y su implementa­
ción en plataformas de comunicación , 
bajo la guía del tutor. Estas "plantillas" 
deberían ser resultado de las mejores 
investigaciones sicopedagógicas de 
formación en la red, y ser continua­
mente realimentadas por la monitori­
zación). 
• Formación de tutores. 
• Consultoría para proveedores de 

formación: asesoramiento poro su 
transición a multi media y la red. 

• Brokering : Servicios de d irectorio y 
de buscador para servicios de for­
mación en la red. Herramientas de 
inserción de metadatos. Clientes 
dinámicos de buscador . 

• Servicios centrales de comunica+ 
ción: news groups, listservers, servi­
dores de audio y videoconferencia, 
servicios multicasting, etc. Servicios 
y herramientas de creación de 
comunidad. 

• Servicios básicos y genéricos de 
estudiante. 

Conlinúo en pág. 50 



Rafael Pérez Ugena (Secretario Ejecutivo) Félix Pérez Martinez (Secretario CO/T/AEIT) 

El pasada dio 24 de Noviembre se reunieran las mesas electorales, una vez agotado el plazo de 
presentación de candidaturas, para el examen y la aprobación de las candidaturas y para resolver las 

reclamaciones, dudas e interpretaciones que surjan con motivo de la celebración de este proceso electoral. 
Este proceso fue particularmente sencillo ya que al cierre del plazo de candidaturas únicamente se presentó 
una candidatura cerrada para el COIT y otra para la AEIT. Este hecho, facilita este proceso electoral, por lo 

que una vez analizadas las candidaturas por cada mesa, estas convinieron en dar por válidas las 
candidaturas y proclamarlas, finalizando de este modo el proceso electoral, si no existe reclamación 

alguna. Los acuerdos, las candidaturas y las decisiones tomadas por las mesas electoral figuran en las 
actas que a continuación reproducimos. 

ACTA DE LA REUNIÓN DE LA MESA 
ELECTORAL DEL COLEGIO OFICIAL DE 
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION 

A las 1900 horas del día 24 de noviembre de 1998, 
reunidos en el domicilio social del Colegio Oficiol de 
Ingenieros de Telecomunicación la totalidad de compo­
nentes de la Mesa Electoral, conforme la siguiente 

LISTA DE ASISTENTES 
Don Manuel Revenga Garda Decano 
Don Francisco José Cascos Fernóndez Vicedecano 
Don Nicolós Sánchez Prados Secretario 
Se acordó por unanimidad debatir el siguiente 

ORDEN DEL DIA 
1 .- Estudio y proclamación de condidaturas vólidas pre­

sentadas al proceso electoral y, en su caso, inicio del pro­
cedimiento que corresponda. 

2.- Redacción, lectura y aprobación, si procede, del 
Acta de la Reunión. 

Después de un detallado anólisis de la candidatura pre­
sentada a las elecciones de lo junta de Gobierno del 
Colegio Oficiol de Ingenieros de Telecomunicación, a 
celebrar el día 21 de enero de 1 999, se adoptaron por 
UNANIMIDAD lo siguientes 

ACUERDOS 
PRIMERO.- Proclamar, por unanimidad, la ÚNICA can­

didatura completa presentada, compuesta por las siguien­
tes personas: 
Decano 
Vicedecano 
Secretario 
Vicesecretario 
Tesorero 
Vocal ]O 
Vocal 2º 
Vocal 32 

Don Enrique Gutiérrez Bueno 
Don Raúl Cabanes Martín 
Don Adrión Nogales Escudero 
Don Francisco Mellado Garda 
Don jasé Ignac io Alonso Montes 
Don Bernardo Balaguer Monterrubio 
Don José Roberto Ramírez Garrido 
Don Julio Martínez Sabater 

Vocal 42 Don Vicente Ortega Castro 
Vocal 50 Don José Fobión Plaza Fernóndez 
Vocal 62 Don Miguel Vergara Trujillo 
Vocal 72 Don Fernando Rodriguez-Ventosa Zabaleta 
Vocal 82 Don Fernando Maristany Ruiz 
Vocal 9º Doña Regina Knaster Refolio 

Se acompaña a la presente Acto copia de la docu­
mentación aportada por la candidatura completa presen­
tada, como ANEXO a la misma. 

Aprobar, por unanimidad, la exhibición de dicha can­
didatura en el Tablón de Anuncios del Colegio Oficial de 
Ingenieros de Telecomunicación, así como su circulación 
al censo electoral a fin de que procedan a realizar, en su 
caso, las reclamaciones procedentes en el plazo de trein­
ta dios desde su publicación . 

SEGUNDO.- Aprobar, par unanimidad, conforme esta­
blece el articula 5 bis de los Estatutos Colegiales, sustituir 
el proceso electoral por la investidura de la candidatura 
única presentada, una vez transcurrido el plazo para 
reclamaciones y subsanaciones de treinta días, y el que 
legítimamente corresponde a la Junta de Gobierno salien­
te por agotamiento de su mandato. 

La nueva junta de Gobierno deberó tomar posesión de 
sus cargos a partir de los seis días hóbiles siguientes al día 
posteriar al de agotamiento del mandato de lo Junta de 
Gobierno saliente, que seró considerado como dio de 
investidura de la nueva Junta de Gobierno de no mediar 
las citadas reclamaciones o subsanaciones. 

TERCERO.- Aprobar, par unanimidad el Acta de esta 
Junta. 

Sin otros puntos que tratar, se levantó la sesión, firman­
do el acta en conformidad todos los asistentes, de lo que 
damos fe. 
El SECRETARIO El PRESIDENTE 

---

Brr 112, NOVIEMII RE-OICIDIHRE 1998 43 



ACTA DE LA REUNIÓN DE LA 
MESA ELECTORAL DE LA 
ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE 
INGENIEROS DE 
TELECOMUNICACION 

A los 19: 15 horas del dio 24 de noviembre de 1998, 
reunidos en el domicilio social de lo Asociación Españolo 
de Ingenieros de Telecomun icación la totalidad de com~ 
ponentes de la Mesa Electoral, conforme lo siguiente 

LISTA DE ASISTENTES 
Don Alberto Gonzólez Gutiérrez Presidente 
Don Luis, Estevanez Consuewa Vicepresidente 
Don Jase Anton io Perez Rodrrguez Secretario 
Don José Maria Vallejo Erdociain Vicesecretario 
Se acordó por unan imidad debatir el siguiente 

ORDEN DEL DIA 
I.~ Estudio y proclamación de candidaturas vólidas pre­

sentadas al proceso electoral y, en su casa, inicio del pro~ 
cedimiento que corresponda. 

2.~ Redacción, lectura y aprobación, si procede, del 
Acta de lo Reunión. 

Después de un detallado anólisis de la candidatura 
presentado a las elecciones de la Junta Directiva de la 
Asociación Española de Ingenieros de Telecomunicación, 
a celebrar el día 2 1 de enero de 1999, se adoptaron por 
UNANIMIDAD los siguientes 

ACUERDOS 
PRIMERO.~ Proclamar, par unanimidad, la ÚNICA can~ 

didaturo completa presentada, compuesta por las siguien~ 
tes personas: 

Presidente Don Enrique Gutiérrez Bueno 
Vicepresidente Don Carlos Gonzólez Moteas 
Secretario Don Adrión Nogales EScudero 
Vicesecretario Don Jorge A. Aritmendi Fernóndez 
Tesorero Don José Ignacio Alonso Montes 
Contadar Dan Vicente M. Sónchez Ramos 
Vocal 1 º Don Luis F. Méndez Fernóndez 
Vocal 2º Don Carlos Martín Badell 
Vocal 3º Don César Rico Gonzó lez 
Vocal 4º Don Enrique Jalle Pérez 
Vocal 5º Don Pedro M, Sandoval Díaz 

Vocal 6º Doña Oigo Pérez Sonjuón 
Vocal 7º Don Gil Carlos Bernórdez Matovelle 
Vocal 8º Don Jorge E, Pérez Martinez 
Se acompaña a la presente Acta copia de la docu~ 

mentación aportada por la candidatura completa presen~ 
toda , como ANEXO a la misma. 

Aprobar, por unanimidad, la exhibición de dicha can~ 
didatura en el Tablón de Anuncios de la Asociación Espa~ 
ñolo de Ingenieros de Telecomunicación, así como su ci r­
culación al censo electaral a fin de que procedan a reali~ 
zar, en su caso, las reclamaciones procedentes en el 
plazo de treinta dios desde su publicación. 
SEGUNDO.~ Aprobar, por unanimidad, conforme esta~ 

blecen los Estatutos de la Asociación, sustituir el proceso 
electoral por la investidura de la candidatura única pre~ 
sentado, una vez transcurrido el plazo poro reclamacio­
nes y subsanaciones de treinta dios, y el que legítima~ 
mente corresponde a la Junta Directiva saliente por ago~ 
tamiento de su mandato. 

la nueva Junta Directiva deberó tomar posesión de sus 
cargos a partir de los seis días hóbiles siguientes al dio 
posterior al de agotamiento del mandato de la Junta Direc~ 
tiva saliente, que será considerado como día de investi­
dura de la nueva Junta Directiva de no mediar las citadas 
reclamaciones o subsanaciones. 

TERCERO.~ Aprobar, por unanimidad el Acta de esta 
Junta. 

Sin otros puntos que tratar, se levantó la sesión, f irman~ 
do el acta en conformidad todos los asistentes, de lo que 
damos fe. 

Mesas electorales de ¡rela. a dcha.: J.A. Pérer Rodri­
guez, Alberto Gonzá/ez Gutiérrez, Luis Estébanez, 
Manuel Revenga, Francisco J. Cascos, Nicolás 5ánchez y 
José M. Vallejo 
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FÉLIX PÉREZ DEJA LA SECRETARIA DEL COIT/AEIT 

MadAid, / de En&/(). de /999 
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SAN GABRIEL 1998, LUGAR DE 
ENCUENTRO 

Como yo es Iradicional , el pasado día 15 de oclubre 
y en el salón de ocios del Inslilulo de lo Ingeniería de 
España, luvo lugar lo celebración del Palrona de los Inge­
nieros de Telecomunicación, San Gabriel. Poro ello, esle 
año se organizó uno meso redonda a lo que se invitó 
como moderadora o lo Ilmo . Sra. Elisa Robles así como o 
Carlos Díaz-Guerra Álvarez presidenle de Telefónica I+D, 
jasé Aznar Taberner Gerenle de Relaciones Inslilucionales 
y Araceli Garda Cuarlango Direclora de Invesligación y 
Desarrollo, paro que debalieran sobre "Lo canlribución de 
los Operadores de Telecomunicaciones 01 Impulso dell+D 
y lo innovación en España". 

Mesa redonda en la que intervinieron ele ;zda. a dcha.: 
Carlos Díaz-Guerra, Jorge Pérez, Elisa Robles, José 
Aznar y Araceli Gorcía 

En el Iranscurso de lo exposición quedó palenle lo 
necesidad de realizar uno I+D, necesidad ésla que dió 
origen a un animado debale acerco de si los operadores 
incidían mós en el Desarrollo a juslado o sus necesidades 
que o lo Invesligación paro enconlrar nuevos ideos. 

Lo parle mós enlrañable del ocio lo consliluyó lo enlre­
ga de placas conmemoralivas o los compañeros con 50 
años de profesión. Lo placo fue enlregada por Elisa 
Robles o los homenajeados, uno de los cuales agradeció 

Algunos homenajeados durante un momento del acto 

Al finalizar se ofreció una copa de vino español a los 
asistentes al día de San Gabriel 98 

01 Decono esta dislinción y la clase magislral que acaba­
ba de recibir, comparando los medios acluales con aque­
llos liempas de hace muchos años alrós. 

Los homenajeados fueron Fauslino Baña Mercader, 
jesús Galindo Crespo, Eduardo Gavilón Eslelal, Juan 
Anlonio Gómez Garda, Alfredo Grau Navarro, Francisco 
Iglesias Garrido, Pedro linares Cercadilla, Fernando Són­
chez Canlador Feliú , j asé San Vicenle Ruiz de Garibay y 
Luis Valdés López 

Como siempre, el ocio finalizó con un vino español. 
Agradecer par úl lima la asislencia nulrida de nueslros 
compañeros, que día a día se implican mós en las aclivi­
dades del COIT / AEll 
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SIMO 1998 
Ante la gran expectación que levanta esta feria año tras 

año, el Instituto de lo Ingeniería de España ha respondido 
este año con un magnifico stand. 

La Asociación Española de Ingenieros de Telecomuni­
cación dispuso del 4 de Noviembre como día de teleco 
durante el cual se puso a nuestra disposición los recursos 
de este stand. 

PRESENTACIÓN DEL COIT/AEIT 
EN VALENCIA 

El pasado día 22 de Octubre tuvimos lo oportunidad 
de presentar en la ETS de Ingenieros de Telecomunicación 
de Valencia, el COIT / AEIT a través de las servicios que 
ofrece, su estructura y composición y los trabajas que 
actualmente realiza, por media de sus comisiones de tro-

bajo. Esto conferencia-presentación, se realizó en colabo­
ración con la Delegación de la AEIT de Valencia, que 
amablemente invitó a Raúl Cabanes y Rafael Pérez, y de 
la Dirección de esta Escuela, y se impartió a las estudian­
tes de último curso que en gran proporción acudieran al 
Salón de Actos. Al finalizar el acta, se inició un viva deba­
te sobre los temas que preocuFan a las. futuros compañe­
ros, principalmente el tema de empleo 

EL GRETEL PRESENTÓ 
IICOMPETENCIA y REGULACIÓN 
EN LOS MERCADOS DE LAS 
TELECOMUNICACIONES, EL 
AUDIOVISUAL E INTERNET 

El pasado mes de Noviembre tuvo lugar en el Salón de 
Actos del I.LE el ocio de presentación del último volumen 
del GRETEL [ Grupo de Regulación de las Telecomunico­
ciones,del COIT / AEIT, de cuyo contenido damos puntual 
información en otra sección de este número 

En el acto, que estuvo muy concurrido, participaron 
nuestro compañero Roberto Sánchez Sónchez, en repre­
sentación de la Secretaría General de Comunicociones; 
José María Vozquez Quintana, Presidente de la Comisión 
del Mercado de las Telecomunicociones y Eugenio Fontón 
Oñate, Vocal Asesor de Presidencia del Gobierno en 
Telecomunicociones . Al finalizar la presentación las com­
pañeros pubieron comentar distendidamente las aporta­
ciones del GRETEL, durante el vino español que se sirvió. 
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DÍA MUNDIAL DE LAS 
TELECOMUNICACIONES EN 
VALENCIA 

"Los Nuevos Operadores de Telecomunica­
ciones" 

Este año can motivo del Día Mundial de las Teleca­
municacion~s, los Ingenieros de Telecomunicación de la 
Comunidad Valenciana han querido dar una visión de la 
que los Nuevas Operadores nas traen como muestra sig­
nificativa de los nuevos operadores se invitó o Relevisión 
ya Cableuropo (cuya nueva marca comercial es ONOI. 
Las das empresas atendieran la llamada de la Asociación 
ofreciendo entre ambas das visiones complementarias. 

Los conferenciantes fueron: Jordi Botifoll Rodríguez, de 
RETEVISION (DtoL Empresas. Unidad de Telecomunica­
cianesl y Manuel Martí Alonso de Valencia de Cable 
(ONOCableuropol. Dtor. División de Red y Sistemas 

Retevisión orientó su disertación a los servicios de larga 
distancia y red troncal y ONOCableuropo designó a su 
operadora Valencia de Cable que presentó especialmen­
te los aspectos relacionadas con la red de acceso y ser­
vicias locales. La asistencia de público, con mós de 130 
personas, demostró el creciente interés y expectación que 
las Telecomunicaciones tienen en la sociedad. 

El representante de Retevisión presentó la arquitectura 
de su red de voz, con cuatro grandes an illos cubriendo 
todo el territorio (can la excepción del País Vasco, servi­
do por Euskaltell y mós de 75 puntas de presencia lle­
gando en Diciembre de 1998 a todas las ciudades de 
más de 100.000 habi tantes. Sobre lo arquitectura de su 
red de datos mostró los planes de Puntos de Acceso con 
presencia en todas las provincias. 

En cuanto a los Servicias en Voz, además del acceso 
indirecta 050, ofrecerán acceso directo RDSI, Red Inteli­
gente y Voz Corporativa. Y en datas su oferta abarca 
Acceso y Servicias de Valor Añadido en IP, Frame Relay y 
ATM. El representante de Valencia de Cable presentó la 
arquitectura de la red de Valencia , can infraestructura 
HFC coma topología base y transporte de voz y datas 
bosada en SDH. La red primaria se constituye inicialmen­
te can anillas a 2,5 Gbps y las redes secundarias y ter­
ciarias con anillos a 622 o 155 Gbps. 

En acceso presentó las das alternativas de red: Solu­
ción Integrada: en la que TV, datos y voz usan el coaxia l 
hasta casa del usuario, y solución Integrada hasta en 
Nodo Terminal (SINTJ, que en terminología internacional 
se conoce coma Over/ay. En esta solución el tramo desde 

el nada Optico/Eléctrica se resuelve con coax (poro TV y 
datos a alta velocidad hasta 30Mbpsl y con par de cobre 
(para voz y datos a velocidad medial 

El uso de una u otra solución estará en función de la 
penetración prevista de los servicios de voz y de la fecha 
de despliegue de la red en cada nodo. El motivo de no 
adoptar la Solución Integrada poro voz desde el primer 
momento es el coste actual y la limitada madurez de los 
productos que la implantan. 

Las conferencias de los ponentes fueron seguidas de un 
animado coloquio moderado por nuestro compoñero 
Adolfo Montalvo. Las preguntas y aportaciones del públi­
co fueron intensas y dieron muestra de la alta expectacián 
que hay en la Comunidad Valenciana hacia los servicios 
que ofrecen los Nuevos Operadores. 

La organización del acto contó con la colaboración de 
la Fundación Bancaja, que cediá sus locales para la cele­
bración del acto, con la E.T.S. de Ingenieros de Teleco­
municación de la Universidad Politécnica de Valencia y 
con la aportación material y económica de la empresa de 
servicios de networking Fringes S.A. 

El acto estuvo precedido por una comida en la que se 
reunieron Ingenieros y representantes de todos IosOpera­
dores de Telecomunicaciones presentes en ValenCia. 

I , • • ~ .. ,,~ ... , _ _ __ 
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Guía de Se 

ASESORIA JURIDICA: 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT nO 10 1. 
Juan Verdasca. 
Martes y jueves horario de 17 :00 a 
20:00 en c/Fernández de la Hoz, 7-1°. 
También se atienden consultas par telé­
fono 91-319 74 18/9. 

ASESORIA FISCAL: 
Juan Verdasca y Patricia Pérez. 
Tel. 91-3091504 Y Fax. 309 1486. 
Horario de 9 :00 a 14:00 y de 16:30 
020:30. 
Consultas gratuitas para colegiados. 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT nO 102. 

GABINETE DE ORIENTACION 
LABORAL: 
Respansable: Eva Guardado Retana . 
Servicio de consulta personalizado en 
materia de empleo, tanto en búsqueda 
de puesto de tra ba jo (sea el primero o 
nol, como en reorienlación profesional, 
y en información en general sobre lo 
problemática laboral del ingeniera de 
telecomunicación. 
Ver ENTREVISTA en BIT nO 108. 
Despacha planto baja de la sede del 
COIT/AEIT. 
Horario de atención: de lunes a viernes 
de 12:00 a 14 :00, y martes y jueves, 
de 16:00 a 18 :00, previa petición de 
hora . 
Tel. : (91) 308 61 47. 

SEGUROS LA ESTRELLA: Pólizas 
gratuitas de vida y de accidentes para 
todas las colegiadas / asociados. La 
cuantia de las pólizas es de 75.000 
ptas . en el caso de la de vida, y de 
2 .500.000 ptas . en el de accidentes. 
Para mós información respecto a los 
condiciones particulares y baremos, 
consultar en la Secreta ría del 
COIT/AEIT. 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT nO 96. 

BIBLIOTECA: Se encuentra a disposi­
ción de las colegiados y asociados 
para su lectura en la secretaría del 
COIT / AEIT diversos números de las 

revistas de consuma y calidad de vida 
Compra Maestra, Ciudadano y Dinero 
y Derechos, desde abril de 1995. Entre 
los fondos bibliográficos se encuentra 
documentación de los curso organizo· 
das par el COIT / AEIT sobre: 
EMISORAS F.M . (abril 94), 
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 
(abril 95), 
SERVICIO MOVIL(mayo 95), 
TV POR CABLE (octubre 95), 
ANTENAS COLECTIVAS (abril 95), 
CABLEADO ESTRUCTURADO DE EDIFI­
CIOS (Septiembre 95), y 
PERITACIONES JUDICIALES (junio 95) . 
SISTEMAS DE SEGURIDAD (junio 96 1, etc. 

CENTRO SERVIDOR INFOVIA! 
INTERNET: 
El Insti tuto de Ingenieria de España, 
operado par el COIT / AEIT Y con la 
colaboración de Telefónica e ISDEFE, 
ofrece un servicio de acceso a Internet 
par una cuota anual de 6 .500 ptas. 
IVA incluido. Esta cuota incluye el acce­
so durante un tiempo ilimitado y un 
buzón de correo electrónico. 
Para realizar lo inscripción, bosta con 
rellenor la solici tud que en diferentes 
ocasiones se incluyeron en el BIT o en 
diferentes circulores del COIT / AEIT, Y 
que puede ser solicitada al propio cen­
tro servidor. 
Responsable: Ignacio Gonzálvez. 
Tel. : (91) 3 196797. 
Fax : (91) 310 33 80. 
e moil : admin@jies.es 

COOPERATIVA DE CONSUMO: 
Coordinador: Ramón Diaz-Crespo. 
Tels.: (91)3193448 - 3081988 . 
Electrodomésticos de gama blanca, alta 
fidelidad, materiales técnicos y de ofici­
na, acuerdos con editoriales, etc . 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT nO 95 . 

ADESLAS: Póliza colectiva (N' 
O 1426) de asistencia sanitaria de adhe­
sión voluntario. lo prima por perso­
na/mes, es durante 1998, de 5 .053 

BIT 11 2, NOVJ E~IBRE-DIC I E'\\BR E 1998 

J UAN 
MIGU E L 

MORE NO 

ptas. lo que supone un 18,5% de des­
cuento respeclo a su valor como primo 
individual, que es de 6 .200 ptas . El 
incremento de este año ha sida gravado 
en un 6% narmada par la Ley 65/ 1997 
de Presupuestos Generales del Estado 
para 1998. 
El precio del Acta Médico para nuestra 
póliza colectivo es de 150 ptas., mien­
Iras que en las primos individuales es de 
300 ptas . 
Exención del período de carencia en 
caso de subscribirse en el primer mes de 
colegiación . Ver SERVIENTREVISTA en 
BIT nO 93 . 

TARJETA DEL DINERS CLUB 
ESPAÑOL 
Diners Club Español ofrece a todos las 
colegiados/ asociadas la pasibilidad de 
disponer de la Tarjeta de Socio, en con­
diciones económicas muy ventajosos. Lo 
propuesta especial paro nuestro colecti­
vo comprende: 

o Exención de la Cuota de Entrada -
actualmente de 4500 ptas. 

• Importante descuento en la cuota 
anual- actualmente de 10.000 ptas., 
ya que el colegiada sólo abonará 
2100 ptas. por cada tarjeta solici­
tada . 

o Interesante tabla de descuentos de la 
cuota anual en función del número de 
Tarjetas Diners otorgadas al colectivo 
en codo anualidad : 

De 500 a 999 (1400 ptas.). De 1000 
a 1999 (700 ptas) . Más de 2000 (O 
ptas) . 

Además de estos servicios , existen 
muchos otros (Automóviles, Teleco­
municaciones, Informático, Salud, 
Departe, Ó ptico, Alimentación, Des­
canso Flex, N iñas, Moda, Hoteles, Via­
jes, etc.) que figura n en anteriores 
Guías de Servicios, y que podéis ver 
actua lizadas en el servidor 
Infovía/ lnternet o consultar en la Secre­
taría del COIT / AEIT. 
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I..-__ Especial 

Viene de pág. 42 

• Tablas de formación industrial: 
tablas de competencias, tablas de 
criterios de calidad, etc. 

• Wizards poro construcción de 
Webs de centros de formación 

• Bancos de tests de competencias 
reconocidos por el sector o por 
empresas individuales Ireparador 
Opel) 

• Servicios de apoyo financiero y 
legal: servicios de pago y cobro 
lencadenado) paro todo el resto de 
actores. Modelos de acuerdo 
comerciol. 

• Herramientas de certificación y 
autentificación. 

BANCOS DE ACTIVOS DE --- ---
CONOCIMIENTO 

En este sistema abierto paro lo for­
mación en lo red reconocible y certifi­
cable, lo monedo de cambio princi­
pal son los certificados electrónicos 
que recoge el estudiante durante su 
aprendizaje: de los textos que lee, de 
los, actividades en que participa, los 
examenes que apruebo. 

Los bancos de los activos de cono­
cimiento guardan estos "bil letes" del 
alumno. Uno rozón tecnológico añadi­
do es el posible uso de técnicos de 
encriptación de doble llave, que 
requieren de estos bancos centra les 
emisores. Sin embargo, su racionali­
dad estribo en lo propiedad individual 
y en lo gestión de codo ciudadano 
sobre su educación y su carrero profe­
sional. Esto gestión independiente es 
coda vez más importante en un 
mundo laboral de cambios repetidos 
de empresa e incluso perfil profesio­
nal. Estos bancos , en uno función 
espejo de lo anterior, pueden servir o 
los planificadores de recursos huma­
nos o gestionar su reclutamiento y sus 
activos de personal. 

Como bancos de datos, archivan 
los documentos certificados y no certi­
ficados que reflejan los ac tivos de 
conocimiento y experiencia del "alum­
no de por vida". Como bancos finan­
cieros, ayudan 01 alumno o obtener el 
móximo de estos inversiones, le ayu-
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don o colocarlos donde mós produ­
cen y le recomiendan nuevas inversio­
nes en formación. Como los bancos, 
deben asumir un rol no exclusivo en el 
servicio: el alumno puede usar uno o 
varios de estos bancos. 

Los departamentos de formación de 
las empresas construirán ve rsiones 
Intranet de estos bancos, y los emplea­
dos guardaron ahí los activos de for­
mac ión adqu iridos en lo empresa y 
aquellos que sean relevantes de su for­
mación en el exterior . 

Algunos de los servicios de estos 
bancos pueden ser: 
• Homologación de servicios de ase­

soramiento para alumnos sobre 
carrero profesional y opciones de 
formación. Especialmente poro 
momentos críticos (acceso a Univer­
sidad, terminación de lo ca rrero, 
desempleo). 

• Brokering: Servicios de directorio y 
buscador , Búsqueda de recursos 
relevantes poro planificación de 
correros en la red. Herramientas de 
inserción de metadatos: par ejem­
plo, paro etiquetar los ofertas de 
empleo de los empresas, tablas de 
competencias o servicios de aseso­
ramiento . 

• Plantillas de descripción de activos 
de formación. 

• Sistemas de autentificación. 
• Servicios de marketing: servicios de 

"job-matching" 
• Servicios de apoyo financiero: cré­

ditos, becas 
Los colegios y el hogar 
Este articulo, aunque centrado en lo 

formación adulto, y muy enfocado o lo 
farmación paro e trabajo, no puede 
dejar de mencionar el gran boom que 
va a significar el fenomeno casi sincrc­
n izado del uso de lo red en los cole­
gios y lo oferto educativo en el hogar 
por Internet de bando media-oncha . Lo 
oferto educativo en el hogar cubriró 
todos los aspectos de formación univer­
sitario y profesional que hemos visto 
arribo, mas algunos otros de tipo 
social: educación ciudadano en varios 
campos, atención de necesidades de 
colectivos especiales, etc. 
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Vamos a entresacar un g ran 
campo, lo Un iversidad Virtua l de lo 
Enseñanza, lo universidad del sector, 
paro los profesores y sus actividades, 
que participo de muchos caracterís­
ticos de los otros universidades virtua­
les de lo industrio, pero que significo 
un reto especial: todo son PYMES, y 
hoy que garantizar que los profesores 
sigan vinculados o los redes de sus 
universidades de origen, 

Pero ademós, como motor princi­
pal, tendró lo actividad de los alum­
nos de los colegios en lo red. Esto 
actividad es probablemente demasia­
do complejo paro abarcarlo en este 
articulo. Los estudiantes jóvenes van a 
usar lo red en un continuo de activi­
dad lúdico y educat ivo Ijugar es 
aprender) difícilmente dosificable. 
Uno aproximación como lo de los 
netd@ys, o los proyectos Camen ius , 
de lo UE, abierto o lo creatividad de 
los propios actares, diseñado como 
un proceso de abajo o arribo es pro­
bablemente lo mejor aproximación, 
junto con lo provisión de servicios cen­
trales de concertación, d irectorios y 
comunicación en la red, muy 
potentes, como European Schoolnet. 

Hoce falto apoyo o los colegios en 
los camunicaciones y en lo insta lación 
de Webs. Hoy que dar paso o uno 
gran oferto de material de calidad 
paro los alumnos, pero sobre todo, y 
esto es lo gran aventuro, varios millo­
nes de alumnos en codo país colabo­
rando en poner sus "deberes" en lo 
red, sus dibujos en lo red , el vídeo de 
su obro de teatro en lo red, yel ultimo 
partido de hockey, en definitivo, su 
manero de ver el mundo, son un fenó­
meno histórico cuyo repercusión en el 
mundo de los adultos es imposible de 
visionar todavía . • 

*ROGELIO SEGOVIA 

• 
EUN, European Schoolner Director 
e-mojI: rogeliosegovia@eufI.org 

http://www.eun.org 



CABLE & WIRELESS Recordadas en libros, películas e incluso en canciones, 

las autopistas forman parte de la cultura de América. 

Este año, hemos adquirido una de las mayores 

Superautopistas de Estados Unidos.Ahora, somos 

los propietarios y operadores de una de las más 

importantes redes de Internet del mundo,la cual 

nos permite ofrecer a nuestros dientes no sólo 

los últimos avances, sino el futuro mismo de las 

comunicaciones. 

Con este objetivo creamos Cable & Wireless Global 

Businesses. Una respuesta genuina a las necesidades 

de nuestros clientes en cuanto a conectividad global 

y disponibilidad de red garantizada. Queremos 

liderar el mundo de las comunicaciones integradas. 

Si alguien puede hacerlo, ese es Cable & Wireless. 

'( 10 hará. 

Para más información: 

Cable and Wireless, S.A. Departamento Comercial 

C/Ramfrez de Arellano, 29 2801] Madrid 

Teléfono: 91-5 19.41.94 Fax; 91-5 19.64.89 

www.cweurope.com 



Es ec ¡al 

La invesdgación euro ea sobre 
tecnolo~as para la e ucación y 
la formación, hoy 

ace yo uno década que lo 
Comisión Europeo empezó su 
primera investigación sistemátj~ 

ca sobre lo utilización de nue­
vos tecnologias de lo informa­
ción y de las telecomunicacio­
nes poro lo educación y lo 

formación. Hoce diez años pocas 
personas habían oído hablar de 
Internet, el concepto de 'multimedia' 
empezaba apenas o surgir y los sís­
lemas de enseñanza y ~ormación a 
distancía estaban empezando o 
experimentar tímidamente con las 
nuevos posibilidades que ofrecían 
estos tecnologías paro romper los 
barreros tradicionales que imponían 
los alumnos no presenciales. Esto 
década ha visto considerables pro­
gresos en tecnologías e infraestruc­
turas de telecomunicaciones. Los diez 
años de investigación y desarrollo en 
este campo han permitido o lo Comi­
sión Europeo seguir de cerco estos 
progresos y estímular actividades de 
investigación, asegurando así que 
Europa seo protagonista en los pro­
gresos mundiales que conforman este 
sector y que transtarman radicalmen­
te la manera en que enseñamos y 
aprendemos. 

En los últimos diez años ha apareci-
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do también lo 'sociedad de lo infor­
moción', lo que muchos denominan lo 
tercero revolución industria l, con la 
que se transformo lo naturaleza del 
trabajo y en lo que codo vez más 
nuestros actividades diarios dependen 
del acceso o lo información. Lo exten-

Los diez años de 
Investigación y 

esarrollo en la 
omisión Europea han 

asegurado que Europa 
a protagonista en los 

progresos mundiales. 

sión de este acceso o todos los ciu­
dadanos europeos ha sido, y cantinúa 
siendo, un desafío social y político 
clave. Lo que es cado vez mós obvio 
es que el simple acceso o lo informa­
ción no es lo respuesto, lo que los ciu­
dadanos necesitan son los capacida-
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des y los instrumentos que le permitan 
transformar esa información en conoci­
miento. Empezamos o observar lo 
evolución de lo 'sociedad de lo infor­
mación' hacia uno 'sociedad basado 
en el conocimiento'. 

Los últimos d iez años han sido testi­
gos también de una aceleración cons­
tante del cambio tecnológico . Uno 
cuestión clave en cua lquier actividad 
de investigación y desarrollo apoyado 
por lo Comisión Europeo es poder 
predecir donde es necesario inteNen ir 
y donde el mercado es lo bastante 
maduro como para permitir que se 
desarrolle naturalmente. Poro el sector 
de lo educación y lo formación, que 
es aún altamente dependiente del sec­
tor público, lo financiac ión de lo 
actualización de los servicios a este 
entorno cambiante es particularmente 
difícil y tiene o menudo que "ir o 
remolque" de otros progresos tecnoló­
gicos en lugar de poder promover 
nuevas tecnologías avanzadas especí­
ficamente diseñados paro este secto r. 
Los resultados iniciales de los proyec­
tos en lo fose actual de investigación 
son prometedores: por ejemplo, estos 
proyectos están utilizando ampliamen­
te lo que se ha convertido en lo tecno­
logía dominante - lo World Wide 



Web en Internet y adaptóndalo o los 
necesidades educativos poro experi­
mentar cómo pueden explotarse estos 
tecnologías poro facilitar un aprendi­
zaje o distancio que seo verdadera­
mente interactivo, flexible e Inteligente. 

RESULTADOS E IMPACTO DE LA 1+0 

Intentaré describir brevemente uno 
porte de los principoles resultados y 
conclusiones de esta investigación. 
Van desde instrumentos especia liza­
dos desarrollados hasta demostrado­
res de seNicias de aprendizaje en los 
que los escuelas, los universidades, 
los instituciones de enseñanza superior 
y los empresas han experimentado las 
nuevas métodos de enseñanza o dis­
tancia utilizando nuevas tecnologías 
poro ampliar el alcance de su pobla­
ción estudiantil tradicional o paro 
poner en marcho servicios más eficien­
tes de formación en el trabajo. 
- En 105 escuelas ca be resa Itar los 

proyectos que han abordado un 
aspecto ton fundamental en cual­
quier innovación educativa como 
es lo formación del profesorado, 

osi se han desarrollado y experi­
mentado nuevos métodos de forma­
ción de profesores basados en el 
uso de estos tecnologías en ómbi­
tos multinacionales (T3 - Telematics 

proyedo piloto ha 
rmitido proporcionar 
los hijos de 
bajadores 
bulantes el acceso a 

rvicios educativos 
guiares mediante el 
o de tecnologías GSM. 

far Teacher Training, REM - Reseau 
d'Educa tion Multimedia); se han 
desarrollodo y experimentado nue­
vos mecanismos paro acceder y 
compartir los recursos educativos 
mediante lo creación de uno red 
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de redes educativos , incluyendo, 
entre otros un centro virtual de far­
moción de profesorado (Eurapean 
Schaalnet - proyecto en el que par­
ticipon todos los Ministerios de Edu­
cación de los estados miembros 
junto con empresas privados y cen­
tros de investigación); un proyecto 
piloto ha permitido proporcionar o 
los hijos de trabajadares ambulan­
tes el acceso o servicios educativos 
regulares mediante el usa de tecno­
logías GSM. Se ha experimentado 
con éxito en medios escolares transo 
nocionales el aprendizaje de len­
guas extranjeras utilizando lo video­
conferencia o los entornos de simu' 
loción. 

- En el sectar de la enseñanza univer­
sifaria/superior se han realizado 
algunos prototipos de facultades vir­
tuoles en diferentes poíses, demos­
trando que el uso de comunicacio­
nes de bando ancho aumento el 
alcance o otros poblaciones estu­
diantiles y permite compartir recur­
sos educativos o grupos de universi­
dades. los profesionales especiali­
zados, toles como metearólogos o 
los diseñadores de circuitos microe­
lectrónicos, por poner dos eiemplos 
de proyectos llevados o coba con 
éxito, han desarrollado sus propios 
sistemas pora compartir recursos 
educativos en línea. Universidades 
de educación a distancio, como lo 
UNED, han experimentado el uso 
de comunicaciones avanzados 
paro impartir clases en aulas vir­
tuoles, mientras que los universida­
des tradicionales han desarrollado 
sistemas paro compartir O través de 
lo World Wide Web sus materia­
les de cursos, que son indizados 
con criterios pedagógicos y alma­
cenados de formo distribuido, con­
tribuyendo 01 mismo tiempo o las 
normas mundiales en tecnologías 
de enseñanza, 
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- Las empresas, incluidas 105 PYMEs, 
han experimentado nuevas mane­
ras de impartir formación mediante 
sistemas telemóticas multimedia: en 
lo indus trio del automóvil, por 
ejemplo, hemos visto como gran­
des empresas europeos competido­
ras se han unido en proyectos poro 
el desarrollo de sistemas de forma­
ción basados en multimedia distri­
bu ido por vio telemótica o los cen­
tros locales; en grandes industrias 
sobre temas ton importantes como 
la seguridad en el trabajo, o o tra­
vés de redes de centros locales de 
recursos en cooperación con las 
universidades. 

- Finalmente lo mayoría de los pro­
yectos han hecho contribuciones 
impartantes o las tecnologías que 
serán moneda corriente en lo próxi­
mo generación de sistemas de 
aprendizaje : desde simulaciones 
de prácticas de laboratorio, nuevos 
instrumentos de aprendizaje coope­
ra tivo, sistemas especializados de 
videoconferencia poro aulas virtua­
les lcoma es el coso del proyecto 
TEN - Trans-Eurapean Education 
Netwark, en el que rarticipa el 
propia Colegia Oficia de Ingenie­
ros de Telecamunicoción y que se 
encuentra en fose de expansión o 
varios países del este europeo), 
hasta sistemas de autor especializa­
dos para el aprendizaje de len­
guas extranjeras basados en la últi­
mo generación de investigación 
pedagógica. 
Lo anteriormente mencionado es 

sólo un breve resumen de algunos 
de los resultados particulares, pero lo 
mós importante es el impacto global 
de la investigación llevada a coba. 
Este último es múltiple pero uno de 
los impactos más importantes es la 
dotación de una dimensión europea 
a la comunidad de la I+D en este 
campo, hasta ahora muy dispersa y 
confinado a límites naciona les o 
incluso locales. Algunos de las con­
secuencias de la investigación en 
marcha han sido el lanzamiento de 
un "Memoróndum of Understanding 
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sobre el Acceso Multimedia a la 
Educación y la Formación en Euro­
pa", promovido por la Comisión 
Europea, y la puesta en marcha de 
un grupo del CEN/CENELEC dedi­
cado a la normalización de tecnolo­
gías de lo enseñanza. 

Algunas acciones recientes, tales 
como el lanzamiento por dos comisa­
rios europeos de la T ask Force sobre 
el Multimedia educativo luna iniciativa 
conjunta de varios programas de 
investigación y de infraestructuras y de 
los programas de educación de la 
UE SOCRATES y LEONARDO da 
VINCI) ha traído consigo una movili­
zación de responsables políticos y 
condu jo, por ejemplo, a lo adopción 
de la resolución del Consejo europeo 
de la educación sobre el uso de multi-

Hemos visto cómo 
grandes empresas 
europeas competidoras 
se han unido en 
proyectos para el 
desan-ollo de sistemas 
de formación basados en 
multimedia distribuida 

r vía telemática a los 
centro locales 

medio en las escuelas, lo que ha con­
tribuido grandemente a la promoción 
de redes escolares a escala europea, 
a la vez que ha impulsado iniciativas 
nacionales con objetivos similares . El 
interés despertado por esta T ask Force 
se reflejó en el numero elevado de 
contribuciones recibidas en el proceso 
de consultas llevado a coba yola 
respuesta masiva a la llamada a pro­
puestas Imas de 800 propuestas inclu­
yendo cerca de 10.000 participan­
tes). Los 46 proyectos seleccionados 
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al finol de este proceso representan 
una investigación ambiciosa en la 
que porticipan 425 socios europeos. 

Los RETOS PRtNCIPALES 

Muchos desafíos están en pie: el 
mercado aún se halla en gran parte 
fragmentado y se muestra inmaduro, 
incluso si estudios recientes prevén un 
gran crecimiento en los próximos años 
lel valor estimado por DATAMONI­
TOR para este sector en 1.997 en lo 
UE es de unos 700 Millones de 
Euros, mientras que la previsión paro 
el 2.002 asciende a cerca de 6.000 
Millones de Euros) hay todavía uno 
falta de normas que implica lo incom­
potibilidad de las soluciones desarro­
lladas. Lo Unión Europea tiene, por 
tanto, que continuar desempeñando 
un papel activo en el desarrollo de 
normas globales. Los problemas de 
aplicación permanecen, en algunos 
casos debido a aspectos prácticos 
tales como los reglamentos de los tele­
comunicaciones, la falta de sistemas 
de acreditación o los problemas de 
derechos de autor. Además, el ámbito 
tecnológico continúo evolucionando a 
uno velocidad vertiginosa como mues­
tra por ejemplo el desarrollo de Inter­
net II luna de sus posibles aplicacio­
nes "estrello" es precisamente la tele­
formaCión) y la mayor disponibilidad 
de banda oncha faci litado por los tec­
nologías ATM y XDSL. La creación de 
una "espina dorsal" europea que une 
las redes nacionales de investigación, 
y por lo tanto todas las universidades 
y centros de investigoción europeos, 
a 155 Mbits/segundo perm itiró la 
realización de sistemas de teleforma­
ción a escala europea entre universi­
dades. Todos estos progresos así 
como el proceso de convergencia de 
las tecnologías audiovisuales, de 
comunicación y multimedia llevarán o 
una nueva generación de aplicacio­
nes inimaginables hasta hoy. 

Debemos continuar actuando como 
catalizadores para estimular una 
amplia variedad de modelos de difu­
sián de la educacián y de la forma-
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ción, modelos que funcionen en el 
rico medio lingüístico y cultural euro­
peo. Necesitamos continuar estimulan­
do a las industrias europeas para que 
devengan socios plenamente compro­
metidos con esta investigación y expe­
rimentación y debemos seguir loman­
do conciencio de los muchas posibili­
dades ofrecidas por lo telemática 
poro mejoror el acceso 01 aprendizaje 
de todos los ciudadanos europeos_ En 
este contexto el problema de la 'igual­
dad del acceso' se hoce mós crítico. 
Por ejemplo, la investigación muestra 
que los hogares con ordenadores mul­
timedia tienden a ser los de familias 
de renta medio y mós alta - por consi­
guiente tenemos que equipar nuestros 
escuelas y formar a nuestros profeso­
res a explotar las nuevas tecnologías 
para asegurar el acceso a este mundo 
de conocimiento a todos los níños de 
Europa. 

LAs NUEVAS VtAS DE tNVESTlGACtON: 
EL QUINTO PROGRAMA MARCO 

Éste es el telón de fondo de nues­
tros trabajos preparotoríos del Quinto 
Programo Marco poro lo Investigacíón 
y el Desarrollo, que se Ilevarón a 
cabo entre 1998-2002. En la accíón 
clave 'Desarrollo de Contenídos e Ins­
trumentos Multimedia' del programa 
"Tecnologías de la Sociedad de lo 
Información" nos centraremos particu' 
larmente en el trabajo que posibilite 
en el futuro la realización de una infra­
estructura para la difusión del aprendi­
zaje en Europo. Esto implicará investi­
gar, validar y demostrar nuevas for­
mas de reorganizar 10 educación: la 
escuela del futuro no se confinará a 
los paredes físicas actuales, sino que 
se abre a un mundo entero de nuevas 
posibilidades, en el que los alumnos 
se convierten en productores de conte­
nidos y las fuentes de información 
mundiales devienen fácilmente accesi­
bles; la universidad, altamente apoya­
da por lo tecnología , en el futuro cer­
cano seró una especie de 'universidad 
flexible' (que responderá tanto a sus 
estudiantes tradicionales coma a las 

necesidades de formación siempre 
cambiantes de la industrial. lo que 
fomentará un nuevo popel como cen­
tro de recursos para el aprendizaje a 
lo largo de toda la vida, y no coma 
centros de formación inicia; el apren­
dizaje continuo será accesible a todo 
el mundo, sea en el trabajo, en el 
hogar o en bibliotecas. La investiga­
ción tendrá que abordar los compo­
nentes, las aplicaciones y las proble­
mas pedagógicos de los sistemas de 
aprendizaje del futuro, incluidos los 
sistemas más avanzados basados en 
tecnologías actualmente emergentes: 
por ejemplo la realidad virtual como 
posibilitador de un 'Iabaratario virtual' 
que facilite el aprendizaje por la 
acción y el descubrimiento, o la tele­
presencio basada n comunicaciones 
de banda ancha que hagan posibles 
nuevas formas interactivas de aprendi­
zaje a distancia. 

Esta investigación habró de consi­
derar cómo se pueden aplicar los 
resultados para cubrir las necesidades 
de los usuarios. Esto implica tener en 
consideración lo eficiencia, lo copo­
cidad de conversión o escalo y lo 
accesibilidad. La eficiencia porque la 
investigación debería en rrincipia 
meiorar significativamente e proceso 
de aprendizaje a un coste razonable 
y por ello debe abordar el proceso 
educativo en su integridad y no sola­
mente las medios tecnológicos. Capo­
cidad de conversión a escala a fin de 
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considerar todos los factores importan­
tes, técnicos, sociales u organizativos 
que podrían afectar la puesta en prác­
tica a gran escala mediante un des­
pliegue progresivo. 

Los beneficios pedagógicos se 
lograrón can un mayor apoyo a un 
aprendizaje más individualizado, 
abordando todos los elementos de un 
sistema integrado de educación, nclu­
yendo los sistemas de apoyo local al 
estudiante, aprendizaje en grupos, 
tutorías remotas, solución cooperativa 
de problemas, diseño de 
cursos/" curricula", acreditación, ges­
tión de las bases de conocimientos y 
fácil acceso a recursos de aprendiza­
je. 

Para el desarrollo de materiales de 
enseñanza de alta calidad se deben 
considerar tres perspectivas diferentes: 
el propio contenido; los planteamien­
tos pedagógicos o didócticos y la 
adaptabilidad a los necesidades del 
estudiante. Lo que conlleva buscar 
nuevos instrumentos educativos, tales 
como los sistemas autoadaptalivos 
basados en la inteligencia artificial, 
los hipermedia distribuidos o los 
entornos de simulación avanzados 
para la creación de nuevos juegos 
educativos y laboratorios virtuales que 
posibiliten nuevas experiencias peda­
gógicas. 

Un punto clave es el de proporcio­
nar el acceso a todos los estudiantes 
a recursos y o servicios de oprendizo~ 
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/
'e len instituciones de enseñanza y 
ormoción, en el trabaja a en el 

hogar, incluyendo en zonas remotas y 
a las personas discapacitadas). El 
desarrollo de pla taformas comunes 
permitirá el pleno acceso a servicios 
a través de redes heterogéneas, que 
permitan lo identificación y la recupe­
ración de materiales de enseñanza y 
de o tras fuentes de conocimiento 
Idepósitos de museos, bibliotecas o 
materiales audiovisuales). 

De acuerdo con lo anteriormente 
expuesto, algunas lineas de acción 
previstas durante 1.999 abordarón el 
diseña y lo experimentación de plata­
formas e instrumentos abiertos poro un 
aprendizaje personalizado, que obor­
caró toda las funciones que se requ ie­
ren para desarrollar, gestionar e 
impartir formación incluyendo el desa­
rrollo y la experimentación de instru­
mentos específicos de apoyo al 
aprendizaje basados en modelos 
pedagógicos y que se validen en 
varios situaciones de aprendizaje y en 
diferentes disciplinas. Se desarrollarón 
nuevos Sistemas Avanzados de For­
mación, que abordarón el uso de 
entornos de aprendizaje adaftables e 
intel igentes, incluyendo e uso de 
redes corporativas de conocimiento 
para la formación de las empleados. 
la in tegración de aplicaciones y la 
experimentación de nuevos tecnologí­
as para construir la Universidad flexi­
ble facilitarón la difusión de recursos 
educativos a escala europea, a l 
mismo tiempo que proporcionan a las 
estudian tes mayores opciones y la 
posibilidad de responder a sus necesi­
dades particulares. En el 2.000 nue­
vas acciones completaron eslo investi­
gación al abordor la educación inno­
vadora de las escuelas del futura, los 
sistemas avanzados de aprendiza je y 
los demostradores de sistemas de for­
mación flexibles poro un aprendizaje 
continuo. 

CONCLUStONES 

El apoyo de la CE a la investiga­
ción y el desarrollo en la enseñanza y 

la formación se incremenlará en el 
próximo programa marco de I+D. El 
objetivo es estimular mós proyectos 
estratégicos, que abordando los prin-

Algunas líneas de acción 
previstas durante 1999 
abordarán el diseño y la 
experimentación de 
plataformas e 
Instrumentas abiertas 
para un aprendizaie 
personalizado. 

cipales problemas de investigación, 
incluidos los de investigación bósica, 
tengan a la vez una capacidad real 
de explotación de sus resultados a 
medio y largo plazo que d inamice 
este sector a nivel europeo. Para 
alcanzar este objetivo es crucial tener 
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equipos multidisciplinares que inclu­
yan desde las instituciones de investi­
gación básica en tecnologias educati­
vas a la industr ia de alta tecnalogia; 
desde los usuarios len las escuelas, 
las un iversidades, los departamentos 
de formación, etc) a los productores 
de contenidas y servicios multimedia. 

los desafíos son grandes, tanto tec­
nológicos, pedagógicas, como socia­
les y económicos, Pero con 10 años 
de experiencia en investigación y 
desarrolla, can los protagonistas prin­
cipales motivado, can los excepc iona­
les sis temas de enseñanza y forma­
ción y con la rica herencia cultural y 
lingüístico europea, nos encontramos 
en una bueno posición poro hacer 
frente al reto de preparar las sistemas 
de educación y formación en Europa 
para el siglo XXI. • 

*LvIS R O DRlGVEZ-R oSELLO .•. 
L/lis Rodrígue:-Roselló Jefe de División 

Aplicaciones telemáticas el/ el ámbito de la 

eIlSe'lal/:a y la forlllación y de las rede.~ de 
Investigación DG X/IJ C3 Comisión Europea 
j¡((p://wlI'w2.ecj¡o,llI/telematic~/ed/{(,({liolllel/ 
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Mejorar su comunicación intema y externa: 
Con un sistema más avanzado de correo electrónico. 
Que le vea todo el mundo: 
Con su propia WEB. 
Tener a mano toda la información que necesita: 
Perteneciendo al Centro Empresarial Virtual . 
Aumentar su negocio: 
Teniendo un escaparate para su empresa. 

Conseguir esto es tan fácil que sólo tiene que llamarnos y nosotros 
nos encargamos de su caso, rápidamente y a un precio difícil de creer. 
Con la garantía que sólo Telefónica. el líder en servicios de comunicación. 
puede ofrecerle. 

Llame gratis al 900 40 I 900 y benefíciese de una 
gran oferta de lanzamiento. 

Serv ic io prestado por 

(J):.. Te/efónlcJl 
.. Se,. .. id osA .... n .... do' 
.. de InformJldón 

http://www.infonegocio.com 
A través de InfoVía: http://infonegocio.inf 

Internet para empresas 

T:'~!~a InfoNegocio 



El Campus Virtual, motor de 
comuDldades virtuales para la 
educación y formación 

ANTECEDENTES 

lo Universidad Oberta de Catalun­
yo es una universidad creado en 
¡ 995 boja el impulso de lo Generali­
tat de Catalunya, paro ofrecer educa­
ción superior o distancio. Al diseñar el 
modelo educotivo de lo UOC, se tubo 
el gran acierto de utilizar o fondo las 
potencialidades que, en su momento, 
auguraban los nuevos tecnologías y, 
muy especialmente, Internet y el mul ti­
media . 

El modelo educativo de la Universi­
dad Oberta de Catalunya porte de lo 
premiso que el estudiante aprendo . 
Con este fin, el objetivo es poner o 
disposición del porticipante todos los 
servicios administrativos, materiales 
docentes , tutoría y facilidodes de 
acceso o fuentes bibliogróficas y 
recursos poro que el aprendizaje 
tenga lugar, independientemente de 
lo hora del día o del lugar de estud io 
escogido ¡desde casa, el trabolo o en 
rutaJ. 

Es importante destocar que el públi­
co objetivo de la UOC lo constituyen 
ciudadanos con necesidad de acce­
der o uno segundo titu lación, especia­
lización en un campo determinado o 
accesa a conocimientos y habilidades 
de otro disciplino. En segundo lugar, 
ciudadonos que, fruto de tener su resi-
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dencia fuero de los centros urbanos, 
tengan dificultad para acceder o uno 
oferto universitario de calidad . Y, 
finalmente, personas discapacitados 
poro los cuales asistir regularmente o 
clase constituye uno arduo tarea. Esto 
elementos configuran uno base de 
estudiantes que respondería 01 siguien­
te perfil: adulto, entre 25 y 35 años, 

El público objetivo lo 
..w.sliluyen los ciuclad_ 

necesidod ele occecler 
a una segunda titulación, 
especialización en un 
campo eletenninado o 

o o I ceso a I:COICN-lOlOClN:llmleli os y 
habilidades ele otra 

o opio 
linao 

casado y con trabajo 
El éxito obtenido por lo universidad 

hasta lo fecho ha permi tido extender 
el modelo o otros campos de lo for­
mación y lo educación, util izando el 
modelo de formación no presencial. 
De esto manero, lo UOC desarrollo 
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actualmente un papel activo en los 
campos de formación de postgrado, 
formación continuada, formación en 
lo empresa y formación abierto 01 
gran público, con mós de ¡ 0.000 
estudiantes y un centenar de empresas 
e instituciones de todo España que 
ovalan el sistemo. 

EL CAMPUS VtRTUAL 

lo Universidad Oberta de Cata lun­
yo baso su modelo educativo en el 
uso intensivo de los tecnologías de lo 
in formación y los comunicaciones. El 
concepto de Campus Virtual respon­
de 01 hecho que se ponen o disposi­
ción de la comunidad universitaria 
todos los servicios e información que 
podrían encontrarse en el campus de 
cualquier universidad pero, en este 
coso, están residentes en servidores y 
son ofrecidos telemóticamente. 

Desde un punto de visto de red, el 
Campus Virtual de lo UOC se compo­
ne de los siguientes elementos: 
• lo plataforma servidar 
• La red de comunicaciones 
• El punto de trabajo 

lo plataforma servidor ofrece lo fun­
cionalidad del Campus Virtual de lo 
Uoc. Provee de conectividad y servi­
cios o profesores, estudiantes y perso­
nal de gestión de lo universidad. 



Desde el punto de visto del usuario 
final, lo plataforma final es un empla­
zamiento Internet, 01 que se accede 
tras superar con éxito lo entrado de 
uno clave de acceso, y que esto com­
puesto por un conjunto de póginos 
HTML, lo moyorio de ellos creados 
dinámicamente. 

Lo red de comunicaciones es el ele­
mento imprescindible paro permitir 
que lo comunidad UOC seo distribui­
do y puedo acceder o todos los servi­
cios educativos, sea cual sea su ubi­
cación geogrófico, y gracias o lo ubi­
cuidad de Internet, en el planeta l. 
Paro el coso espoñol y con el motivo 
de garantizar uno mínimo calidad de 
servicio, los usuarios son invitados a 
acceder o través de un provee,Jor de 
servicios IP, por ejemplo INFOVIA. 

Finalmente lo plataforma cliente, 
compuesto por un ordenodar personal 
conectado o lo red mediante módem. 
Lo filosofía de lo plataforma cliente es 
que sea thin-client, de formo que con 
un navegador Internet puedo acceder­
se y trabajar en el Campus Virtual sin 
necesidad de realizar instalaciones de 
software previos. 

LA PLATAFORMA SERVIDOR 
"AULA PISTA" 

Con motivo de lo acción PISTA de 
lo Secretaría General de Comunico­
ciones, se ha realizado uno platafor­
ma de teleeducoción de libre distribu­
ción que reproduce los servicios nece-

sarios poro crear y gestionar comuni­
dades virtuales paro lo formación y lo 
educación. 

AUlA PISTA permite 
• Facilitar lo difusión de una oferto 

educativo flexible y abierto. 
• Permitir lo creación y importición de 

programas de formación. 
• Agilizar Jo gestión y monitorización 

de lo formación no presencial. 
• Fomentar lo participación y motivo' 

ción de los estudiantes en los cur­
sos y actividades farmotivos. 

plataforma final es 
mplazamiento 

ternet al que s 
cede tras superar con 

xito la entrada de una 
ave de acceso. 

AUlA PISTA presento los siguientes 
funcionalidades 
• Clave de acceso única o todas los 

aplicaciones. Los usuarios sólo se 
identificarán una vez, mediante lo 
introducción de uno clave de occe-
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so común o lodas los aplicaciones 
integradas en AUlA PISTA. 

• Seguridad. AUlA PISTA garantizo y 
controlo el acceso exclusivo de los 
usuarios previamente registrados en 
el entarno, aseguro lo confidenciali­
dad de los claves de acceso y de 
lo información intercambiado entre 
los miembros de lo comunidad vir­
tual y, finalmente, restringe el acce­
so a determinadas óreas O funcio­
nalidades del entorno según uno 
tabla de privilegios de usuario pre­
definido. 

• Integrobilidod de aplicaciones poro 
lo formación y lo educación. Lo 
arquitectura de software de AUlA 
PISTA es abierto y cumple con los 
estóndares de Internet con el fin de 
facilitar 01 móximo lo evolución y 
mejoro de sus aplicaciones. Lo inte­
grobilidod de aplicaciones de ter­
ceros viene garantizada por uno 
API público [Applicotions Progrom­
ming Interface). que define los inte­
racciones entre los diversos aplica­
ciones que constituyen AUlA PISTA. 

• Interfaz grófica de usuario común. 
Lo interfaz de USUolIO unifico los 
diferentes aplicaciones de AULA 
PISTA poro que el usuario tengo lo 
sensación de trabajar con uno 
único aplicación. De esto formo, se 
facilito lo coherencia, sencillez, 
manejo y aprendizaje de lo plata­
forma AUlA PISTA. 

• Entorno escalable y robusto. AUlA 
PISTA es un entorno capaz de 
soportar lo operativo que supone 
uno amplio oferto en formación 
[cursos, asignaturas y módulos) y 
sus correspondientes usuarios lestu­
diontes, formadores , gestores y 
coordinadores). AUlA PISTA puede 
registrar del orden de miles de 
usuarios y soportar un nivel de con­
currencia del 1 0% de conexiones 
ininterrumpidamente, 24 horas 01 
día, 7 días por semana. 
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• Punto de trabo¡o de ba¡as presta­
ciones. El punto de traba¡o de 
AUlA PISTA es un ordenador perso­
nal con acceso a Internet y softwa­
re de navegación In ternet instala­
do. 
AUlA PISTA está compuesta por los 

siguientes componentes 
• Mensa¡erío electrónica. Gestor de 

correspondenc ia electrónico recibi­
da y emitida tanto en el entorno de 
AUlA PISTA como en Interne!. 

• Disco compartido. Gestor poro la 
compartición de ficheros entre la 
comunidad de usuarios del entar­
no. 

• Administrador. Gestor del entorno 
AUlA PISTA en lo que se refiere o 
altas, ba¡as, modificaciones y privi­
legios de los usuarios registrados. 

• Gestor de Contenidos . Herramienta 
para lo closificación , mantenimien­
to y actualización de los conteni ­
dos de AUlA PISTA 

• Catálogo de ofertas formativas. 
Herramienta de búsqueda de cur­
sos y actividades formativas por cri ­
terios preestablecidos. 

• Bolso de trabo¡o. Herramienta de 
búsqueda de ofertas de empleo 
por criterios preestablecidas. 

• Gestor de publicaciones . Herra­
mienta de almacenamiento y bús­
queda de documentos electrónicos 
por criterios preestablecidos. 

• Aplicaciones de trabo¡o cooperati­
vo sobre IP. Integración de aplica­
ciones de terceros para la genera­
ción de equipos de traba¡o hacien­
do posible establecer diálogos en 
tiempo real (on-line). servic io de 
vídeoconferencia y compart ic ión 
de aplicaciones. En tre las aplica­
ciones evaluadas y certificados 
para su funcionamiento correcto en 
AUlA PISTA, se encuentran: CHAT 
para diálogos en tiempo rea l, 
Whi te Pine CU-SeeMe, Microsoft 
N ETMeeting. 

• Herramientas de autor poro conte­
nidos educativos. Selección de 
aplicociones poro la autaría y edi­
ción de contenidos educativos (tex­
tos, casos, simuladores, mapas, 

60 

Requerimientos hardware, software y de conexión 

I 
,,"._. SUN ....... 
"000. .. " 

Requerimientos del Sistema Servidor 
(Sistema dimensionado poro 500 usuarios nominales) 

Hardware: 
- Servidor mínimo: SUN Ultra Sparc 2, 2 procesadores 300 MHz, 256 Mb RAM, 16 
Gb HD. 
Software: 
- Sisema Operativa IS.o.1 SUN Solaris ver 5 .1 
- Gestar de Base de Datas IBBDDI Orade Server 7.2 
- Servidor Web: Netscape Enterprise Server 3.0 
Comunicaciones: 
• Conexión o la red público de dalos IP con uno capacidad mínima de 2 Mbits 

Requerimientos del Sistema Cliente 

- Ordenad 01 pelSonal PC Pentium, 32 Mb RAM, 1,2 Gb HD, CD-Rom 4x. Recomen­
dable kit Multimedia. 
- SO. Windows 95 
- Software de navegación (Nelscape Novigalor, Communicator o Microsoft Internel 
Explorerl. 

e¡ercicios de autoevaluación, etc) 
en formato multimedia. 

• SerVidor/clien te para vídeo y 
audio. Cumple la función de facili­
tar lo descargo de contenidos 
audiovisuales desde el servidor de 
AUlA PISTA al punto de trabo¡o del 
usuario. AULA PISTA cer tifica lo 
integrabi l idad de las sig uientes 
soluciones streaming de altos pres­
taciones: Microsoft N etShow, IBM 
BAMBA Y Progress ive Networks 
RealVideo. 

• C liente Z39 / 50 In tegrac ión de 
una aplicación que facilite el acce­
so a bibliotecas y fondos documen-
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ta les ba¡o el protocolo estándar 
Z39/50 Lo aplicación integrada 
por defecto es el cliente z39/ 50 
en españof de Ifigenia. 

*ANToNl RJu 
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Teleformación: un 
elemento clave para 
la entrada de las TIC 

JUAN GAseON CANOVAS y PEDR O F. LOPEZ GOMAR 

róximos a la entrada de un 
nuevo Siglo, el mundo está 
expenmentodo un notable cam­
bio, impulsado por los nuevas 
tecnologios pero sobre todo por 
la aparición de una amplia ofer­
ta de redes y servicios de tele­

comunicaciones, que cambiará los 
pautas y modos de relacionarse, 
conocerse y adquirir información. 

Lo idea de la "aldea globol" lanza­
do por Marshall Mocluhan está codo 
día más próximo a la realidad, mar­
cada por el crecimiento del sectar de 
las telecomunicaciones y con un espe­
cial protagonismo por el crecimiento 
de lo red Internet. La canvergencio de 
la informático, las telecomunicaciones 
y el audiovisual, aunque se encuentro 
todavía en nuestros díos en uno prime­
ra fase, permite vislumbrar en un próxi­
mo horizonte nuevos órdenes y posibi­
lidades sociales. 

Los cambios que se originan no son 
cambios aparentes, tienen una mayor 
cargo de profundidad. Son cambios 
metodológicos, de escalo de valores, 
de actitudes y costumbres, cambios 
que afectan a los individuos yola 
mejoro de la competitividad de las 
empresas. 
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Es por todo ello por lo que cado 
vez es más esencial la adecuada 
canalización y gestión del conoci­
miento de las personas, como verda­
dero valuarte de las organizaciones y 
principal impulsar de los cambios. 

Es en las empresas donde vamos a 

n las empresas 
spañolas, la situación 
s desigual en cuanto a 
s Tecnologlas de la 
ormación y las 

omunicaciones. 

concentrar nuestra atención y ahí, la 
farmación continuo, como sabia de 
este conocimiento que se mencionaba 
anteriormente, se convierte en un lemo 
clave. 

Ahora es un momento adecuado 
poro la reflexión sobre formación, no 
sólo para aquellas organizaciones 
como las Universidades, donde lo 
aplicación de nuevos técnicos y méto­
dos parece más natural, sino en todos 
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aquellos entornos donde el tiempo se 
convierte en un factor esencial que 
debe administrarse de una formo efi­
ciente por ser un recurso escoso y 
donde los procesos de cambio origi­
nados para asegurar la supervivencia 
en entornos globales, con mayor com­
petencia, imponen unos ritmos vertigi­
nosos. 

Entre las reflexiones o realizar no 
sólo se encuentran cuestiones estraté­
gicas, que puedan derivar en un posi­
cionamiento más o menos doro ante 
lo oporición de los nuevas tecnologías 
y su aplicación práctica , sino también 
el grado de implicación en la cul tura 
de los organizaciones y el consiguien­
te compromiso de los miembros poro 
adoptarse a las nuevos retos. 

En las empresas espoñolas la situa­
ción es desigual en cuanto a las Tec­
nologías de la Información y las 
Comunicaciones len adelante, TIC). 
La Fundación Tecnologías de la Infor­
mación len adelante, FTI) de ANIEL 
publicó hoce dos años un informe 
exhaustivo del estado de las pymes 
del sector electrónico y de telecomuni-



cociones, sin ninguna dudo, el sector 
mejor posicionado frente a las TIC , 
con resultados francamente preocu­
pantes. España estó muy por debajo 
de los paises de nuestro entorno en 
cuestión de infraestructura software , 
hardware y de comunicaciones y ni 
que decir tiene sobre el uso de los ser­
vicios más implantados: fax, www, 
correo electrónico, EDI, etc. Y todo 
ello en un momento en el que la com­
petencia es global y en la que nuestro 
País, por estar en la zona Euro y no 
poder acudir a medidas económicas 
autónomos, deberó realizar un esfuer­
zo en innovación para mantenerse 
competitivo. 

Lo teleformación es un exponente 
destocado en el papel inculcadar de 
lo cuhura de los TIC en los organiza­
ciones. Son esenciales por tanto todos 
los esfuerzos encaminados o contribuir 
01 impulso y promoción de la aplica­
ción próctica de proyectos de telefor­
moción que nos lleven o un uso inlen­
sivo de las TIC. 

Lo telefarmación es un camplemen­
to a la formación tradicional que, 

desde el punto de vista próctico , 
enCOlO adecuadamente en los entor­
nos mós dinómicos y contribuye a 
romper los barreros de espocia y tiem-

teleformación 
resenta ventaias desd 
~nto de vista 
económico pero tambié 

creación de módulos 
e teleeducación 
quiere un elevado 

sfuerlto de organizaci 
soporte técnico 

specífico. 

po apartando mayor flexibilidad y por 
tanto, facilitando la intensidad formati­
va. La telefarmación, el teletrabaja, el 
comercio elec trónico y cientos de 
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posibilidades que la aplicación de las 
tecnalogias sobre los redes ofrecen, 
experimentarán en breve un auge 
espectacular . 

ASPECTOS A CONSIDERAR 

Lo teleformación o priori presento 
uno serie de ventajas desde el punto 
de vista económico, como puede ser: 
disponibilidad, ahorro de dietas, de 
costes de desplazamientos, aulas , 
etc. .. pero también no es menos cierto 
que lo creación de módulos de tele­
educación requiere un elevado esfuer­
zo de organización y de un soporte 
técnico y de mantenimiento específi­
co. Por ello, es recomendable o la 
hora de considerar lo implantación de 
un sistema de teleformación graduar 
las necesidades de lo organización e 
introducir los cambios con prudencia. 

Desde el punta de vista de los 
empresas, existen dos ópticos diferen­
tes para el anólisis/implantación de 
sistemas de teleformación, dependien­
do de que se trote de organizaciones 
dedicadas a impartir formación, o 
bien que sean meros usuarios o consu­
midores de este tipa de formación . 

En el primera de los casos, donde 
ya hay numerosos centros que ofre­
cen la pasibilidad de formación a 
distancio, parece razonable pensar 
que la competencia en la oferta de 
productos 01 usuario será acicale 
para lo introducción de una amplio 
gama de soluciones de telefarma­
ción. En este mismo ámbito se 
encuentran las asociaciones y las 
agrupaciones de empresas, que 
intentan concentrar los esfuerzos de 
formación de colectivos dispersos, 
especialmente PYMES, o través de 
planes agrupados de formación con­
tinuo. Paro lo implantación de siste-
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mas de teleformación en estos casos 
es necesario tener en cuenta: 
o Lo necesidad de adaptación 01 fun­

cionamiento de los nuevos siste­
mas. 

o Lo necesidad de que los apl icacio­
nes sean de fóc i l utilización y 
resuelvan de fo rmo senci l lo los 
necesidades de todos los usuarios 
que intervienen. 

o Se enfrentan o un entorno pedagó­
gico poco conocido y experimenta­
do. 

o Los cambios tecnologicos imponen 
ritmos de cambio de aplicaciones y 
p rocedimientos muy rópidos, lo 
que exige elevados esfuerzos de 
adaptación . 
Ademós, desde el punto de visto 

económico, es necesario evaluar: 
o Lo ren tabi lidad de lo inversión aten­

diendo 01 público objetivo o alcan­
zar. 

o Coste de los medios telemóticas, 
con especial atención o los costes 
variables. 
En el segundo de los cosos, el 

impacto puede ser mós superficial, 
como si de un servicio subcontratado 
se tratara , o puede ser importan te si 
se introducen estos sistemas en la 
organización como elemento innova­
dor paro lo promoc ión de cambios 
mayores: comunicación , gestión docu' 
mentol, gestión comercial, atención 01 
cliente, etc ... Es lo mismo diferenc io 
que existe entre lo empresa que sub­
contrata servicios de tormación ín te­
gramente, o lo que par el contrario 
realiza los gestiones e incluso dispone 
de aulas y material, contrato o dispo­
ne en ocasiones del profesor y los 
materiales de estudio. El primero se 
troto de un consumidor de formación, 
paro lo que recomendamos concentre 
todo su atención en lo metodología y 
los contenidos de los sistemas de tele­
formación que vaya o contratar; el 
segundo, es una organización que 
opuesto por el cambio, en este coso, 
recomendamos concentren su a len­
ción en lo tecnología, los medios 
necesarios y el alcance del sistema 
que quiere implantar. 
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TFIT SOBRE INTERNET 

TF IT es un sistema de Teleformación 
Individual T utorizada. En su diseño se 
han tenido en cuenta las variables 

formación continua 
xige resolver 
ecesidades de 
rmación concretas en 

n espacio de tiempo 
eneralmenle reducido. 

tiempo, espacio/lugar, alcance, con­
tenidos, soporte/canal, colectivo des­
tinatario y sus necesidades de farma­
ción continuo . Un breve anólisis de 
las variables cons ideradas nos lleva 
a: 

Tiempo red uc ido.- Con el estado 
actual de los redes y las tarifas exis­
tentes, cualquier sistema de teleforma­
ción que no implique a ltos tiempos de 
conexión ineficientes, es decir, sin 
interacción del usuario sería válido . 
No serían adecuados aquellos siste­
mas que basa ra n su estructuro en 
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envíos de información de gran lama­
ño por la red. F Disminución del tiem­
po de conexión no interactivo. 

Necesidad de entornos no restricti­
vos.- Llevar la variable entorno a l caso 
pear que suele ser el domicilio particu­
lar. La posibi lidad de operar en casa 
reduce todos aquellos métodos apo­
yados en tecnologías que exigen 
redes de bando ancha puesto que la 
realidad es que estón muy poco 
implantadas con soluciones atractivos 
para los usuarios . Este hecho podró 
obviarse cuando lo penetración del 
cable en nuestras ciudades sea signifi­
cativa. F Posibilidad de estudiar en 
cosa. 

Duración adecuada.- Los alumnos 
que deben simultanear el puesto de 
trabajo con la formación , no son 
alumnos universita rios que se acogen 
a programas de larga duración sino 
todo lo contrario, la formación conti­
nua exige resolver necesidades de for­
mación concretos en un espacio de 



tiempo generalmente reducido. F Cur­
sos a medida con duración acorde. 

Contenidas elaboradas.-Que un 
usuario no precise de esfuerzo poro 
asimilar los contenidos exige mayores 
tiempos de desarrollo de las mismos, 
empleando toda la potencia del multi­
media. la trasposición de contenidos 
directamente a html o ficheros textua­
les deben ser refuerzos pero no lo 
base de la formación impartida. la 
voluntad de no penalizar al usuario 
con tiempos de conexión elevados y 
la bondad que ofrecen la ya experi­
mentada enseñanza asistida par orde­
nador ofrece una combinación que 
unifica lo mejar de los dos mundos, el 
telemótico y el de lo EAO trodicional. 
las mayores tiempos de desorrollo 
inciden directamente en el coste de 
los productos formativos que se ofre­
cen al usuario pero van encaminados 
o reducir los tiempos de asimilación y 
esfuerzos necesarios par porte del 
alumno. F CD-ROM con EAO multime­
dia paro los contenidos. 

Bajo inversión inicial.- Tanto los 
comunicaciones como los medios 
hardware necesarios deben ser ase­
quibles paro el usuario, si es que na 
disponen yo de ello. F PC estóndar 
con conexión mediante moderno 

Apoyo canstante.- Esto necesidad 
puede cubrirse can un profesor experi­
mentado que realice un seguimiento 
adecuado de los datas del usuario: 
tiempos, calificaciones, secuencia rea­
lizada, etc.- El profesor obtendró de la 
información enviada por los o lumnos, 
elementos de juicio poro adecuor la 
formación al coso concreto de coda 
uno de ellos. F Teletutor can informa­
ción de seguimiento personalizado y 
de grupo. 

Bajo coste de conexión.- los liem­
pos de conexión deben ser lo estricta­
mente necesarios y con una tarifa ose­
quible. F Conexiones puntuales a tra­
vés de uno red de acceso a tarifo 
metropolitona. 

Uso de herramientas telemóticas.­
Puesta a disposición del usuario de 
todas las herramientas que puedo n 
proporcionarse paro moverse en una 

PROMOTOR 

PRODUCTOR 

GESTOR 
PLATAFORMA 

.. TELETUTOR 

OPERADOR DE 
COMUNtCAC tONES 

__ ~r-__ --, 
red de órea extensa . En Internet, se 
puede ofrecer la posibilidad de trabo-

I
"ar con el correo electrónico , utilizar 
os foros de debate, charlas, acceso a 
servidores de información, elc. 

F Internet como red de órea exten­
so. Ademós se debe considerar que: 
• En España el coste de conexión a 

tnternet puede reducirse al coste de 
una llamada metropolitana. 

• El alumno no precisa de un equipo­
miento hardware y software especí­
fica. Plotaforma estóndar. 

• El navegador se estó convirtiendo 
en la herramienta por excelencio. 
El usuario opero con fac ilidad en 
este entorno. 

TFIT es un sistema en el 
que se combina el 

undo Internet con la 
O tradicional y la 

tilización de bases de 
atos. 

• Es una red con elevoda capilari­
dad, garantizoda por la penetra­
ción telefónico y uno alta oferta de 
servicios de acceso a Información. 
Permite llegar a un elevado número 
de usuarios. 

• Contiene desarrollos de herramien­
tas de bojo coste o incluso gratuito 
que tienen uno olto utilidad en la 
formación: charlas, foros, listas de 
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distribución, etc.. 
TFIT es un sistema en el que el usua­

ria trabaja en local con su curso de 
enseñanza asistida por ordenador, 
puntualmente se conecto al web de 
FTI poro envío de información de 
seguimiento, puede forzar la comuni­
cación con el servidor web para ana­
lizar sus datos con el resto del grupo 
que efectúa el curso en el mismo espo­
cia de tiempo, puede utilizar el correo 
electrónico para intercambio de infor­
mación con el resto de alumnos o 
para ponerse en contacto con el tutor 
telemótico quien al otro lodo, onaliza 
lo información usuario o usuario y 
puede ejercer su labor docente. Por 
tonto, se combina el mundo Internet 
con la EAO tradicionol y la utilización 
de bases de datas para almocena­
miento y explotación de la informa­
ción de seguimiento de los alumnos. 

Ademós, un sistemo de los caracte­
rísticas del descrito permite disponer 
de distintos alternotivas para su explo­
tación y la puesta en marcho de expe­
riencias o programas de formación. 
Esto es osí debido a la seporación o 
independencia que se establece entre 
los distintos agentes que intervienen en 
el proceso de teleformación (Ver figu­
ra). 

*JUAN GAseON CANOVAS 

Juan GascÓII Canovas es ingeniero de 
Telecomunicación y Subdirector de ANIEL y 

Director de FTI. 

*PEoRO F. LoPEZ GoMAR 

Pedro Francisco López Gomar es ingeniero 
Superior de Telecomunicación y Secretario 
G11Ipo OPST de ANIEL y Coordinador de 

Proyectos de FTI. 
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Es~ecial 

Una ex erlencia en tecnologías 
aplica as a la formación: 
Telefónica 

a formación en las empresas 
tiene en general uno componente 
muy importante de utilidad inme­
diato . Se troto de que el emplea­
do tengo los competencias que 
preciso su puesto de trabajo y 
por lo tonto adquiero los conoci-

mientos y habilidades necesarios poro 
ello. Suele ser lo Dirección de lo 
Empresa, bien directamente o o través 
de lo cadena de mondo lo que deter­
mino el tipo de formación que se 
importe, lo organizo y elige o los des­
tinatarios. El empleado juego en gene­
ral un popel secundario. 

En los últimos años , no obstante se 
obre comino lo ideo de que el emplea­
do debe jugar un papel mucho más 
activo en su propio formación. El con­
cepto de "aprendiente ", entendido 
como el alumno que es protagonista 
de su propio formación, está indisolu­
blemente unido o lo propio calidad y 
eficiencia de la acción formativa. 
Desde otro punto de visto, se troto de 
que el empleado debe considerar su 
capacidad de hacer bien su traba·lo 
como un activo imprescindible no só o 
poro lo supervivencia de su propio 
puesto de trabajo, sino también de lo 
empresa, 

Precisamente en esta concepción 
es en lo que, codo vez cobro más 
sentido lo utilización de los tecnologí­
as, especialmente los que soportan 
sistemas de autoestudio, como herra­
míentas que facílitan notablemente el 
esfuerzo paro aprender. Se troto de 
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dar o los empleados facilidades de 
acceso o lo ínformación/farmación y 
servicios que le ayuden en eso senda 

Otros factores, esto vez de tipo eco­
nómico, estón también ayudando o lo 
introducción acelerado de 105 tecnolo­
gías en lo formación. Sirvo como ejem­
plo, que un sistema de videoconferen-

trata de que el 
pleado considere su 

pacidad de hacer bie 
trabajo como un 
ivo imprescindible n 

lo para la 
pervivencia de su 
opio puesta de 
bajo sino también de 

cia, que evito los desplazamientos de 
un grupo de 10 alumnos en un trayecto 
medio y poro un curso de una semana 
de duración, se amortizo muy rápida­
mente len 4 o 5 veces que se utilice). 

Empezaremos dando uno ideo de 
lo formación en Telefónico o portir de 
algunos datos. El colectivo afectado 
es de 54.000 empleados, disperso 
por todos los provincias y numerosos 
poblaciones de España. 
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En 1997 se impartieron unos 
10.000 cursos, que afectaron o un 
total de 100.000 a lumnos, con un 
volumen de 1.700.000 de horas 
alumno. Los cursos abarcon todo tipo 
de materias desde los específicos de 
telecomunicaciones o de informática, 
hasta cursos de habilidades directivos 
o comerciales, posando por finanzas 
o aspectos legales. 

Paro Telefónico el uso de los tecno­
logías en lo formación tiene uno doble 
utilidad. 

En pr imer lugar, predi car con el 
ejemplo. Dificilmente vamos o conven­
cer o los clientes de que les conviene 
el uso de los tecnologías poro resolver 
sus problemas, en este coso educotí­
vos, si previamente no las hemos 
usado nosotros. en segundo lugar, los 
problemas de formación que tenemos, 
el volumen del colectivo, lo dispersión 
del mismo, lo agilidad que se nos 
pide, dado el alto índice de rotación 
de los productos y servicios, nos lo 
impone. En sumo por un lodo es un 
problema de márketing y por otro es 
uno necesidad. 

A lo largo de lo década de los 80, 
Telefónica in ició sus primeras expe­
riencias de utilización de los tecnolo­
gías de lo informacián y las telecomu­
nicaciones en la formación. 

En primer lugar, el propio teléfo­
no, como soporte tutorial poro lo for­
macíón o distancio. Se distribuía el 
contenido del curso en papel y exís­
tío un telefana 01 que el alumno 
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podio lIomor poro pedir asesoramien­
to. 

Se desarrolló otro experiencia , utili­
zando como soporte lo red corporati­
vo de Telefónico bosoda en grandes 
has!. Existio uno herramienta que per­
mitía acceso a formación contenida 
en el has!. Los terminoles eran pes 
conectados 01 host mediante líneas X-
25. Los contenidos de los cursos eran 
puro texto (emulación 3270). 

En esa época se inició la adquisi­
ción y el desarrollo de EAU s, que 
se distribuian median te disque tes. 
Estos cursos se reportian por todos 
los provincias desde el Servicio de 
Formación, dejóndose o lo iniciativo 
de los responsables provinciales de 
formación de Telefónico su explota­
ción. Lo ventaja de este sistema es 
que el contenido de los cursos ero 
mós atractivo, pues permitía introdu­
cir gróficos y animación. El inconve­
niente es que no existía una conslon­
cio de sus utilización, sencillamente 
suponíamos que se usaban debida­
mente, pero no hobia herramientas 
para gestionar esa formación y eva­
luar su utilidad. 

StTUACtON ACTUAL 

LOS SISTEMAS EN TIEMPO 
REAL 

La Red de Telefarmación en 
directo: Telfonet 

Actualmente es un producto madu­
ro. Soportado en lo RDSI, permite 

enlozar simultóneamente hasta 28 
lugares, can interactividad total. Lo 
calidad, sin ser excelente es acepta­
ble y los costes, tonto de lo comunica­
ción como de la operación son muy 
reducidos. Ademós de lo imagen y el 
sonido se pueden transmitir documen­
tos, vídeos y cualquier fichero. 

Nuestra experiencia es muy positi­
vo especialmente poro cursos muy 
breves (3/4 horas). Por ejemplo poro 
presentación de nuevos productos a 
los vendedores . 

Durante 1998 han posado por lo 
Red Telfonet mós de 5000 alumnos, 
en prócticamente todos los capitales 
de lo provincias españolas y los 
empresas del grupo Telefónico en 
América (Telefónico Argentino , CTC 
en Chile y Telefónica del Perú) 

LOS SISTEMAS DE 
AUTO ESTUDIO 

La Red de Teledidáctica Global 
Teach 

Es uno red telemótica que ofrece un 
conjunto de servicios formativos y que 
estó concebido poro el autooprendi­
zaje. 

Una cara cterística esencia) es que 
es fócilmente accesible en cuanto o 
proximidad (01 puesto de trabo/'oL dis­
ponibilidad (amplia horario) y ibertad 
de acceso. 

Lo red estó integrado en el sistema 
formativo de Telefónico, de formo que 
los cursos validados tienen igua les 
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consecuencias que los cursos presen­
ciales. 

los servicios que ofrece son los 
siguientes: 

• Biblia/eco: 
- Acceso 01 cotólogo de cursos 
- Acceso o información sobre los cur-

sos 
- Servicio de documentación 
- Sistemas de búsqueda y navega-

ción 
- Solo de profesores 

• Servicios de Tutoría: 
- Telemótica mediante correo electró­

nico 
- Foros y chats 
- Videoconferencia Integrado 

• Servicios de Administración: 
- Matricula ciones 
- Seguridad 
- Acceso selectivo 
- Facturación (Contenidos, comunica-

ciones .. ) 
- Estadisticas de uso 

• Servicios formativos 
- Planes de estudios personalizados 
- Bases de datos de preguntas y res-

puestos 
- Cuestionarios de evaluación 

- Gestión de Grupos 

• Servicios de creación y distribución 
- Creación de contenidos 
- Distribución 

A lo Red de Teledidóctica se acce­
de mediante protocolos IP, utilizando 
navegadores Web, o través de lo red 
Corporativo y desde Infovía/ lnternet. 
El acceso puede producir desde los 
puestos de trabajo, Aulos de Teleense­
ñanza o Rincones de Formación. Ta m­
bién desde el domicilio de los emple-
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odas a través de Internel. El sistema 
permite trabajar an-l ine, conectada al 
servidor a trabajar en el "CUARTO DE 
ESTUDIO", donde se accede a las 
cursas que previamente has descarga­
da. 

OBJETIVOS 

- acercar la formación a las trabaja­
dores 

- facilitar procesas de farmación con­
tinua 

- potenciar servicias basadas en tele­
comunicaciones 

- reducir costes 
- optimizar recursos 

*ANrOLIN VELASCO 

Al/talín Ve/asco es Director de Servicios de 
Formación de Telefónica de España. 

OBRAS Y REFORMAS 
MOBILIARIO HOGAR Y OFICINA 

• DECORADORES DE LA NUEVA 
SEDE DEL COIT-AEIT 

• DIRECCIÓN DE OBRA POR 
ARQUITECTO SUPERIOR 

• MUEBLES DE TODOS LOS ESTILOS 

• MUEBLES A MEDIDA 

• INFORMACtÓN y PRESUPUESTO 
SIN COMPROMISO 

Administración Form.c~ Comunicación 





Para qué valen las "cooldes" 

ualquier usuaria de Internet 
habrá rec ibida alguna vez un 
mensaje en Inglés en la pantalla 
de su terminal que le dice que 
un determinada servidor de la 
red desea dejarle una "cookie" 
que será enviada a cualquier 

servidor dentro del dominio xyz. abe, 
con un nombre y un valor, y una 
fecha de validez, simi lar a como se 
muestra en la figura. 

Este mensaje lo verá sólo si tiene 
activada en su navegador lo opción 
de que le avise en tal coso; si no es 
así, el proceso se lIevaró a cabo sin 
que el usuario se perciba de ello y 
durante su navegoción por Internet, 
varios servidores le irán de¡ando coo­
kies en la memoria de su terminal, que 
permanecerán en ella hasta la fecha 
límite de validez que tienen marcada 
o hasta que el usuario abandone la 
sesión. 

Pues bien, a lo largo del artículo se 
irá explicando que es uno cookie, 
para que vale y que misterios se 
esconden detrás de ella, así como 
resolviendo algunos interrogantes que 
los usuarios tienen acerca de la segu' 
ridad de la información contenida en 
su terminal y de la protección de su 
intimidad. 

El World Wide Web estó construi­
do sobre una base muy simple, pero 
muy potente: toda la información en el 
Web estó diseñada en un formato 
general y uniforme llamado HTML 
(Hyper Text Markup Language) y 
todas los peticiones de información y 
repuestas se hacen conforme o un pro­
tocolo similar, el HTTP (Hyper Text 
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Transfer Protocol). Cuando alguien 
accede a un servidor en el Web, mar­
cando su dirección IP de Internet, su 
programo navegador lanzo uno peti­
ción 01 servidor que responde 01 termi­
nal del usuario enviando lo infarma­
ción solicitada, que es visualizo en su 
pantalla por el programa. 

los usuarios de Interne! tienen sus 
preferencias y suelen visitar los mismos 
sitios en repetidos ocasiones, bien por 
rozones profesionales o de ocio; en 
muchos de ellos se solicito lo identifi­
cación antes de permitir el acceso, 
por lo que si volvemos a visitar un sitio 
de Internet, codo vez que lo hagamos 

El obietivo inicial de las 
c_kies era facilitar el 
acceso de usuaños a sus 
sitios favoñlos pero 
ahora se utilizan para 
muchas otras cosas, 
algunas no con tan 
buenas intenciones. 

tendremos que repetir este tedioso y 
lento proceso de identificación, que o 
veces suele ser un largo formulario, o 
menos que se hago uso de uno coo­
kie. El objetivo inicial de los cookies 
era fac ilitar el acceso de los usuarios 
o sus silíos favoritos, pero ahora se uti­
lizon paro muchos otros cosos, olgu-
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nas veces no con tan buenas intencio­
nes, sobre todo por compañías poco 
escrupulosas que con fines comercio' 
les tratan de conseguir información 
sobre los movimientos, preferencias y 
estilo de vida de los navegantes de 
Interne!. 

Uno cookie es una pequeña pieza 
de información -texto' que envía un 
servidor web poro que seo a lmacena­
do por el programo de navegación 
utilizado (browser) en lo memoria del 
ordenador, de tal manera que puedo 
ser leído a posteriori por ese servidar, 
de formo que le sea útil poro recordar 
cualquier información específica, 
como sucede, por e¡emplo, cuando 
almacena la identidad y possword del 
usuario. También , se emplean para 
guardar las preferencias por los pági­
nas de inicio y para muchos otros 
cosas, como veremos a continuación. 

las compañías que se promocionan 
en Internet utilizan los cookies -los prime­
ras versiones del navegador Netscope 
yo las soportaban y han sido implemen­
tadas en el RFC 2109, dada su utilidad­
de muy diversas maneras y con fi nes 
muy distintos, según sus intereses. Los 
más comunes son: 

SISTEMAS DE PEDtDO EN LINEA 

Un sistema de pedidos puede dise­
ñarse usando cookies que recuerdan 
lo que una persona deseo adquiri r; 
de esta manera si por cua lquier causa 
el usuario tiene que abandonar su 
conexión o lo red, el sistema recorda­
rá los artículos que anteriormente 
había seleccionado, con lo que no 
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tiene que volver o introducirlos. Lo 
compra en un supermercado constitu­
ye un e'lemplo muy tipico de aplica­
ción de os coakies, en donde el clien­
te va introduciendo los diversos artícu­
los en un carrito virtual durante su 
recorrido por lo tiendo y no necesito 
hacer lo compro de formo continua­
do, sino que lo puede hacer por par­
les, ya que el sistema siempre recor­
daró el contenido en el momento en 
que se interrumpo el proceso Algunos 
de estos sitios no funcionan apropia­
damente si el usuario no acepto los 
cookies. 

PERSONALlZACtON DE LUGARES 
WEB 

Este constituye uno de los usos mós 
beneficiosos yo que permite que un 
usuario defi na sus preferencias cuan­
do visito un lugar en Internet, que que­
darón establecidos, hasta que expire 
lo cookie, paro sus nuevos visitas, Por 
ejemplo, si o uno persono no le gus­
to n los deportes, no se le moslrará ni n­
guna información sobre este tema, 
pero si, por el contrario, le entusias­
man, predominaró lo información rela­
tivo o este aspecto. Es útil, también, 
paro seleccionar los póginas de bien­
venida o de inicio , 

SEGUtMtENTO DE LAS VtStTAS 

Con el empleo de los cookies es 
posible hacer el seguimiento de los 
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visitas de los usuarios por un lugar, 
viendo su recorrido y cuales son los 
páginas más visitadas, así como los 
enloces o los que sa lto. Permiten dis­
tinguir entre los usuarios, con lo que 
se diferencio el acceso de varios per­
sonas o la vez o el de uno persono 
varios veces, algo muy útil con propó­
sitos estadísticos. 

MARKETING PERSONALIZADO 

Este es otro de los usos mós 
importantes de los cookies, yo que 
permite crear un perfil con los luga­
res que un usuario visita y los anun­
cios que observo, con lo que en sus 
visitas a otros sitios se le mostrarán 
anuncios relacionados con sus pre­
ferencias. También, se utilizan poro 
no volver a presentar Jos mismos 
anuncios a los usuarios y mostrarle 
otros nuevos. Los distintos buscado­
res de Internet (AltaVista, Exci te, 
Yo hao, Olé, etc) los utilizan o 
menudo paro marcar, por ejemplo, 
los preferencias de los usuarios por 
determinados tema s; así, cada vez 
que el usuario vuelve a utilizar uno 
de estos buscadores, sin que sea 
consciente del proceso, le puede 
presentar anuncios relacionados con 
los temas por los que anteriormente 
ha mostrado interés. Dos personas 
accediendo 01 mismo sitio, 01 mismo 
tiempo, pueden recibir anuncios dis· 
tintos si lo han visitado anteriormente 
y han mostrado preferencias distin-
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tos, como es lógico suponer hoyo 
sido; osi, el impacto de lo publici­
dad es mayor. 

ACTUALlZACtON DE tNFORMACION 

Las cookies sirven poro indicar cuo­
les son los preferencias de los usua­
rios, algo muy útil paro lo labor de los 
programadores de contenidos que osi 
pueden actualizar sus póginas y enlo­
ces con otros, en base 01 interés mos­
trado par los usuarios. Los administra­
dores y programadares de los servido­
res pueden crear uno aplicación de 
base de datos con lo información rele­
vante de los usuarios. 

COMO FUNCtONA UNA COOKIE 

Lo cookie se envio por el servidor 
01 que el usuario estó conectado paro 
que sea almacenado en lo memoria 
de su terminal (PC, Mac, etc), con 
objeto de usar lo información que con­
tiene en uno nuevo visi to o dicho servi­
dor . 

Uno línea de comando adicional 
en lo porte HTML de un documento le 
indico 01 programo navegador crear 
uno cookie de un determinado nom­
bre o valor, que incluye varios atribu­
tos opcionales, como son lo fecho de 
expiración , el path y el dominio . A 
continuación se muestro un ejemplo 
de lo cadena de comandos utilizados: 

Set-Cookie NAME=VALUE 
Expires: DATE 
Path=PATH 
Domain DOMAIN NAME 
Secure: TRUE -

El nombre/valar de uno cookie es 
obligatorio y sólo es conocido paro el 
servidor que lo ha creado y estableci­
do. El contenido móximo de uno coo­
kie estó limitado o 4 kbits Y los servi­
dores de un dominio también tienen 
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un límite del número de ellas que pue­
den fíjor par coda cliente Iparo Nets­
cope es de 20) 

Lo fecho de validez, en formato 
GMT, indico cuando lo cookie dejo 
de tener volar, y se barro del registro 
de cookies del navegador. Si no se 
especifico , la cookie expira cuando el 
usuario abandono la sesión Internet. 

El poth, si se especifica, indica a 
que direcciones URL IUniform Resource 
LocatorL dentro de un dominio, puede 
ser enviado lo cookie, que serán los 
que coincidan can él. Las páginas 
fuero de ese poth no pueden leer lo 
coobe. Por defecto no se especifico 
1" /"1, por lo que pueden ser enviadas 
a cualquier URL. 

El dominio indico el nombre parcial 
o total de un dominio, devolviendo el 
navegador lo cookie o cualquier host 
que parcial o completamente cumpla 
con el nombre establecido. El dominio 
debe contener 01 menos dos entrados 
para evitar que se indique el dominio 
de primer nivel, como es par ejemplo 
. com, ya que entonces serían compati­
bles miles de ellos. Si no se especifico 
dominio alguno entonces el navega­
dor sólo devolverá los coobes o servi­
dores situadas en el host donde se ha 
origina do lo mismo. Esto es uno 
norma elemental de seguridad para 
evitar el acceso con intenciones mali­
ciosas. 

El parámetro secure es un indicodar 
Iflog) que indico que lo cookie sólo 
sea mondada en un dominio seguro, 
es decir un servidar SSL ISecure Soc­
kets Loyer). Las sesiones SSL pueden 
manejar lo encriptoción de los dotas 
contenidos en los cookies. Dado que 
la mayor parte de los si tios Web no 
reguieren tal condición, el volar por 
defecto es FALSO. 

Esencialmen te, los cookies hocen 
uso de información específico de un 
usuario que es transmitida por el servi­
dar Web 01 terminal cliente del usua­
rio, para poder ser utilizado posterior­
mente, por él mismo O por otros servi­
dores. En lo mayoría de los ocasiones 
este proceso se hoce sin conocimiento 
ni consentimiento del usuario, que no 
conoce ni la información que se alma-
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cena en la cookie ni cuando o cuan­
tos veces y par quién se accede o lo 
misma, aunque ya existen cierlos apli­
caciones que les permiten controlarlo, 
autorizando o no el depósito de uno 
de toles cookies en su terminal. Otro 
alternativa que tienen los usuarios, una 
vez lo cookie se ha establecido, es 
acceder o los ficheros de texto donde 
se a lmacenan los y editarlos paro ver 
que contienen; después, pueden 
dejarlo, borrarlo o cambiar sus atribu­
tos. 

Uno coohe, porte de lo cobecero 
HTIP, no puede ser utilizado en nin­
gún coso paro extraer información 
del disco duro del usuario, obtener su 
dirección de correo electrónico o 
cua lquier otro información personal, 
salvo que el usuorio lo hoyo propor-

El usuario que no desea 
que las cookies sean 
depositadas en su 
terminal tiene varias 
altemativas para 
protegerse. 

cionodo 01 servidor previamente y éste 
la introduzco en ello. 

En versiones antiguos de los nave­
gadores comunes para Internet -Nets­
cape Navigotor e Internet Explorer­
existían ciertos follas de seguridad 
que ya han sido corregidos, y las coa­
bes creados con Jovoscript podion 
acceder o lo información del disco 
duro, razón de lo mola fama que han 
tenido y aún siguen teniendo los coo­
kies, yo que los usuarios piensan gue 
se invade su intimidad y que lo infor­
mación contenida en el disco duro de 
su terminal puede ser robado o altera­
da mediante lo introducción de algún 
virus, coso que no es pasible yo que 
la cook ie es un fichero normal de 
texto que no es ejecutable, aunque 
exis ten algunos ejecutables, pero 
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requieren que se ejecuten par el usua­
rio pora poder actuar. 

Frente a los cookies, el usuario que 
na desea que las cookies sean depo­
sitadas en su terminal ti ene varios 
al ternativas para protegerse, siendo lo 
más común y simple de utilizor progra­
mar en las opciones del navegador la 
inhibición total len Netscape Commu­
nicotor 4.0, elegir Edit, Options, 
Advonced, Disoble Cookies , y en 
Internet Explorer 4. 0, elegir View, 
Internet Oplions, Advanced, Disable 
AI/ Cookies) o que le advierta median­
te un mensaje siempre que un servidor 
desee depasitar una de ellas, opcián 
disponible en los úl timas versiones; 
así, individualmente, puede optar por 
aceptarla 10 K) o rechazarla ICancel). 
Otra opción es utilizar un progra ma 
que proteja la identidad del usuario 
haciéndolo anónimo o emplear un ser­
vidor proxy que filtre las cookies, 
designando cuales pueden ser admiti­
das o han de ser rechazadas, según 
el lugar de procedencia, con lo cual 
se está seguro de no proporcionar nin­
guna información personal. 

Por último, si la cookie ya se ha 
establecido, se puede acceder al 
directorio donde se encuentra y 
borrarla len el directorio donde se 
encuentra Netscape existe el fichero 
cookies. txt con todas los cookies 
almacenadas, mientras que en Internet 
Explorer cada cookie es un fichero 
distinto dentro del directorio Win­
dows\cookies, lo gue complica el 
procesal, haciendo lo mismo con el 
caché de disco y los ficheros de histo­
ria para borrar todo rastro de por 
donde hemos estado navegando. Sin 
embargo, no conviene barrar comple­
tamente el contenido de la carpeta 
que almacena las cookies ya que ello 
nos levará a tener que empezar de 
nuevo en cada visito o un nuevo sitio 
en Internet, sino que conviene hacer 
una limpieza selectiva . • 
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MAS DE 15 AÑOS OFRECIENDO SOLUCIONES INNOVADORAS DE TEST Y MEDIDA 

JeT eleclronics es una iniciativa tota l­
mente nac ional surgida en 1981 para 
crear tecnología en materia de instru­
mentac ión para telecomunicaciones. 
ler eleclronics ha estado presente, 
desde los primeros días, en el proceso 
de digita lizac ión de este pais donde ha 
llegado a ser e l principal suministrador 
de equipos de test y medida 

Innovación y calidad 
Con sus instrumentos JeT eleclronics 
ha acercado las nuevas tecno logías 
digitales a sus usuarios facilitando las 
tareas de instalac ión, puesta en servicio 
y manten imiento. Desde aquí quere­
mos agradecer a todos aquellos c lientes 
y amigos que nos han estimulado a se­
gui r creando tecnología propia, con la 
que hemos ay udado al despliegue de 
las modernas infraestructuras de tele­
comunicaciones en nuestro país, y que 
ahora exportamos a todo e l mundo. 

leT eleelronies, certiticada IS0900 I 
por AENOR, dispone de instalaciones 
propias de fabr icación SMT con jine 
pilCh de 0,3 mm así como de un labora­
to rio de homologación y calibración 
que incluye equipamiento para pruebas 
de compatibilidad electromagnética. 

Productos 
JeT eleclronics posee una amplia gama 
de productos que abarcan las áreas de: 

• Instalac ión, aceptación, puesta en 
servic io y mantenimiento. 

• Medidas en servicio y fuera de ser­
vic io, incluida demultiplexación en 
nodos de tránsito. 

• Localización rápida de averías 
locales o remotas. 

• Funcionam iento manual, asistido, 
automático y remoto. 

• Anális is de calidad de transmisión, 
de servic ios y de sincronización. 

• Redes o subredes de operadores, 
puntos de interconexión, nodos de 
acceso y redes privadas. 

• Verificación del grado de cumpli­
miento de nonnativas naciona les e 
internaciona les, incluidas las ONP. 

• Mantenimiento preventivo y super­
vis ión activa de redes. 

Clientes 
Nuest ros productos gozan de gran po­
pularidad en los c inco continentes, así 
que le invitamos a conocerlos en pro­
fundidad especia lmente s i está invo-

lucrado en departamentos dedicados a 
la fabricación o distribución de equipos 
de red , homologación o certificación, 
ingeniería y planificación de redes, 
creación de planta o lluevas servicios, 
insta lac ión operación y mantenimiento. 
[ndcpendiel1lemente de si el negocio de 
su organización está centrado en la te­
lefon ía fija, telefonía móvil , cable, ser­
vic ios de banda ancha, multimedia, 
lransmisión de datos ... 

iLlámenos Hoy Mismo! 
Tenemos soluc iones esperándole. 

Para obtener in fon11ación sobre test y 
medida de PDI-I, SDH, ATM , datos o 
sincronización visi te nuestra web y pí­
danos las Ilotas de ap licación y los cur­
sos correspondientes. 

Le obseq uiaremos con un póster con el 
mapa SDH del ETSI. 

• ~G7032My704k, G.70Jnx64k, V.H . V.J5. V.J6, 
"~nctbno y slncrona, y analógico. 

• TeSI de trayeQos, ~emottiplexores y ooocen­
~utadotes. tanto para telefonra como datos. 
l.tedlda del retardo Y.D8tidad de sincronización. 

- GtMioos Y liltados de anomatias y defectos de red. Calidad 
de transmisión G.821 , M.2100 y G.826. 

• Pantalla grtflca color senlíble al tacto. Batarlas recargab\es 
para trabajo 8n campo. 



Rincón Internet ti! fifi9! §j " '+11" 

'-----

Un paseo por los 
dominios del dios 
de Internet 

I~S·N"; ': 'ti 'yo 
ImmS'\'I10 IlIlLEIlAIH- ... 
m~ IN'l'lmNI':'I' EN liSI'i:: ,r .. 

;; i3-

;-..... ""'M 111 E$-NIC. "",,,!O publoc" plut.>.do po<"¡ nIt ~ 
... OIa~ o fII'"" •• dor <le KmOI~1 1nIaneI ... EJpw que lo:> ,.~ 

non"'" """" rttog,d&J 

JUAN JaSE S. AGUILA ... COLLANTES 

Jan Pastel ha de¡odo un legodo monumentol poro que todos los internoutos lo puedon contemplor 
Vint Cerf.- Vicepresidente Senior de Arquitectura e Ingeniería de Internet en Mel. 

El sistema de nombres de dominio de Internet es uno de los aspectos de lo red que mós está dondo de que hablar últimamente. 
Jan Postel, el que fuera d irector de lANA y de lo División dellnsliluto de Ciencias de lo Información de la Universidad de Cali­
fornia del Sur, falleció el posado 16 de octubre debido o complicaciones surgidm. tras uno operación cardiaco. la totalidad 
de lo comunidad Internet se ha volcado en muestras de condolencia hacia el colificado como "dios de Internet". Sirva este 

pequeño ortículo como recuerdo o su gran labor en lo creación y desorrollo de lo red .. 

¿QUE ES ON.:.:S:..:1'--__ _ 

las siglas DNS, de amplia difusión 
por Inlernel, responden o Inlernel 
Damain Syslem a Sislema de Nom­
bres de Dominio. Por 101 puede enlen­
derse como un sistema jerárquico de 
conversión de nombres en direcciones 
IP. En airas palabras es una gran 
base de dolos que conliene la corres­
pondenc ia enlre los nombres y las 
direcciones de lodos 105 ordenadores 
de la red. 

El DNS presenla dos áreas clara­
mente diferencia bies: 

Por un lada la asignación de direc­
ciones IP numéricas (en formolo 
xxx.xxx.xxx.xxx. Ej: 167.22.223.185) 
que iden l ifican a cada uno de 105 

equipos coneclados a la red y por 
olra el regislra de nombres de domi­
nio (en formalo de una palabra sepa­
rada de un sufi/'O por un punlo . Ej: 
iies.es) y su clasi icación. los dominios 
además de una forma de localizar un 
ordenador en la red, han pasado a 
ser en poca liempo una forma de 
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idenlificar o regislrar una empresa o 
marca en Internet. 

ASIGNACION DE lAS DIRECCIONES IP 

la asignación de direcciones IP es 
geslionada lANA (Inlernel Assigned 
Number Aulhoriry) a Iravés del Infor­
malion Sciences Inslilule de la Univer­
sidod de Cal ifornia. Posee poro ello 

n direcciones IP 
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un conlralo con DARPA (Defense 
Advonced Research Projecl Agency) 
que la habili la poro ello. 

lANA asigna bloques de números o 
tres regislros regionales: 
• El RIPE NCC (RIPE Nelwork Coordi­

nalion Cenler) a nivel europeo. 
• El AP-NIC que se encarga de la 

reg ión de Asia/Pacífico 
• y por úl l imo el ARIN, que se 

encarga de América del Norle, y 
de momenlo, del reslo del 
mundo. 
Así pues, para que 105 usuarios 

finales oblengan las direcciones IP, 
habrón de pedirlas a Iravés de su ISP 
(Inlernel Service Provider-proveedor de 
acceso a Inlernel) que a su vez las 
solicilaró al regis lro regional corres­
pondienle. 

Los DOMINIOS DE PRIMER NIVEL 

El sislema DNS comprende 105 

denominados dominios de primer 
nivelo Top level Domains (TlDsl y 105 
dominios secundarios. 

.. 

.. 
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los dominios de primer nivel o su 
vez, se pueden clasificar en dos 
tipos: 
• Dominios territoriales, ISO 3166 o 

Country TlDs (c TlDs) Son gestio­
nados por codo uno de los países 
o territorios del mundo. Tienen uno 
designación de dos letras. Basten 
como e¡emplas: .es poro España, 
. se poro Suecia o .¡p poro Japón. 

• Dominios genéricos o Generic TlDs 
(g TLDs). Estos establecen una clasifi­
cación en varios categorías, como 
por e¡emplo: 

• ~. com": Paro empresas y compañías 
• -.edu·: Pora instituciones educativas 
• -,gay": Para instituciones guberna­

mentales (EE.UU. principolmente) 
• ". mil ": Para organismos militares 

(EE.UU. principolmente) 
• ".nel": Pora empresas e instituciones 

que tienen que ver con la red 
• ".org": Para organizaciones 

Los dominios secundarios son los 
identificadores que los usuarios indivi­
duales añaden a las TlDs poro obte­
ner nombres completos únicos (Por 
e·¡emplo, en "www.iies.es",".es"serío 
e dominio de primer nivel, en este 
caso de poís o cTlD y "www.iies el 
dominio secundaria). 

Para llevar a coba la asignación 
entre los diferentes nombres de domi­
nio y las direcciones IP de cado uno 
de las servidores WWW, existe un 
directorio maestro de Internet en el 
denominado servidor raíz A Cada 
vez que hay altas, ba¡as o alguna 

modificación ha de quedor refle¡ada 
en dicho directorio. Este a su vez 
envío los cambios a otros varios ser­
vidores raíz distribuidos por la red. 

Estos últimos servidores son los que 
los ISPs consultan cada vez que un 
cliente suyo trata de acceder a una 
dirección concreta, y en donde se 
produce la correspondiente conver­
sión entre URl y dirección IP. 
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J UAN J aSE 

SANCHEZ 

AGUILA ­

COLLANTES 

EL REGtSTRO DE NOMBRES DE 
DOMtNtO 

Los dominios territoriales los admi­
nistra cada uno de los poíses median­
te un organismo denominado NIC 
(Netwark Information Center). En el 
caso espoñol, el CSIC es el responsa­
ble a través de Redlris del registro 
delegado de Internet en España (el 
denominado ES-NlC). 

la asignación de los dominios 
genéricos (excepto los .edu, .mil y 
.gov cuya asigmnación depende de 
instituciones estatales) ha venido sien­
do gestionada de forma monopolista 
por la empresa americana NSI (Net­
work SoIutions Inc.) en base a un con­
trato firmado con la NSF (Nationa l 
Science Fundation) y que lo habilita 
poro ello . 

NSI también opero el servidor raíz 
A, yo mencionado, y que contiene un 
listado actualizado de todos las TlDs 
y que actualiza el resto de servidores 
raíz dispersos por la red. 

UN POCO DE HISTORIA 

En el principio, cuando Internet era 
un espacio idílico para la comunidad 
científico y académica, los di rectorios 
de asignación de equipos a direccio­
nes IP y las servidores en los que estos 
se encontraban (servidores raiz) eran 
mantenidos por un puñado de volunta­
rios pertenecientes a dicho entorno. 

Pero a principios de 1992 la NSF 
(National Science Foundationl, y en 
previsión del fuerte crecimiento que se 
avecino , solicito propuestos o las 
empresas para Ilevor a coba la ges­
tión de los dominios. En Junio lo NSF 
firmaba un contrato de 2 millones de 
dolores al año con el Consorcio Inter­
NIC (Internet Network Information 
Center) para tal efecto. ligados a 
InterNIC, tres compañías se aglutinan: 
NSI, AT&T y General Atomics. NSI 
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registraría las nombres de las dami­
nías y gestionaría el directoria maes­
tra. AT&T mantendría las conexiones 
WAN entre directorias y General Ata­
mies supervisaría las operaciones. En 
Enero de 1993, InterNIC comenzaba 
a operar. 

Es mós tarde , en septiembre de 
1995, cuando la NSF autoriza aNSI 
a cobrar una tarifa por el registra de 
dominios ($50 al año) reservóndase, 
no obstante, para sí el 30% de la 
misma en concepto de "conservación 
y mejora de la infraestructura intelec­
tual de Internet". El número de regis­
tros comienza a aumentar y con ello 
aparecen los ya consabidos proble­
mas de "pirateo" de nombres. 

En Octubre de 1 996 Y a la vista 
de la que se víene encima, la Internet 
Society (ISOC), lANA, Internet Archi­
tecture Boord (IAB), US Federal Net­
wark Counc il , International Telecom­
municatians Union (lTU), International 
Trademark Assaciatian y la World 
Intellectual Property Organization 
(WIPO) constituyen ellAHC (Internatio­
nal Ad Hoc Committee) poro intentar 
dar una solución mós consistente al 
tema. 

El proceso culminaría con uno reu· 
nión celebrada en Ginebra el 1 de 
maya de 1997 con la fi rma de l 
Memorandum del Entendimiento" 
(Memarandum Of Understanding a 
MOU). En dicha documento se plan­
tea la necesidad de creor, gestionor y 
administrar nombres DNS siguiendo 
un método justo, sistemótico y equitati­
vo. 

Asi , se propone aumentar de 1 
(NSI) a ilimitado, el número de organi­
zaciones dedicadas al registro de 
nombres con la creación de un "Con­
se jo de Reg istradores" (Council of 
Registrars.- CORE) como organización 
sin ónimo de lucro formado por repre­
sentantes de los regis tradores para 
gestiona r la base de datos centra l. 
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Este consejo 0ferarío bajo un comité 
de gobierno, e POC (Policy Oversight 
Committee) cuyos miembros son esco­
gidos del IAHC, CORE y PAB (policy 
Advisory Body - constituido, este últi­
mo, por la amplia base de firmantes 
del acuerdo de entre toda la comuni­
dad internacional). 

Aquellos que deseen operar como 
registradores deberón cumplir con 
determinados requisitos financieros y 
poseer una cierta competencia técni­
ca. También se establece un marco 
internacional de resolución de conllic­
tos. 

El plan del IAHC incluye la crea­
ción de siete nuevos dominios genéri­
cos de primer nivel que serón gestio· 
nodos por el CORE: .arts (orgonizo-

ciones culturales y ar tísticos), .firm 
(negocios y firmas comerciales), . info 
(poro los proveedores de servicios de 
información), .nom (poro personas físi­
cas o nomenclaturas especializadas), 
. rec (empresas de ocio o recreativas), 
.store (t iendas y comercios) y .web 
(organizaciones relacionadas con la 
red) a añadir a los ya existentes. 

En cuanto a los cTLDs, el plan no 
hoce ninguno referencia, pues se con­
sidera que la sistemótica de organiza­
ción puede continuar vigente en las 
mismas condiciones. 
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Cerca de 125 organizaciones de 
todo el mundo secundan lo propuesta. 

Lo Administración americano por su 
porte, a instancias del Presidente Bill 
Clinton da el siguiente paso, decidien­
do en julio de 1997 privatizar el siste­
ma de adjudicación de dominios poro 
"fomentar la competencia " . A partir 
de ese momento se obre uno confron­
tación mós o menos velada entre el 
CORE y la Administración Americano. 

Se podría decir que bajo todo esto 
la que subyace es una lucha entre las 
EE .UU . y la Unión Europea por el con­
trol de la red. Si bien los pri meros pre­
tenden mantener el control que han 
venido ejerciendo hasta la fecha, la 
Unión Europea aboga por la interna­
cionalización de la red. 

Para llevar a cabo las nuevas 
ideas, el Departamento de Comercio 
americano lanza un RFC (Request for 
Comments) solici ta ndo sugerencias y, 
recibiendo mós de 430. 

En enero de 199810 NTIA (National 
Telecommunicat ions and Informatlon 
Admin istration), agencia del Departa­
mento de Comercio, lanza el polémico 
A Proposal to Improve Technical Mana­
gement of Internet Names and Adresses, 
Discussion Draft más conocido como 
Green Paper y que propone que el 
gobierno americano tome el control de 
los recursos compartidos de Internet, 
manteniéndose una estructuro monopo­
listica para la asignación de los "g TLDs'. 
Se vuelven a pedir comentarios, que al 
cierre del periodo propuesto suman mós 
de 650, incluyendo una carta de lo 
Unión Europea dirigida al vicepresiden­
teGore. 

Así, fina lmente, tras numerosos con­
sultas y conversaciones, en junio de 
1998 el gobierno americano saca el 
proyecto eJe ley (Wh ite Paper) sobre 
lo gestión de los nombres y las direc­
ciones de Internet. 

En él, el gobierno estadounidense 
anuncio que se retirará de lo gestión 



de Internet antes del 30 de septiembre 
del año 2.000 dejóndala en monos 
de uno entidad privado sin ónima de 
lucro, con amplio participación inter­
nacional y que habró de constituirse 
legalmente y tener su sede en Ivs 
EE.UU. 

El monopolio de NSI debe finalizar 
aunque no se prec iso ni cuando ni 
como. 

En cuanto o los conflictos de pro­
piedad intelectual, se reconoce lo 
necesidad de un sistema internacional 
de arbitraje. Asimismo se volara el sis­
tema que lo WIPO ha puesto en mar­
cho poro CORE, permitiendo utilizarlo 
en casos obvios de secuestro de nom­
bres, en los que uno empresa I"pira­
ta"1 registro un dominio con el nombre 
de otro empresa con el único fin de 
vendérselo luego o esto último. Los 
cosos padrón ser juzgados en el país 
del registrador, del registro en cues­
tión o en USA 110 que en el coso de 
las dominios que conservo monopolis­
licamente NSI , quiere decir EE.UU.). 

Por último, no habró un limite pre­
determinado 01 número de nuevos 
g HDs que podrán definirse en Inter­
net. 

¿Y AHORA QUE? 

A partir de oqui todo se facoliza 
hacia la constitución de uno nuevo 
entidad gestora de lo red sin ónimo 
de lucro Iy o lo que empiezo o deno­
minarse como Nuevo lANA) . El papel 
de esto nuevo carporacián fue debati­
do durante los meses posteriores o lo 
aparicián del White Paper y finalmen­
te el pasado mes de Octubre, pocos 
días antes de su fallecimiento, y como 
colofón o todo uno vida dedicado o 
Internet, Jan Pastel entregaba su último 
propuesto o lo NTIA o lo que el 
Departamento de Comercio de lo 
Aminislración americana daba su visto 
bueno un mes más tarde. 

GLOSARIO DE SIGLAS Y DIRECCIONES DE INTERES 

• AP-NtC www.apnic.net 
• ARIN wvvw.orin.ne! 

• CORE ICouneil Of Registrarsl www.corenie.org 
• CSIC (Centro Superior de Investigaciones Científicosl www.CSiC.8S 

• ES-NtC INelwork tnformation Centerl www.nic.es 
• tAHC IInternalional Ad Hac Comiteel 
• lANA IInternet Assigned Number Authorityl 

WNW.iahc .org 

WNW.iano.org 

• InterNIC Ilnternet Nelwork Information Centerl rs. internic . net 

WNW.lsoc.org 

WNW.itu.ch 

www.gtld-mou.org 
VI/\N\N.nsf.gov 

• ISOC IInternet $acietyl 
• ITU (lnlernationol Telecomunicalions Unian) 

• MOU IMemorandum Of Understandingl 
• NSf INational Seienee foundationl 

• NTIA INational 
Telecommunicalions & Informalion Admon.) WNW.ntia.doc.gov 

VI/\N\N.nelworksolutions.com 

pob-submi¡@gtld-mou.org 
poc-subm it@gtld-mou.org 

VI/\N\N .ripe .net 

arbiler.wipo.int 

• NSllNelwork Solulions Inc .1 
• PAB /policy Advisory Badyl 
• POC /Policy Oversight Comiteel 
• RIPE NCC IRIPE Nelwork Coordination Ceenterl 
• WIPO IWorld Intellectual Property Organizationl 

Así es como esto nuevo lANA 
nace o la por que escribimos estas 
líneas boja el nombre de ICANN 
Ilnternet Corporation 01 Assigned 
Names and Numbers) y lo hoce con 
un morcado carácter internacional 
Iya hoy un español que farma parte 
de ello) y sin ánimo de lucro . Su 

misión inicial será lo de dirigir lo 
transición (cuya duración estimada es 
de un año hasta lo creación de uno 
estructuro de gobierno permanente) 
que alejará o lo red de lo excesivo 
dependencio de lo órbita norteameri­
cano y de los afanes lucrativos de lo 
empresa NSI. 

Lo primero medido que ha toma­
do ICANN ha sido lo de convocar 
uno serie de reuniones por todo el 
mundo en los que poder escuchar o 
los diversos miembros de lo comuni­
dad Internet Faro debatir de uno 
formo raciono y democrático sobre 
el "nuevo estado de lo red". 

y par último, añadir que o lo par 
de todo esto pero de formo comple­
tamente independiente, lo Administra­
ción españolo no se quedo 01 mar­
gen de este movimiento. Así desde 
lo Secretario General de Comunica­
ciones del Ministerio de Famenlo se 
ha anunciado yo un concurso públi­
co poro lo elaboración de un estudio 
sobre el establecimiento de uno Auto­
ridad Nocional de Registro paro los 
nombres de X.400, X.SOO e Internet, 
así como los códigos y direcciones 
DNIC, ISPC, NSPC, NSAP .. 

Esperamos y deseamos que tras lo 
estruendoso tarmenta desatado sobre 
lo red, llegue lo ton ansiado colmo 
que el mismísimo dios de Internet 
hubiere soñado. 

*JUAN J. SANC H E Z 

Juan J. Sánche: Agui/a-Col/allles es ingeniero de 
Telecomu"icació" por la UPM y coordinador 

técnico del GIT del COfT. 
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Se presenta el libro sobre la regulación 
de las telecomunicaciones del GRETEL 

G R U P O DE R EGULAC ION D E LAS T ELEC O M UNI CA C IONES ( G R ETEL ) 

I pasada 17 de noviembre el 
Grupo de Regulación de las Tele­
comunicaciones (GRETEL) del 
Colegia Oficial de Ingenieras de 
Telecomunicación presentó el 
libra Campe/encia y Regulación 
en las Mercadas de las Teleco­

municaciones, el Audiovisual e 
In/erne/. El editar del libra es Luis Cas­
tejón Mortin. El libra incluye un prólo­
go de Jasé María Vázquez Quintana, 
presidente de la Comisión del Merca­
da de las Telecomunicaciones, osi 
como una presentación de Jorge Pérez 
Martínez, decano del COIT. 

El GRETEL se constituyó en el seno 
del COIT/AEIT en junio de 1997, 
como foro de análisis sobre la regula­
ción de nuestro sector, y con el doble 
objetivo de asistir a las Juntas en sus 
posiciones sobre la regulación de 
nuestro sector y de difundir en nuestro 
entorno profesional la importancia de 
la misma. En la tabla 1 aporecen las 
miembros actuales del GRETEL, inte­
grantes del Comité de Estrategias del 
COIT. 

El hila conductor de la obra ha 
sido la nueva Ley General de Teleco­
municaciones y las distintas Dire<;:tivas 
europeas, además de diversas Orde­
nes Ministeriales y Reglamentos deri­
vadas de la primera, que proporcio­
nan el marco normativo que regulará 
el sector de las telecomunicaciones en 
los próximos años. Dicho morca nor­
mativo sentorá las reglas del juego 
que orienten el comportamiento de los 
agentes económicos del sector. 

La obro contiene la visión que 
sobre la regulación de las telecomuni­
caciones, el audiovisual e Internet, 
posee un grupo de ingenieros de tele­
comunicación que participan y cono-
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cen ampliamente nuestro sector, tanto 
desde las propias empresas, como sus 
mercados, y tiene un carácter de acer­
camiento a esta creciente área de 
competencias en el ejercicio profesio­
na l del ingeniero de telecomunica­
ción. 

El título integra los conceptos de 
Competencia cama situación a la que 
se aspira, pero se reconoce la existen­
cia de determinados aspectos sobre 
los que establecer ciertas reglas, la 
Regulación, por razones públicas, 
fallos del mercado o políticas. La regu­
lación porece inevitable en un proce­
so de cambio en que el punto de por­
tida es el monopolio y el de destino 
es la competencia plena, cuando se 
trata de abrir el poso a nuevos opera­
dores, de manera que todo ello redun­
de en que el usuorio recibe los mejo­
res precios y servicios y se promueve 
la actividad del conjunto del sector en 
todos sus eslabones (1+0, industria 
hardware y software, redes de acceso 
y transporte, servicios y contenidos). 

Constituye un libro destinado a un 
amplio espectro de profesionales inte­
resados en este tema de gran actuali­
dad, a las que se les desea transmitir 
un enfoque diferencial respecto al que 
se viene ofreciendo por otros profesio­
nales : se trata de una integración de 
aspectos de mercado, económicos, 
empresoriales, tecnológicos, legislati­
vos e incluso, pofíticos. En sus análisis 
se introduce el carácter dinámico 
intrínseco al sector de las telecomuni­
caciones y se contempla la genera­
ción de valor añadido nacional que 
debería coracterizor cualquier medida 
regula torio . 

El planteamiento de la mayor porte 
de las capítulos es homogéneo: nece-
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sidad de su regulación; antecedentes 
regulatorios en España; el tratamiento 
en la Unión Europea y otros países 
relevantes; las fundamentos tecnológi­
cos; las implicaciones económicas; 
consideraciones sobre el interés gene­
ralo el servicio público; su impacto 
sobre la competencia en los merca­
dos; el tratamiento en la Ley General 
de Telecomunicaciones. Estos aporta­
dos pretenden ser lo mós asépticos y 
objetivos posibles, y dor información y 
formación. La opinión del GRETEL se 
reserva a un último aportado por capí­
tulo, con el fin de no distorsianor el 
objetivo de difusión del libro. 

El libro se estructura en tres portes: 
• Morco básico de la regulación de 

las telecomunicaciones. 
• Los temas de la regulación. 
• Regulación y convergencia de las 

telecomunicaciones . 
En la primera porte se comienza 

presentando los fundamentos de la 
regulación. Se describe la evofución 
del sector desde el monopolio natural 
a la liberalización, centrando especial 
atención a la política europea; se 
plantean las razones que justifican la 
regulación, las objetivos que se persi­
guen y las instrumentos disponibles; y 
se realiza una visión sobre el futuro 
regulatorio a medio plazo del sector 
de las telecomunicaciones. 

También se estudia el morco regu­
latario de las telecomunicaciones en 
Espoña, siguiendo su evofución desde 
la situación inicial de monopofio en 
los servicios básicos y competencia en 
servicios de valar añad ido (liberaliza­
ción), posando por la fase de transi­
ción hacia la apertura plena de las 
mercados con competencia porcial en 
los servicios básicos (precompeten-



cia), hasta la nueva era que comien­
za con la promulgacián de la lGT 
(competencia). 

Finalmente se examinan en detalle 
tanto la razón de ser de las Autorida­
des Reguladoras Nacionales, como 
sus funciones y objetivos. Para ello se 
estudian los organismos reguladores 
de los países mós liberalizados, como 
EEUU, Canadá , Australia y el Reino 
Unido, y de otros países de nuestro 
ámbito y el iberoamericano, así como 
lo génesis de los ARN en la Unión 
Europea. 

la segunda parte comienza tratan­
do el tema de entrada al mercado 
de operadores y títulos habilitantes. 
Se analizan los antecedentes, la 
situación o nivel comunitario y el 
marco actual de otorgamiento de titu­
las de acuerdo a la lGT. Se han 
incluido además uno serie de diagra­
mas que describen tanto el procedi­
miento de decisión sobre la necesi­
dad de título hobilitante, como el 
tipo de titula apropiado y el organis­
mo respansable del otargamiento en 
coda caso. 

Son objeto de análisis en esta 
parte, la interconexión y el acceso a 
redes. Se estudian las precios de inter­
conexión europeos y los que se han 
fijado en España, con objeto de mos­
trar la relación entre tarifas de interco­
nexión, desequilibrio tarifario del ope­
rador establecido, beneficio para las 

usuarias y estímula para desple­
gar red de acceso. 

También se explican y anali­
zan las conceptos fundamenta­
les relacionados con las obliga­
ciones del servicio pública y las 
derechas de pasa de las opera­
dores, justificándose la necesi­
dad de su regulacián. Asimis­
mo, se revisa la trayectoria que 
ha seguido el servicia universal 
en España y su situación actual 
en otros países, relevantes por 
sus características de desarrolla 
y su extensión geagrófica. 

Se trata en esta misma parte 
la problemática de la gestión 
del espectro de frecuencias Se 

comienza planteando la necesidad 
de la regulación del espectro, para 
luego abordar consideraciones técni­
cas, implicaciones económicas, obje­
tivos de la gestíón del espectro, fun-

Constituye un libro que 
desea transmitir un 
enfoque diferencial 
respecto al que se viene 
ofreciendo por otros 
profesionales: una 
integración de aspectos 
de mercada, 
económicos, 
empresariales, 
tecnológicos, legislativos 
e inclusa, politicos. 

ciones de los arganismos encargados 
de la administración del espectro, 
antecedentes legales en España y la 
gestión del espectro según la lGT. 

También se analizo la impartancia 
de la regulación en el ámbito de la 
numeración, la situación de la nume­
ración en España y el nuevo Plan 
Nacional de Numeración, la necesi-
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dad de un entorno de numeración 
común en la Unián Europea, y otros 
procedimientos relacionados con la 
numeración como la selección de 
operador y la portabilidad de núme­
ro. 

Finalmente se estudian las causas 
de las limitaciones de las infraestrue­
turas en el interior de los edificios, 
para Juego analizar las consecuencias 
de estas carencias y la manera de 
afrontarlas par parte de la regulación. 
Se tratan las principales tendencias 
que afronta el sectar de las telecomu­
nicaciones y que afectan o estas infra­
estructuras, el entorno de mercado, 
las agentes implicadas y sus objetivos, 
la problemática regulataria , los ante­
cedentes en España, las fundamentas 
técnicas y todos las aspectos recogi­
dos por la lGT referentes o este tema. 

La tercera parle comienzo exami­
nando la regulación del sector audio­
visual. Se estudia el entorna del sec­
tor, el marco constitucional del audio­
visual , los modelos de televisión 
(pública, autonómica , privada, digital 
y par cable), los contenidos, el deba­
te sobre el modelo futuro de la televi­
sión pública y el panorama regulato­
rio del sector en la lGl 

Finalmente, se describe el fenóme­
no de la convergencia entre las secto­
res de las telecomunicaciones, del 
audiovisual e Internet, y en concreto, 
sus implicac iones regula torias. Tam­
bién se incluye un resumen ejecutivo 
del libro Verde sobre la convergenc ia 
que recoge la principales ideas en él 
vertidas, se plantea la situación de la 
convergencia en España y se analizo 
el Webcasling, o difusión en Internet, 
coma paradigma de convergencia . • 

Miembros del GRETEL 
Coordinador: luis (ostelón Martín_ Jorge 

Arilmendi Fernóndez, Claudio FeilOo Gonzá­
lez, Corlos Gonzólez Moteo, José LUIS Mocho­
la Vadillo, Fernando tv\orislony Ruiz, Francisco 
Menado Gorda, Jorge Pérez fv\ortinez . Rafael 
Pérez Ugeno, J Roberto Romírez Garrido, 
Roberto $ónchez Sónchez. Vicente Sónchez 
Romos, Corlos Tirado Montero, Juan Vega 
Esquerro 
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erelelo 

Ante el nuevo marco 
normativo de aplicación a 
las edificaciones 

LUIS MENDE Z y BERNARDO BALA G UER (ELP) 

o ley de Ordenación de los Tele­
comunicaciones primero y poste­
riormente lo ley General de Tele­
comunicaciones constituyen el 
devenir de uno actividad legislati­
vo encaminado o definir el 
morco regulador de los telecomu-

nicaciones. 
El imparable desarrollo del sector 

con lo aplicación de nuevos tecnolo­
gías y sistemas pronto delÓ anticuado 
lo lOT y surgió lo necesidad, no yo 
de actual izarlo poniéndole porches, 
sino de acometer seriamente un pro­
ceso de regu lación y normalización 
del uso de todos ellos. 

Hemos seguido de cerco lo concer­
niente 01 aspecto legislativo de los 
Infraestructuras Comunes de T elecomu­
nicación en el interior de los edificios, 
por su especial incidencia en nuestra 
actividad profesional como Ingenieros 
de Telecomunicación y especialmente 
desde nuestro responsabilidad como 
integrantes del Grupo ElP del COIT. 

Hagamos un poco de historio . lo 
ley 49/1 966 de Antenas Colectivos 
constituyó, en su momento, uno de los 
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hitos reguladores más importantes en 
lo que se refiere 01 acceso de los 
usuarios 01 servicio de Televisión. 

lo político de lo entonces DGTel o 
través de sus Jefaturas Provinciales de 
Inspección, con su labor del vigilon-

Una poUtica y 
legislación tan concreta 
y orientada al acceso a 
la información, 
tendente a preservar el 
impacto ambiental 
visual, fue diluyéndose 
en el tiempo. 

cia y exigencia de cumplimiento de lo 
ley consiguieron que uno gran porte 
de los viviendas de nuevo construc­
ción desde el año 1966 estuviesen 
dotados de antenas colectivos. 
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Sin embargo, una politica y legis­
lación tan concreta y orientada a un 
servicio to n importa nte como es el 
acceso o la información , tendente a 
preservor el impacto ambiental visual, 
rue d iluiéndose en el tiempo y acabó 
teniendo poco éxito. 

Con el poso del tiempo sólo los 
viviendas de protección oficial poro 
los cuales lo concesión de lo cédula 
de habitabil idad dependía de un 
Ministerio fueron los que cumplieron 
o rajatabla lo indicado en dicho ley, 
sí bien hoy que señalar lo excepción 
de algunos promotores que conscien­
tes de que su aplicación significaba 
un bien poro los p ropietarios de los 
viviendas, tomaron 10 iniciativa en su 
cumplimiento. 

Debemos resaltar que dentro de 
este co ntexto hubo unos grandes 
ausentes: los Ayuntamíentos 

Pese o lo obligación expreso que 
hacía lo citado ley sobre lo necesi­
dad de que se dictasen ordenanzas 
regulando lo instalación de los ante­
nas en los edif icios los Ayuntamien­
tos hicieron coso omiso de la misma y 



dejaran proliferar en los tejadas de los 
edificios las antenas individuales, cre­
ando una verdadera maraño de másti­
les y antenas. 

Hoy parece que en los Ayuntamien­
tos se está desarrollando una nueva 
conciencia de impacto ambiental 
visual. Tímidamente van apareciendo 
ordenanzas, pero todavia estó lejano 
el momento, en que desde el punto de 
visto municipal, queden reguladas 
estos instalaciones. 

lo publicoc ión del Real Decreta-ley 
1/1998, establece unas nuevas 
directrices en la actuación de los pro­
fesionales del sector de las telecomuni­
caciones, por ello analicemos ¿Qué 
representa este Real Decreto -ley, 
desde el punta de vista legislativo 
paro el acceso a los servicios de tele­
comunicación? 

Con carócter general 

- Delimita responsabilid ades en 
cuanto al origen , localización y 
reparación de averías 

- Responsabilidad de los operadores 
- Responsabilidad de la comunidad 

de propietarios 
- Responsabilidad del usuario final 

del servicio 

En relación con los usuarios : 

- Satisface el cumplimiento del articu­
lo 20. I.d) de la Constitución. 

- Permite a los usuarios de los Servi­
cios de Telecomunicación, la elec-

ción entre los distintos medios que 
faciliten información. 

- Radiodifusión y Televisión 
- Interactivos 
- Garantiza el acceso al servicio un i-

versal de Telefonia Bósica. 
- Garantizo el acceso al servicio de 

Telecomunicaciones par cable. 
- Garantiza el acceso al servicio 

público de RTV 
- Garantiza el secreto de las Teleco­

municaciones. 
- Establece recin tos de Instalaciones 

de Telecomunicación. 

Parece que en los 
Ayuntamientos se está 
desarrollando una 
nueva conciencia de 
impacto ambiental 
visual. 

Resumiendo: 

- Proporciona el acceso o los servi­
cios de Telecomunicación existentes 
y lo posibilida d de facilitar su 
adaptación a los de nueva implan­
tación 
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- Garantia de calidad y numero de 
tomas de usuario "adecuado". 

- libertad en la elección de los ope­
radores del servicio, sin limitaciones 
de ningún tipo. 

- En viviendas ya construidas, desblo­
quear una situación de indefensión 
frente o lo Comunidad de Propieta­
rios para disponer de los instalacio­
nes necesarios paro los seNicios de 
Telecomunicación 

En relación con los Ayuntamientos 

- Establece los cauces paro que los 
Ordenanzas que regulen lo instala­
ción de antenas en fachadas y bal­
cones puedan ser efectivos 01 exisli r 
el marco que regula lo utilización 
de elementos comunes paro instala­
ciones individuales. 

- Constituye la base poro lo implan­
tación de los servicios de telecomu­
nicación en los nuevos edificios, 
reduciendo al minimo el impacto 
estético que ello puede suponer 

- Número de antenas reducido. 
- Acceso mediante canalización sub-

terrónea o empotrada . 
- Supone un elemento importante 

poro conseguir lo adecuación de 
las instalaciones en las edificios yo 
construidos poro permitir el acceso 
o los seNicios de telecomunicación . 

En relación con los operadores: 

- Permite lo actuación de los mismos 
en condiciones de igualdad. 

- Transparencia paro todos los ope­
radores . 

- Contar con las mismas oportunida­
des de acceso o los usuarios. 
En relación con los Técnicos Titula­

dos e Instaladores. 

- Su intervención garantizo lo cali­
dad de la instalación 

- Por la obligatoriedad de un Proyec-
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to Técnico real izada par Técnico 
Ti tulado Competente en Telecomu­
nicaciones y visada por el Colegio 
correspondiente, que consti tuye el 
soporte para la realización de la 
instalación, 01 describ ir los elemen­
tos que la componen, ubicación y 
cumplimiento de las exigencias de 
la Norma. 

- Par la exigencia de que los trabo­
¡os de instalación sean realizados 
par Instaladores de Telecamunico­
ción, debidamente inscritas en el 
Registro de Instalodores de Teleco­
municación de ámbito nacional, 
que evita el intrusismo. 
Par lo obligatoriedad, una vez fina­
lizadas las traba¡as de e¡ecución, 
de un certificado o boletín de insta­
lación, emitido por el Técnico Titu­
lado o el Instalador, dependiendo 
de la comple¡;dad de la misma, 
que garantice su operatividad. 

- la aparición de tareas de conser­
vación y man tenimiento de estos 
redes, perm itiendo su evolución 
pasteriar y adaptaciones o incorpo­
raciones de nuevas facilidades a 
las mismos con la garantia de cali­
dad que requieren. 

Resumiendo: lo expuesto anterior­
mente conlleva la ex igencia de una 
visión con horizontes más amplios que 
las actua les, por las siguientes raza-
nes: 
- Aparecen nuevas instalaciones que 

supone una formación especifica, 
tanta para los Técnicos Titulados 
como para los Instaladores de T ele­
comunicación. 
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Se hacen precisos nuevos equipa­
mientos técnicos, poro la redac­
ción del Proyecto, para lo e¡ecu­
ción de la instalación y para lo 
realización de las mediciones exigi­
das el la Certificación o boletín de 
instalación .. 
Se exige uno mayor presencia en 

la obra, colaborando con el Arqui­
tecto, con el promotor y entre sí el 
ti tulado e instalodor. 

CONClUSiÓN Pese a los incon­
venientes aducidos por a lgunos colec­
tivos sobre el posible incremento del 

El imparable desarrollo 
del sector con la 
aplicación de nuevas 
tecnologias y sistemas, 
pronto deió anticuada 
la LOT. 

precio de las viviendas con motivo de 
lo aplicación de este Real Decreto 
ley, hoy que señalar: 

Que no todos son costes nuevos , 
ya que elementos tales como la ante­
na colectiva, los conolizaciones telefó­
nicos, etc. ya estobon contemplados 
en muchas viviendas, por lo que el 
incremento de precio es diferencial, 
no total, y que en cambio ahora , 01 
estar integrados todos los elementos 
ba¡o un Proyecto Técnico único, 
redactado, instalado y certificado se 
garantiza la operatividad de toda la 
red, evi tándose trabo¡os complemen­
tarios, instalación de nuevas lomas de 
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Televisión, de teléfono, etc. que siem­
pre han significado no sólo, un coste 
extra más elevado que si van incorpo­
rados en lo obra inicia l, sino que en 
muchas ocasiones se han realizado 
sin garantías de calidad, al ser e¡ecu­
todos por persona l no cualificado que 
con sus deficientes intervenciones, han 
ocasionado un per¡ uicio y coste a 
todo la Comunidad, amén de solucio­
nes antiestéticos, como cables exterio­
res en paredes y pasillos de los vivien­
das o rozas con sus molestias y coste 
correspondiente. 

Solo nos queda fel icitar desde aquí 
01 Ministerio de Fomento quien o tra­
vés de la Secretaría General de 
Comun icaciones ha dado ya un paso 
de gigante con la publicación del 
Real Decreto y que consolidará su 
pisada, con la publicación del Regla­
mento que tan impresc indible se está 
haciendo en estos momentos . • 

*LUlS MÉNDEZ 
:. 

L/lis MémJe: es presidellle de AlTA Y miembro 
de la Comisión de I:.jercicio Libre de la 

Profesión. 

*BERNARDO BALAGUER 
:. 

Bernardo Balaguer es presidente de AEIT· 
XXX Y represental/ le de la Comisión de 

Ejercicio Ubre de la Profesión. 
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Infovía.llnternet en el IIE 

Migración a Infovía Plus 
del PSI delllE 

IGNAC IO GONZALVEZ CA R RACEDO 

I día 1 de Diciembre de 1.998 se 
liberalizaron los telecomunicacio­
nes en Espoñapor ello el acceso o 
Internet o través de Infovía dejó 
de estar operativo según Orden 
Ministerial de 1 8 de Septiembre 
de 1.997 Y posterior Resolución 

de lo Comisión de Mercado de los 
Telecomunicaciones con fecho 12 de 
Marzo de 1.998. No obstante el 
Servidor de IIE realizó lo migración de 
sus usuarios o lo nuevo Red IP de 
formo progresivo de manero que hasta 
el 1 de Diciembre se pudieron conec­
tor con el habitual teléfono 055 de 

PROVINCIA 

Álavo 
Albocete 
Alicante 

Almerio 
A5turias 

Ávilo 

Bodojoz 

Boleares 

Barcelona 
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LOCALIDAD 

Vllorlo 

Albocete 
Alcoy 
Alicante 
Denla 

Elche 
Orihuela 

Almería 
Avilés 
Gijón 

Qv,edo 
ÁVllo 
Badoloz 
Mérido 
Ibiza 
Mohón 
tv\onocol 
Palmo 

Barcelono 
Canovel1e5 
f\Aonle5a 
Motaro 

Infavía, paro lo migración se instaló 
tanto nuevo software como nuevo 
hardware necesario en este PSI poro 
establecer los conexiones con Infovío 
Plus, en un principio en fose de prue­
bas donde sufrimos uno serie de actua­
lizaciones del software así como los 
problemas de conexión debido o lo 
actualización de los túneles de Infovía 
Plus, provocando los molestias que 
habrón sufrido, en contra de nuestro 
voluntad. Actualmente yo se encuentro 
instalado, desde el 26 de noviembre, 
lo úl timo versión del Software de nues­
tro Servidar de Túneles y funcionando 

TELÉFONO PROVINCIA 

945 . t96000 
967258000 Burgos 
965 .534 .000 Cóceres 
965 .9 t 2.000 
966 428 .000 
966.916.000 Códiz 
966 747 000 
950.185000 
985125 .000 Conlabrio 

985158 .000 
985983 .050 Coslellón 
920.205000 Ciudad Real 
924.208 .000 Córdoba 
924.382.000 Cuenco 
971.309.000 Gerona 

9712t6000 
971 848 .000 
971 2tO.050 Granado 
932345000 
938642 400 Guodalojaro 
938759000 Guipúzcoo 
937413 .000 
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nuestro sistema completamente. 
Mediante los siguientes teléfonos se 
pueden conectar actua lmente o 
Infovía-Plus marcando el teléfono del 
nodo de acceso que le carresponda 
dependiendo de su ubicación geagró­
fico, así mismo si no tiene un nodo 
asignado pueden conectarse mediante 
el teléfono 901 505 055 01 precio de 
lo tarifo metropolitano vigente. Hasta 
el cierre de lo presente edición dispo­
níamos de 95 Nodos de Acceso o lo 
Red IP, o los cuales puede acceder 
mediante los siguientes números de 
teléfono: 

LOCALIDAD TELÉFONO 

Villa/ronco del Penedes 938 9t7 500 
Burgos 947417000 
Cóceres 927623 .000 
Novolmorol de lo tv\olo 927637.000 
Plosencio 927428900 
Algecuos 956649.000 
Códiz 956.845 .000 
Jerez de lo Frontera 956 t67.000 
Santander 942263 .000 
Torretal/ego 942837.900 
(ostellón 964 735 000 
C,udod Real 926209.000 
Có,dobo 957225 .000 
Cuenca 969170.000 
Gerona 972 434 .000 
Llore! de f'.kJr 972 347900 
Polomos 972609.000 
Gronodo 958182 .000 
tv\otril 958832 .100 
Guodolo[oro 949238 .000 
Iv\androgón 943785 .000 
Son Sebostlón 943269.000 



PROVINCIA LOCALIDAD 

Huelvo Huelvo 

Huesco Huesco 

Jaén Joén 

la Coruno lo Coruña 
Feuol 
Santiago 

lo Rioio logroño 

Los Palmas Arrecife 
los Palmos 
Son Agustín 

león león 
Ponferrado 

lérido térido 
lugo lugo 
.I'v\odrid Alcaló de Henares 

Collodo V;lIolbo 
Meddd 12 nodosl 

Málaga Fuengirolo 

tv\ólago 
Me,bello 

Mel;lIo MeI;lIo 
Murcio COll0geno 

Larca 
Murcio 

Navarro Pamplona 
Tudelo 

Oreme Orense 

Palencia Palencia 

Pontevedro Pontevedra 
Vigo 

Salamanca Salamanca 

Segovio Segovio 

Sevilla Sevi lla 
SOfía Sorio 

Terrogona Reus 

Torrogono 
TOll05O 

Tenerife los Cristianos 
S. Cruz de Tenerife 

Teruel Teruel 

Toledo Telovera de lo Reina 

Toledo 
Valencia Alziro 

Gondío 
Sagunto 
Valencia 

Vollodol;d Vollodol;d 
Vizcaya 8;1boo 
Zomora Zomora 

Zaragoza Zaragoza 
Zonas sin nodo local 

TELÉFONO 

959205000 
974 .298000 
953 .249000 
981.165000 
981 335000 
981.529000 
941498.000 
928837000 
928 .210.050 
928.739000 
987.899000 
987.469900 
973.768000 
982286000 
918 .879500 
918561000 
917529000 
952 .598000 
952079000 
952767000 
952697000 
968557000 
968.479900 
968 .857000 
948367000 
948817900 
988379000 
979164 000 
986777000 
986396000 
923319000 
921410000 
954547000 
975259000 
977.123000 
977634000 
977.586.000 
922.758000 
922689000 
978640000 
925728000 
925330000 
962457900 
962967000 
962656700 
961 839050 
983240.000 
946358050 
980506000 
976719050 
901505055 

+. 

I GNACIO 

GONZALVEZ 

CARRACEDO 

,; 

--, 
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Pueden encontrar más información sobre los nuevos servi­

cios IP en lo siguiente dirección: 
hllp:/ /www.lld.net/nuevosip/nuevosip.htm 

Así mismo tenemos uno listo actualizado con los números 
de teléfono de los distintos Túneles en nuestro Web accesible 
desde lo siguiente URL: 

hllp:/ /www.iies.es/servidor/noticias/numeros.html 
Poro establecer lo conexión con Infovío Plus se puede uli li­

zar tonto el Software de Telefónico que pueden obtener en las 
Oficinas Comerciales, o bien simplemente reolizondo uno 
nuevo conexión de Acceso Telefónico o Redes si lo hoce 
mediante el Software de Windows 9x. 

Se ha creado uno dirección de correo infovioip@iies.es 
paro los posibles dudas que puedan surgir. 

En cuanto o los renovaciones, este año serán automáticas 
siempre que dispongamos de sus dotas bancarios, es par ello 
que les recomendamos nos los proporcionen de lo formo que 
estimen oportuno por su propio comodidad; aquellos de uste­
des que el posado año hayan optado por el resto de los foro 
mas de pogo tengan en cuento que deben de hacerlo efecti­
vo antes de que caduque su conexión poro evitar sorpresas. 

Aprovecho estos líneas paro desearles un próspero fin 
de milenio o todas de parte del equipa de este PSI, inten­
taremos por ello 
desde este PSI evitar 
las problemas aso­
ciadas 01 susodicho 
Efecto 2000, en la 
medido de lo posi­
ble. 

*IGNACIO G. CARl~CEDO 

Ignacio Gon:ú/¡'ez Carracedo. re~posable 
del Cel//lv Servidor del 1m/fruto de la 

Ingelliería. 
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GAOLA 

SeIVicios de a uda a 
la inserción la oral 

El Gabinete de Orientación labaral 
(GAOlA) es un pequeño desconocido 
dentro de Lo Gran Familia que es el 
Colegio y la Asociación, no tonto por­
que se ignore su existencia, ya que es 
frecuentado por gran número de cole­
giados, sino porque, en general , se 
desconocen muchas de las actividades 
que se desarrollan en él. Este articulo 
pretende exponer sucintamente los seNi­
cios o los que puede acceder todo cole­
giado que acudo 01 GAOlA 

la primero calegoría lo componen los 
servicios de orientación loboral propia­
mente dichos quedan nombre 01 gabinete 
(verGrófico). Entreellosfiguran: 
• Asesoramiento acerca de cómo reali­

zar el cUfriculum vitae y la carta de pre­
sentación de forma personalizada, así 
comoenlrevislos, dinámicas degrupoy 
olras pruebosde selección. 

• Reorienloción profesional. Así, por 
ejemplo, al GAOLA se acercan per­
sonas que estón trabajando y desean 
dar un giro O su carrera, cambiar de 
empresa, de área funcional ó de ciu­
dad, etc. 

• Asesoramiento en lo búsqueda del 
primer empleo, paso muy importante 
en el futuro profesional de todo inge­
niero, así como en los casos de inge­
nieros que se encuentran en situación 
de desempleo. 

• Uno base de dotas de empresas a 
disposición de todos los colegiados. 

• Información sobre la situación laboral 
actual, retribución , oposiciones, etc. 
La segunda categoría se refiere o la 

gestión de lo Bolso de Trabajo y los 
actividades que ello conllevo. 

LA BASE DE DATOS 

En ello se almacenan loscurricula de los 
colegiados, es el corazón de lo Bolso de 
Trabajo. Dado el d inamismo del mercado 
labaral, se actualizo codo tres meses apro­
ximadamente, de modo que los historiales 
profesionales anteriores se destruyen. Evi-
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dentemente, los dotas de la Bolso de Tra­
ba jo se tratan con uno total confidenciali­
dad ydiscrección. Lo último actualización 
se realizó durante el mes de Septiembre, 
aunque se puede entregar el c.v. y la ficha 
en cua lquier momento . El procedimiento 
hab itual es enviar cumplimen tada por 
correo junto con el c.v. lo ficho que se 
adjunto en lo Circular Mensual. Debido o 
lo demando codo vez más creciente por 
porte de las empresas, ycon objeto deagi­
I izar los procesos de selección, es posible 
rellenar la ficho de inscripción que apare­
ce en nuestro página web y enviarlo po r 
correo electrónico al Gabinete, sin olvidar 
mondar también el, c.v. por este mismo 
medio. Este último método facilito lo infor­
matización de la Base de Dolos y el envío 
de historiales profesionales o los empre­
sas. 

Número de atenciones a colegiados 

marzo abril mayo junio julio sepUe-m. octubre 

[i""'Personal • telelóniea O .mail I 

CANALlZACION DE OFERTAS DE 
TRABAJO 

Un promedio de 46, 14 empresas se 
ponen en contacto mensualmente con el 
GAOLA con objeto de cubrir algún puesto 
de traba jo. Desde el mes de marzo hasta el 
mes de octubre, el número de puestos ofer­
tados o través del GAOLA asciende 0855 
aproximadamente. Las más habituales en 
acceder a nuestros servicios son: peque­
ños, medianas ó grandes empresas de 
telecomunicaciones, empresas de selec­
ción de personal, empresas de trabajo 
temporaIIE.T.T.!, organismos públicos, 
consultorías, etc. Estos empresas llaman 

EVA 

GUARDADO 

desde todos los puntos de España, y en 
algunos ocasiones, también del extranje­
ro. Ellugar de trabajo también es muy 
va riado. Aunque Madrid absorbe una 
gran porte del mercado de los telecomuni­
caciones, no faltan solicitudes de empleo 
poro otros provincias de España o poro el 
exterior . El nivel de experiencia requerido 
es muy variado: desde recién titulados a 
ingenieros con una sólido experiencia. Las 
óreas de trabajo también son muy hetero­
géneas: ventas, desarrollo, gestión, direc­
ción, docencia , investigación, etc. 

Existen varios modos de canalizar las 
ofertas que llegan 01 GAOLA: por uno 
parte, la empresa puede estar especial­
mente interesado en acceder únicamen­
te a los cu rriculo de nuestra Bolso de 
Trabajo. En tal coso, el GAOLA realizo 
lo preseJección y entrego los c.v. que, 
finalmente, encojen con el perfil deman­
dado por ella. Hasta lo fecho se han 
enviado un total de l. 15 I curricula lo 
empresa no tiene acceso o lo Bolso de 
Trabajo, sino únicamente a los historia­
les que le son entregados. O tras veces 
puede estar interesada, además, en 
publicar un anuncio en nuestra página 
web, en el contestador automático, en 
lo Circular Restringido de ofertas (que se 
mando o quién lo solicito expresamen­
te!, ó en lo Circular Mensual. 

Los CURSOS DE TÉCNICAS DE 
BUSQUEDA DE EMPLEO 

El GAOLA importe estos cursos en los 
Asociaciones de Ingenieros de Teleco­
municación que estén interesadas, de 
modo que el gabinete puedo dar cober­
tura a los colegiados y/o asociados 
que no tengan la posibilidad de despla­
zarse hasta Madrid . • 

*EVA GUARDADO 1 
Eva Guardado Retalla. reJpolI.Wlble del 

Gabinete de Orientación Lahoral. 



.... a stre a 
está a su a o 

Al lado del león, que identifica a 
uno de los más poderosos Grupos Aseguradores 
Mundiales, ESTRELLA confirma su vocación 

de liderazgo en el mercado asegurador español. 
Aliado también de ustedes, para desearles 

paz y felicidad en estas fiestas. 

r;¡;~~ ESTRELLA 
SEGUROS 
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MÁS VINOS EN LA RED 

HACE YA tres años que publi- va acompañado de uno pequeño 
qué en estos páginas un artículo I~~§:§~~~~~~~~~~~~~~~~ ficho sobre el ámbito geográfico 01 
sobre lo incípiente presencio del dr¡~. {,,,,~ que se refieren, idioma, y posibilidad 
lema vinícola en Internet. Por . ... ",.".I .. ' D, ... ""ló"'-•• './oo .... ,. .... ... .. ,1., .... .t o no de búsquedas y de compras. 
supuesto que este asunto no ha Los ámbitos geográficos incluyen 
parado de engordar desde enton- _ •• _ •. ~ EEUU y Canadá Ipor supuesto), pero 
ces, como no podía ser menos en _,_ .. _~""~_.,_ ... ",, .. ,_ U U DAD" tamb ién Francia , Italia , Alemania, 
un universo virtual que prácticamen- ~._, ~~~ Chile, Hungría , Austra lia , y hasta 
te ha venido doblando codo año el ' ''- -'' _" _ ifriE::-:¡:,:-:;f;';¡¡¡;: seis direcciones sobre España. De 
número de usuarios conectados . Si ~~,;~;'7:-"'":,, ¿;~.. ~.=c:"_ ..... ¡;:;.~::+:~:;~¿~:.. éstas uno no funcionaba en mi última 
yo entonces ero imposible hacer un visito, pero sí los otros cinco, de los 
resumen panorámico de los posibili- que cuatro ofrecían posibilidades de 
dades de navegacián por el mor hacer pedidos. 
de vino de lo red de redes y me No hoy dudo pues de que el futu-cu El Colm. do de Raro d d 
limi té o plantear algunos sugeren- u_ .... _ ro e este campo está garantizo o, 
cias, ahora que ese mar es yo un yo que tonto el interés publicitario 
océano casi cabe sólo animar o como el más directamente comerciol 
todos los internautas interesados ¡;::;'''-t':f¡~-t.:-,;;. seguirán alimentando lo aparicián de 
poro que se lancen o lo explora- iniciativos de estos tipos. Lo que 
cián, sabiendo que van o encontrar resulto imposible es prever en detalle 
verdaderos archipiélagos entre los Puestos o runo direc- hasta donde llegarán o trasformarse 
que orientarse o perderse. cián concreto par lo que empezar lo nuestros formas de adqui si cián de 

Y, cámo no, donde hoy navega- exploración , diré que lo mejor que conocimientos , b ienes y servicios , 
ción hoy comercio, y quizás también conozco actualmente en español es sobre vinos y sobre tontos otros cosos 
piratería lasí es lo vida). Lo oferto de www.e/vino.com. Se troto de uno Los cambios podrá n ser verdodera-
vinos por Internet es un fenómeno en pág ina que no vende directamente, mente decisivos cuando lo penetra-
claro expansián y ofrece mú ltiples pero que ofrece mucho información, ción de Internet llegue o ser similar o 
oportunidades teniendo en cuento los posibilidad de contactos y, lo que es lo del teléfono o lo televisión ahora, lo 
decenos de miles de vinos distintos quizás más impartante, enloces intere- que puede no estar muy lejos si lo ten-
que circulan por el mundo, lo mayor santes o otros lugares de lo red por dencia actual se mantiene. Los que yo 
porte de los cuales Icasi todos los los que seguir navegando sobre vino han abierto su chiringuilo en lo red 
exlranjeros, pero también muchos Iy de éstos o otros, yo otros ... ). son por ahora los pioneros, y sin 
españoles) es muy difícil que lIegue- e/vino está coordinado por un enó- dudo algunos de ellos alcanzarán un 
mas o verlos nunco en los anaqueles Iogo, Ignacio de Miguel, y se financio día su premio, aunque otros caigan 
de nuestros establecimientos habitua- por publicidad de bodegas, publica- por el comino, víctimas de uno verda-
les de compro. Normalmente comprar ciones, comercios, etc. que exhiben dera selección darwiniana. 
por Internel supone tener que pagar sus anuncios, generalmente incluyen- En cualquier coso, vaya acabar 
mós por el transporte, además de do enloces o sus propios direcciones. hoy más o menos como hoce tres 
tener que confiar en un proveedor Lo página conduce o secciones como años. En lo que se refiere o los vinos 
separado por distancias que pueden un vino del mes comentado, uno vino- hoy un foso muy difícilmente franquea-
hacer casi imposible lo reacción del teca de meses anteriores, agenda de ble entre los mundos virtual y real. Los 
comprador anle cualquier inconve- eventos, notic ias, participación en sabores y los olores aún se resisten a 
niente. Sin emborgo no seré yo quien foros de debate, chals, pasatiempos y lo lelemática, y el ambiente alrededor 
se opongo 01 innegable progreso . concursos, guías de tiendas, bares y de mesas, copos y botellas aún pare-
Muy 01 contrario, espero que el pro- publ icaciones en todo España, y un ce lejos del alcance de lo real idad vi r-
pio avance por estos vías nos vaya boletín electrónico de suscripcián gra- tual. Adelante pues, internautas, pero 
ofreciendo soluciones en formo de tu ita. Lo in formación es en general sigamos desembarcando en lo reali-
mejores guías y de herramientas infor- abundante, interesante y bien actuali- dad real paro chotear de verdad 
móticos que nos faciliten el comparar zado, gracias o que el envío de como siempre, aunque sólo seo paro 
ofertas y elegir los más adecuados o referencias poro su inclusión es gratis. poder decidir con conocimiento de 
nuestro curiosidad y o nuestros intere- Los enloces desde e/vino o otros causo antes de hacer nuestros pedi-
ses. lugares de interés son 35, y codo uno dos electrónicos . • 
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JAZZ y MAS 

George GERSHWIN (1898-
1937). Se cumple el centenario del 
nacimiento de este importantísimo 
compositor y pianista neoyorkino que 
no llegó a cumplir los 39 años. Inllui­
do, entre otros par liszt y Ravel intro­
dujo en sus obras clósicas elemen­
tos del ragtime, de los blues, de 
los espirituales negros y del jozz, 
dando un poso mós en lo tradi­
ción de sabor norteamericano que 
otros compositores como Jerome 
Kern (1885.19451, Irving Berling 
(1888-1970) a el grondisimo 
Antonin Dvorok (1841-19041, 
habían contribuido a desarrollar 
antes. Gershwin compuso unos 
500 melodías, muchas de ellos 
con letra de su hermano Ira, y 
entre sus obras destaco en primer 
lugar lo maravilloso "Ropsody in 
Blue" poro piona y orquesto , estre­
nado en I 924, Y el poema sinfó. 
ni co "Un americano en París" 
(19281, que junto con uno suite de lo 
ópera "Porgy ond Bess" y lo "Obertu­
ra cubano" (1932) podemos encon­
trar en un CD del sello Deutsche 
Grommophon (431625 DDD) inter­
pretados por lo Orquesto Sinfónico 
de Chicogo dirigido por James Levi­
ne, que también es el pianista. Lo 
ópera Porgy ond Bess se estrenó en 
1935. Recomiendo lo versión que los 
extraordinarios artistas de jozz louis 
Armstrong y EIIIo Fitzgerold grabaron 
en 1958 (hoy en CD, Verve 
Records). Lo fomosísimo ca nción 
"Summertime" de esta ópera y de 
esto versión, se incluye en un CD 
doble titulado "Lo mejar de Gersh­
win" (DECCA.460002 ADD) que se 
encuentro fócilmente y es baroto poro 
ser un estuche doble. En uno de los 
2 CD's encontramos músico vocal , 
con canciones de Gershwin interpre­
tados por artistas diversos entre los 
que destocan -aporte de Ello y 
Louis- Saroh Voughon, Billie Holidoy, 
Nino Simone y Dinoh Washington. 
Hoy también un número por lo 
Orquesto de Count Bosie y otro, que 

es lo excepción instrumental del CD, 
por el trío del gran pianista canad ien­
se de jozz Osear Peterson. 
El 22 CD del estuche es todo instru­
mental; contiene obras, fragmentos y 
extractos de obras de Gershwin por 

varios orquestas. Lo Rapsodia in Blue 
estó completo, con lo Orquesto de 
Clevelond dirigido par Lorin Moozel. 
También contiene lo "Suile sobre 
Porgy ond Bess" , osi como otros 
nueve cortes d ¡versos más. 
Otro CD sobre Gershwin que reco­
miendo es el delicioso "We Got 
Rhythm" con melodías interpretados 01 
piona por André Previn (el famoso 
director sinfónico y gran pianista de 
jozz) y el contrabajista David Fink 
(Deutsche Grommophon 453493 
DDD) y, como curiosidad, los CD's 
(Vals. 1 y 11 , sueltos) que contienen 
interpretaciones de rollos poro piano­
la mecónico preparados par un joven 
Gershwin entre 1916 y 1920, con 
melodías influenciados par el rog ti­
me, el jozz, etc. (Nonesuch Records). 

Pau CASALS. Un grotísimo recuer­
do o lo figuro del mós genial violon­
celista de todos los tiempas, que ode­
mós fue compositor, director y pino­
nisto: el cotolón Pablo Cosols 
(1876-1973) En el 25 aniversario 
de su muerte todos deberíamos 
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adquirir músico grabado con obras 
par él interpretados. Recomiendo el 
estuche de 2 CD's titulado "Lo mejar 
de Pou Cosols" (SON Y) con diversos 
números en los que es ocompoñodo 
generalmente por un pianista, o en 
trio, con violín y piona. Incluye tam­
bién dos versiones del bellísimo tra­
dicional temo cotolón "El cant deis 
ocells", uno de ellos lo que ofreció 
este insigne pacifista en lo C oso 
Blanco poro el presidente Kennedy 
y sus invitados. 
Paro terminar, aunque los he oido 
pocos veces, es suficiente paro reco­
mendaros otros 2 CD's: uno de ellos 
"Dizzy Gillespie Pleyel Jozz Concert, 
1948" (sello BMG Fronce) con el 
concierto que dió el gran trompetista 
Dizzy Gillespie en Paris con su 
gran orquesto hoce 50 años. El otro 
CD es el titulado "Orobroy" (sello 
EMI-ODEON) grabado hoce poco 
por el yo importontísímo pianista 

andaluz David Peña "Doran­
tes", acompañado de otros artistas 
y en el que encontramos influencias 
del jozz, del flamenco y de lo músi­
co clósíco. Cuando los escuche mós 
haré criticas más extensas que apare­
cerán próximamente. 
En cuanto o libros os recomiendo 
estos tres: 
- "Aprende tu solo música" 

par Kíng Polmer. Edicíones Pirómi­
de. Madrid. Explico muy bien los 
conceptos bósicos de lo músico, 
los instrumentos y se completo con 
uno historio de lo músico desde lo 
antig üedad hasta compositores 
nacidos en los años 30 del siglo 
XX. 
"Historia-guia del nuevo 
flamenco" par JM. Gomboo y 
Pedro Calvo (Edítor Antonio de 
Miguel. Madrid) 
"El Ja:u:" por J. E. Berendt 
(Fondo de Culturo Económico. 
Madrid-México). Este último quizós 
sólo se encuentre yo en lo coseto 
de lo músico (caseto nº 25 de lo 
Cuesto de Moyana. Madrid) . • 
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EL LIBRO DE BIT 

CORBASI ORTIN, ANGEL. SISTEMAS DE 
NAVEGACION DESDE EL COMPAS MAGNÉTICO A 
LA NAVEGACION POR SATÉLITE 

MacGrawHl1. ISBN 84-481-2057-4. Madrid 
1998.295 pog. 

lo determinación con exactitud de lo latitud y lon­
gitud de uno posición sobre lo Tierra es uno de sus 
problemas más apasionan tes que lo navegación 
moritima. terrestre y aéreo han tenido. El enunciado 

;dé,ndle estay?- pero viene acompañado de uno dificil solu-
ción que lo ha ido orrastranda durante vorias siglos. 

los fenicios yo determinaban lo situación en el eie Narte-Sur midiendo lo 
posición de lo Estrello Polar sobre el horizonte. Su contraportida en el hemisfe­
rio sur fue descubierto. en el siglo XV por venecianos y portugueses. en los 
estrellas de lo Cruz del Sur. 

El problema de lo longitud requeria conocer con lo hora en lo que se reali­
zaba lo medido. Es decir. disponer de reloies con lo precisión adecuado. lo 
solución llegó cuando John Horrison. estimulado por un premio de 20.000 
libros del Parlamento británico. diseño un cronómetro que se retrasaba menos 
de un segundo codo dio. En un viaie de tres meses esto pérdida gorantizaba 
uno precisión de 20 millos náuticos. A comienzos de nuestro siglo como con­
secuencia de los inventos de Morcani. uno de los podres fundadores de nues­
tro profesión. nos llego lo radionavegación y uno historio que conocemos 
bastante bien . 

Excelente y cuidado libro de Angel Corbasi en todos los aspectos: diseño. 
didáctico. ilustraciones. dibuios. fórmulas y temas IGPS. GlONASS. GNSS) 

HERNANDO RABANOS. T. M. 
MONTERO DEL PINO, MANUEL y 
P ÉREZ FONTAN, FERNANDO.INGE­
NIERIA DE SISTEMAS TRUNKING 

_~cr-::l 
YO. ~ 
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'---~-j , i 
Inoenlería de ~" -l 
)istemüs lfUnkinQ 

Ingeniería. 
Editorial Sínte­
sis. ISBN B4-
7738-614-5. 
Madrid 1998. 
318 pog. 

Y como los 
móviles siguen 

"1' _ siendo un ca m-1IIIIlI..,." I _...... , po en peno 
""UI ,:m ebullición va-

mos o recomendar un libro dedi~ada 
específicamente o sistemas troncales. 
lo expansión conseguido gracias 01 
MPTl 3XX. 01 haberse impuesto como 
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estóndar reconocido, parece que va 
o tener continuidad en TETRA. norma­
lizac ión poro un sis tema digital 
paneuropeo. 

El libro puede utilizarse perfecta­
mente como texto de curso especiali­
zado que no olvido lo vertiente prác­
tico. Destacables son el capitulo 7. 
donde se presenta un eiempla de 
proyecto de sis tema tronca l. y el 
capitulo 8 con lo descripción de uno 
red PAMR poro Golicia. 

ALONSO, T.M. y HUIDOBRO j.M. 
EQuIPOS ELECTRONICOS DE 
CONSUMO. SISTEMAS 
ELECTRONICOS DE INFORMACION 

Ed. ParaninFo. ISBN 84-283-2469-
7 Madrid 1998. 207 pog 
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ro texto ecuo para 
ciclos formativos de lo nuevo Forma­
ción Profesional de autores conocidos 
y con ampl io experiencia en esta 
torea de la escrituro. Doce capitulas 
con formación básico y fundamental 
sobre sistema operativos. procesado­
res de texto. bases de datos. telefonia 
y telemática. Bien enfocados y desa­
rrollados los re lacionados con los 
comunicaciones. 

In stalaciones de 

Fibra 

CHOMYCZ, BOB. INSTALACIONES 
DE FIBRA OPTlCA. FUNDAMEN­
TOS, TÉCNICAS Y APLICACIONES. 

MocGrow-Hill. ISBN 84-481-
14671. Madrid 1998. 225 pago 

En veintidos capitulas se abordan 
todos los fundamentos fisicos. instala-



c ión , terminación y ver ifi cac ión de 
cableados bosados en fibra óptico. 

Uno de los apéndices se dedico o 
uno guío de instaladores en España. 

SAMINIANI, MARIANO. lNTRA­
NETS, EMPRESA y GESTION DOCU­
MENTAL. 

Informótico y Empresa. MacGrow­
Hill. ISBN 84-481 -1062-5. Madrid 
1998. 260 pag. 

El tratamiento de lo documentación 
de lo empresa con lo ayudo de los 
tecnologías Web esto simplificando y 
haciendo asequibles sistemos de ges­
tión hasta hace bien poco devorado­
res de presupuestos y recursos huma­
nos. y muy insatisfoctoríos pa ro el 
usuario. Este libro propone una meto­
dología para identificar necesidades y 
construir soluciones . • 

a 

COMPETENCIA y REGULACION EN LOS MERCADOS DE LAS TELECOMU­
NICACIONES, EL AUDIOVISUAL E INTERNET. 

Autor: Grupo de Regulación de las 
Tetecomunicociones del COtT IGRETEL). Luis 
Castejón Martín (editor]. 

Editoria!: Colegio Oficio! de Ingenieros de 
Telecomunicación (COIT) 
IhIlP:/ / www.iies.es/ teleco). 

Fecho de Publicación: Noviembre de 1998. 

Idioma: Castellano. 

Póginas. 395 páginas. 

Comentarios: A diferencio de los manuales jurídicos 
tradicionales sobre telecomunicaciones, lo obra 
oporto una vis ión integral de la regulación 
incorporando aspectos de mercado, económicos, 
empresariales, tecnológiCOS, legislativos e induso 

políticos. Su principal volar es el de explicar este mundo ton complejo. El libro está pues 
dirig ido a lodos los profesionales del seclor de las telecomunicaciones, yo tengan formación 
técnica , o sean juristas y empresarios. Su publicación, coincidiendo con lo definitivo 
libera lización de Jos telecomunicaciones en España , hoce aún mós interesante su lectura por 
aclua l. El libro satisface desde el nivel del no iniciado o el estudiante, hasta personas con 
formación en estos temas que desean consolidarlo con uno nuevo perspectivo. 

Contenido; Se presentan los fundamentos de lo regulaCión de las telecomunicaciones, el 
audiovisual e Internet, el marco bósico de la regulación española, los autoridades 
reguladoras, los tí tulos habili tan tes, lo interconexión , el servicio universal, lo numeración, el 
espectro, los infraestructuras en el interior de edificios, lo regulaCión audiovisual , así como 
los implicaciones regulo torios del fenómeno de lo convergencia tecnológico y de los 
mercados y de lo difusión de contenidos en la red. 

Anexos: El texto de la Ley General de Telecomun icaciones. 

XAVIER ALCALA, PREMIO BLANCO 
AMOR CON "ALEN DA DESVENTURA" 

"Alén da desventura é o título da obra de 
Xavier Alcoló que acabo de focerse coo XVII 
edición de premio Blanco Amor de novela . 
Dotado con 2 millóns de pesetas, este certa­
me itinerante tivo como concello organizador 
o de Culleredo (A Coruña), ande se foró a 
entrego o vindeiro 18 de decembro. Canco­
rreron ao mesmo 33 obras narrativos ( ... )". 
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