
La Red Inteligente 

obre la red telefónico , hoy en 
dío, se ofrece no sólo el servicio 
de telefonío bósico, sino todo 
una extenso gama de nuevos y 
variados servicios que son de utili­
dad para una gron moyaría de 
sus usuarios residenciales y de 

negoc ios y que, a l mismo tiempo, 
repartan importantes beneficios a los 
operadores, tanta par el Fropio coste 
del servicio como por e incremento 
en el número de llamados y el tráfico 
que genera su util ización. Ello es posi­
ble gracias a la incorporación de apli­
cac iones informá ticas sobre nodos 
conectados a la infroestructura de con­
mutoción telefón ica, que viene a confi­
gurar lo que se denomina Red Inteli­
gente a IN Ilntelligent Netwarkl, aun­
que más apropiada sería emplear el 
término de inteligencia en la red a net­
wark intell igence. 

Contemplamos pues la aparición 
de una serie de servicios de telecomu­
nicaciones que tratan de satisfacer la 
creciente demanda de los usuarios -
servicios o precios razonables, fáciles 
de utilizar, escalables, personalizados 
y disponibles en cualquier lugar- así 
como de suministror soluciones viables 
para las nuevas necesidades que el 
mercado, presumiblemente, va a pre­
sentar a corto plazo. Este fenómeno 
se ve enormemente favorecido , e 
incluso impulsado, por la tendencia 
liberizadora internaciona l que trata de 
dotar a entidades y empresas de una 
mayor competitividad, poniendo a su 
alcance todos los medios disponibles 
para lograr una mejor y más rópida 
comunicación. 
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Como consecuencia de todo ello 
aparece el concepto de 'Red Inte ligen­
te", platoforma basada en la interco­
nexión de nodos en donde residen 
aplicac iones informáticas, centrales 
de conmutoción y sistemas de bases 
de datas en tiempo real, en lazados 
mediante avanzados sis temas de 
señalización, para proveer la nueva 
generación de serv icias. Entre las 
aiversas factares que han infl uido en 
su aparición podemos citar los 
siguientes: 
o Necesidad de nuevos y mejores 

servicios: Servicios 900 de infarma­
ción y negocios, número personal , 

La Red Inteligente es una 
arquitectura que pennite 
alcanzar evolucionando 
las áreas que la 
constituyen: acceso, 
sistemas de conmutación, 
control y señalización. 

cobro revert ido, conservación del 
número Ipartabilidad del servic io, 
geográfica y de operador). centros 
ae atención de llamadas, redes pri­
vadas virtuales, etc. 

o Apertura de la red: Capacidad de 
soportar servicios de valor añadi­
do en régimen de competencia, en 
el que varios operadores coexisten. 
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o Servicios en evolución: Rápida 
introducción ITime To Marketl de 
servicios y su modificación para 
satisfacer las necesidades del mer­
cado en cada momento y adaptar­
se a l carta ciclo de vida de los ser­
vicias actuales . 

o Oferta de servicios de valor añadi­
do: Complementan la conectividad 
básica para los nuevos operadares 
y les permite distinguirse de sus 
competidores en un mercado libe­
ralizado. 
En definitiva, la Red Inteligente es 

una arqui tectura de red que permite 
alcanzar los puntos anteriormente 
comentados, evolucionando en todas 
y cada una de las áreas que la consti­
tuyen : acceso, sistemas de conmuta­
ción, controf y señalización. Todo lo 
anterior implica la necesidad de dis­
poner de centros de control y gestión 
para obtener el máximo rendimiento y 
disponibilidad, real izando la adecua­
da administración de la misma. la 
Red Inteligente permite, además, la 
integración de la red telefónica fija 
con las distintas redes móviles o con 
Internet, personalizando los servicios 
en función del perfil del usuario. 

CONCEPTO DE RED INTELIGENTE 

la Red Telefónica Básica IRTB). en 
un principio diseñada sola yexclusiva­
mente poro la interconexión de diver­
sos usuarios que querían establecer 
uno comunicación vocal, está experi­
mentando una evolución tal que le 
permite el soporte de otro tipo de ser­
vicios, como por ejemplo es la trans-



misión de datas, videocanferencia a 
la conexión a Internet; dentro de esta 
evolución podemos considerar como 
el paso siguiente al establecimiento 
de la Red Digital de Servicios Integra­
dos (RDSI) una red que integre todos 
los servicios, con independencia de la 
velocidad de transmisión requerida, y 
es aquí, en este punto, donde cabe 
hablar del concepto de Red Inteligente 
(RI), no como una nueva red, adicio­
nal a los yo existentes, sino como uno 
evolución de las mismas, introducien­
do una nueva arquitectura de red , en 
la que a los nodos de conmutación -
de circuitos o poquetes- yo existentes, 
se incorporan otros nuevos, interco­
nectados entre sí mediante potentes 
medios de señalización, y especiali­
zados en la realización de determina­
das funciones, diferentes o las propias 
y ya clásicas de telefonía. 

Can la introducción de estas nue­
vos elementos en la RTB, las nuevas 
técnicas de conmutación y transmi­
síón, así como con lo implantación de 
la señalización por canal común 
cCln nO 7 , se hace posible configu­
rar esta nueva arquitectura de red , 
capaz de soportar los nuevos 'Servi­
cios de Intel igencia de Red'. 

Así, surgen en el año 1992 los pri­
meros estóndares de Red Inteligente, 
contemplados en la serie de recomen­
daciones Q. 1200 del cCln (ahora 
UIT-T), que específican lo arquitectura 
hardware y software que permite lo 
llamado a procedimientos especiales 

durante el proceso de establecimiento 
de la llamada, tonto en la central de 
conmutación como en la red, que 
pueden, a su vez, controlar lo conmu­
tación y otros recursos en la red para 
realizar un encaminamiento inteligen­
te, gestión de los terminales, factura­
ción , etcétera. En la red inteligente, al 
contrario de lo que sucede en la RTB, 
los datos de todos los clientes se 

Esta red ha sido posible 
gracias a la confluencia 
de la tecnologla de 
conmutación digital con 
los nuevos sistemas de 
señalización. 

encuentran en ciertos nodos de la 
misma, accesibles desde el resto 
mediante determinados protocolos de 
comunicación; osi, en las comunica­
ciones que se cursan intervienen dife­
rentes nodos, estratégicamente distri­
buidos por la red, y especializados en 
la realización de ciertas funciones, 
que dialogan entre sí durante la fase 
de establecim iento de la comunica­
ción, posibilitando de este modo lo 
prestación de los distintos servicios 
requeridos por los usuarios. 

Lo Red Inteligente es en definitiva 
un concepto que, mediante la centrali-
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zación de determinadas funciones de 
control y proceso sirve faro prestar 
servicios que requieren e manejo efi­
ciente de un considerable volumen de 
datos. Esta red ha sido posible gra­
cias a la confluencia de la tecnología 
de conmutación dig ital con los nuevos 
sistemas de señalización, que permi­
ten el intercambio de información 
entre todos los puntos de la red en 
uno formo rópida y en grandes volú­
menes, junto con las tecnologías de la 
información y las modernas técnicas 
de manejo de bases de datos. La 
operación de los servicios la realiza 
conjuntamente el operador de la red 
con el usuario, que puede elegir y 
personalizar aquél que sea de su inte­
rés, obteniendo información estadísti­
ca sobre el mismo, que puede utilizar 
en su propio beneficio. 

Los SERVtCtOS QUE SE OFRECEN 

Uno coracterístico de la Red Inteli­
gente es que su arquitectura es inde­
pendiente del servicio, proparcionan­
do una plataforma que puede sopor­
tar cualquier servicio orientado a la 
red, por lo que ni éstos ni su número, 
que puede considerarse ilimitado, 
estón completamente definidos. Su uti­
lización permite obtener una amplia y 
variada gama de servicios de va lor 
añadido sobre el de conec tiv idad 
bósica, todos ellos ofrecidos sobre 
cualquier red de transporte, fija o 
móvil y de banda estrecha o de 
banda ancha. Entre ellos tenemos , 
agrupados por categorías, los siguien­
tes: 

Servicios de encaminamiento 
y de traducción de númera. Éstos 
han sido unos de los primeros en ser defi­
nidos e implantados y estón en continua 
evolución, incorporando mós facilida­
des avanzadas para que las llamadas 
puedan tratarse de manera personaliza­
da por cada usuario. Un ejemplo de 
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tales servicias, útiles para el usuaria 
doméstico, es el de desvío de llamada 
en caso de desplazamiento de un lugar 
a otro, y el de número personal en el que 
cada usuario dispone de un único núme­
ro, y la red se encarga de dirigir las 110-
modas a él al punto en donde se ha defi­
nido la localización del mismo; y otro, 
útil para el usuario de negocios, es el de 
número único con el que cada llamada 
se encamina hacia lo oficina más cerco­
na al lugar de origen de la llamada. 

Otros servicios no menos importan­
tes, dentro de esta cotegarío, son los 
de llamada en espero, que nos avisa 
en caso de ocupado de que alguien 
nos llama, re llamada automótica, con­
ferencia múltiple, marcación abrevia­
da, llamada de aviso, ete. 

Servicios de tarificación 
especial. Éstos han sido creados 
para poder repartir el coste de la lla­
mada entre el que la origina y el que 
la recibe, permitiendo, además, que 
este último cargue un coste adicional 
por el servicio que proporciona. Se 
conoce como servicio de números 
900, cada uno con un criterio de tari­
ficoc ión distinto de los otros (900 o 
de cobro revertido automático; 90 1 Y 
902 de cobro compartido entre el 110-
monte y el llamado; 903 y 906 cuyo 
coste lo asume el lIamante con un 
recargo adicional que se reparten el 
operador y el prestatario del servicio; 
904 de te lefonía personal y 905 
pa ra encuestos/televoto) y que se 
suele emplear para la atención masi­
va de llamadas. 

Dentro de esta familia se pueden 
incluir las de paga con tarjeta (virtual). 
que permiten a cualquier usuario que 
disponga de ella util izar el teléfono 
desde cualquier lugar sin necesidad 
de dispaner de dinero o de una tarje­
ta de prepago, cargándose a su 
cuenta el imparte de las llamadas que 
haya realizada. 

Servicios de redes privadas 
virtuales. Pensados para la comuni­
dad de negocios, incluye la pasibili­
dad de crear uno RPV nocional o 
internacional, con un plan de numero­
cián privado, crear grupos cerrados 
de usuarios, facilidades de filtrado, 
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etc., sin necesidad de tener que con­
tratar med ios y equipos de transmisión 
y/o conmutación específicos. Otro es 
el de Centrex extendido, un tipo de 
servicio que facili to que líneas perte­
necientes o diferentes centrales públi­
cos de conmutación figuren dentro del 
mismo grupa Centrex y dispangon de 
las mismas prestaciones. 

Servicios orientados al ope­
rador. Es uno nuevo modalidad que 
faci li to la mejor operación de lo red 
01 operador, en un entorno en el que 
compiten varios y se obligo, par ejem­
plo, o ofrecer lo portabilidad de l 
número, es decir que un usuario man­
tenga el mismo número telefónico 
cuando decide cambiar de uno o otro 
porque le ofrece un mejar servicio o 
unas tarifas mós económicas, o cam-

La utilización de la Red 
Inteligente permite 
desplegar o cambiar 
rápidamente y de 
manera centralizada 
cualquier nuevo servicio 
en la red telefónica. 

bio de lugar de residencio y se tiene 
que conectar o otro central del opera­
dor con el que tiene contratado el ser­
vicio. Son necesarios cuando por 
rozones de legislación o de negocio 
se necesito mantener lo compatibili­
dad con otras redes. 

lo utilización de lo Red Inteligente 
permite desplegar o combiar rápida­
mente y de manero centralizada cual­
quier nuevo servicio en lo red telefóni­
ca, lo que de otra formo es bastante 
complicado y costoso. Es por tonto 
uno opción que todos las operodares 
contemplan tener en sus planes estra­
tégicos y que lo narmalización de ser­
vicios hoce que, aunque con ciertos 
dificultades y, en algún coso adapta­
ciones, los desarrollos de un país sean 
trasladables o otros. Estados Unidos 
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fue el pionero en establecer las servi­
cios de inteligencia de red y el mode­
lo desarrollada dentro de AT&T, 
ahora lucent, y por Bellcore en 1984 
es uno de los que más éxito comercial 
tiene a nivel mundial. Sin embargo, el 
concepto de Red Inteligente, tal y 
coma actualmen te se entiende, se 
basa en el principio de ejecución de 
uno serie de pequeños módulos soft­
ware (SIB). introducido inicialmente 
par Ericsson. 

la Red Inteligente es un eslabón 
imprescindible paro el despliegue de 
las redes móviles GSM, en donde lo 
función de roaming (localización y 
seguimiento del usuario) y hondover 
(traspaso entre células). así como lo 
identificación y outentificacián de las 
usuarios mediante su PIN y SIM nece­
sitan de lo interacción en tiempa real 
con potentes bases de datos en 
donde se contiene lo informocián de 
cada usuario y el perfil de servicios 
que tiene asignado. Por otro parte, lo 
evolución hacia uno red universal de 
telecomunicaciones personales (UPT) y 
lo convergencia fijo-móvil no sería 
pasible, ya que requiere hacer uso de 
muchos de las servicios que sólo lo 
Red Inteligente puede ofrecer. 

ARQUITECTURA DE LA RED 
INTEUGENTE 

la Red Inteligente baso su "in teli­
gencia" en lo adicián de nodos de 
procesa, programables par software, 
asociadas o los nodos de conmuta­
ción existentes; su arquitectura es 
modular y consto de una serie de blo­
ques que se ocupan de lo conmuta­
ción, procesa, gestión y despliegue 
del servicia, según se aprecio en la 
figura. 

En lugar de que la lógico del servi­
cio, los servicios y su provisión se 
encuentren localizadas en cado uno 
de las nodos de conmutación, con lo 
tecnología de Red Inteligente, éstos se 
encuentran centralizados en los deno­
minados SCP, con lo cual si se necesi­
ta actualizar un servicio basta con 
hacerlo en el software del SCP y no 
hoy necesidad de hacerlo en todos y 



cada una de las centrales de la red 
telefónico. 

En cada uno de los elementos de 
lo red mencionados a continuación se 
encuentran las funciones asociadas al 
mismo, que reciben nombres equiva­
lentes, sustituyendo la P (Point) por la F 
(Functian) . 
o SSP (Service Swi tching Point). Loca­

lizado en la propia central telefóni­
ca, se encarga de enviar las llama­
das a la RI para realizar el encami­
namiento y obtener información del 
procesa de llamada, mediante el 
sistema de señalización CCITT nº 7 
(CCS7). Es el encargada en primer 
lugar de detectar y arrancar la eje­
cución de las diferen tes servicios 
suministrados por la Red Inteligente 
y, en segundo lugar, de efectuar la 
conmu tación y el manejo de los 
mismos, actuando cama punta de 
interconexión con la RTB . Su núme­
ro depende de lo cantidad de ser­
vicias prestadas . 

o STP (Service Transfer Point). Es un 
nado de conmutación de paquetes 
especial izado en el transporte de 
mensajes de señalización CCS7 
(Comman Channel Signalling Sys­
tem # 7) entre nodos de la red. 

o SCP (Service Control Paint). Es el 
nada de la red que facilita el acce­
so a la base de datas y la lógico 
de procesa necesaria para respon­
der a las llamadas generadas por 
el SSP, encargándose del trata­
miento en tiempo real del servicio; 
soporta además la operación de 
servicias adicionales ofrecidas par 
una red telefónica emrresarial. La 
función de control de servicio se 
coloca en el SCP, de esta forma 
cuando una llamada a un servicia 
de RI llega a él para ser tratada 
(disparador), se arranca un softwa­
re específica para el mismo, qué 
util iza un interface definido y usa 
las capacidades del SCP para 
prestarlo, pudiendo trqtar varios 
simultóneamente. El SCP se comuni­
ca can los SSP a través de la red 
de señalización CCSS7, mediante 
el protocola INAP (Intelligent Net­
wark Application Protocol) de ETSI. 

ARQUITECTURA DE LA RED INTELIGENTE 
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Figura: Arquitectura modular ele la Red Inteligente y bloques principales que la 
forman 

o SMS (Service Management System). 
Proporciona información completa y 
segura a cada SCP, centra lizando lo 
recogida de estadísticas, medida del 
servicio, alarmas, etc. en definitiva se 
encarga de la gestión técnica y 
comercial de la RI. También , soporta 
el despliegue de nuevos servicios en 
la red. No interviene en el tratamiento 
en tiempo real de las llamadas a un 
servicio de RI , por lo que se conectan 
a las SCP a través de la red X. 25 a 
cualquier otra que proporcione capa­
cidad y velocidad suficientes. Los 
operadores pueden procesar las 
estadísticas obtenidas off line y sumi­
nistrar informes mensuales o los usua­
rios . 

o SCE/P (Service Creatian Enviran­
ment/Paint) . El objetivo de este 
módulo es facilitar lo creación de ser­
vicios que luego van a ser desplega­
dos en la red y la personalización de 
los ya existentes. Es un entorna de 
desarrollo de alto nivel que puede ser 
utilizado para la creación de nuevos 
servicias basándose en un conjunto 
de bloques funcionales independien­
tes del servicia, denominados SIB 
(Service Independent Building Block). 
Un SIB es una especie de subrutina 
software que consiste de unas sim­
ples instrucciones y que constituye el 
bloque más pequeño dentro de un 
servicio. 
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o IP (Intelligent Peripheral). San emplea­
dos para algunos servicios de valor 
añadido, facilitando servicias espe­
cializados de telecomunicaCión 
como es la mensa jería vocal. Par 
ejemplo, uno de estas termina les 
puede enviar mensajes pregrabados 
a los usuarios al recibir de éstos 
comandas generados por un teléfono 
multifrecuencia (DTMF), o por medio 
de la voz, utilidad esta última válida 
para realizar una marcación automá­
tica. Se activan por el SSP ante una 
petición realizada porel SCP. 
Esta arquitectura de red provee la 

plataforma para soportar una variada 
gama de servicios , basados en un 
proceso definido, lo que hace que el 
proveedor de las mismos se ocupe 
solamente de la apl icación , lo que 
junto a la utilización de normas están­
dar hace que equipos de diferentes 
suministradores puedan ser usados, e 
inclusa aún mezclados. Esta platafor­
ma hace posible además mover los 
servicias contenidas en un SCP a otra, 
de tal forma que los desarrollados en 
un determinado país pueden ser incor-
poradas a otro muy fácilmente. • 
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