La Red Inteligente

obre la red telefénica, hoy en
dia, se ofrece no sélo el servicio
de telefonia bésica, sino toda
una exfensa gama de nuevos y
variados servicios que son de utili-
dad para una gran mayoria de
SUS UsUArios residenciores y de
negocios y que, al mismo tiempo,
reportan importantes beneficios a los
operadores, tanto por el propio coste
del servicio como por er)incrememo
en el nimero de llamadas y el tréfico
que genera su utilizacién. EYlo es posi-
ble gracias a la incorporacién de apli-
caciones informaticas sobre nocﬁns
conectados a la infraestructura de con-
mutacién telefénica, que viene a confi-
gurar lo que se denomina Red Inteli-
gente o IN (Infelligent Network), aun-
que mas apropiado seria emplear el
término de intefi)gencio en la red o net
work intelligence.

Contemplamos pues la aparicién
de una serie de servicios de telecomu-
nicaciones que tratan de satisfacer la
creciente demanda de los usuarios -
servicios a precios razonables, faciles
de utilizar, escalables, personalizados
y disponibles en cualguier lugar- asi
como de suminisirar scc>1uciones viables
para las nuevas necesidades que el
mercado, presumiblemente, va a pre-
sentar a corto plazo. Este fenémeno
se ve enormemente favorecido, e
incluso impulsado, por la tendencia
liberizadora internacional que trata de
dotar a entidades y empresas de una
mayor compelitividad, poniendo a su
alcance todos los medios disponibles
para lograr una mejor y mas rapida
comunicacion.
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Como consecuencia de todo ello
aparece el concepto de "Red Inteligen-
te", plataforma basada en la interco-
nexién de nodos en donde residen
aplicaciones informaticas, centrales
de conmutacion y sistemas de bases
de datos en tiempo real, enlozados
mediante avanzados sistemas de
sefializacién, para proveer la nueva
generacién de servicios. Entre los
diversos factores que han influido en
su aparicion podemos citar los
siguientes:

e Necesidad de nuevos y mejores
servicios: Servicios 00 de informa-
cién y negocios, nimero personal,

La Red Inteligente es una
arguiteciura que permite
alcanzar evolucionando
las areas que la
constifuyen: acceso,
sistemas de conmutacion,
control y senalizacién.

cobro revertido, conservacién del
nimero (portabilidad del servicio,
geogréfica y de operador), centros
de atencion de llamadas, redes pri-
vadas virtuales, efc.

® Aperfura de la red: Capacidad de
soporfar servicios de valor afadi-
do en régimen de competencia, en
el que varios operadores coexisten.
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¢ Servicios en evolucion: Rapida
introduccion (Time To Market] de
servicios y su modificacién para
satisfacer ch necesidades del mer-
cado en cada momento y adaptar-
se al corto ciclo de vida de los ser-
vicios actuales.

» Oferta de servicios de valor afadi-
do: Complementan la conectividad
bésica para los nuevos operadores
y les permite distinguirse de sus
competidores en un mercado libe-
ralizado.

En definitiva, la Red Inteligente es
una arquitectura de red que permite
alcanzar los puntos anteriormente
comentados, evolucionando en todas
y cada una de las areas que la consti-
tuyen: acceso, sistemas de conmuto-
cién, control y sefalizacion. Todo lo
anterior implica la necesidod de dis-
poner de centros de control y gestién
para obtener el maximo rendimiento y
disponibilidad, realizando la adecuo-
da administracién de la misma. Lla
Red Inteligente permite, ademds, la
integracién de la red telefonica fija
con las distintas redes méviles o con
Internet, personalizando los servicios
en funcién del perfil del usuario.

CONCEPTO DE RED INTELIGENTE

la Red Telefénica Basica (RTB), en
un principio disefiada sola y exclusive-
mente para lo inferconexién de diver
sos usuarios que querian establecer
una comunicacién vocal, estd experi-
mentando una evolucién tal que le
permite el soporte de ofro fipo 3e ser-
vicios, como por ejemplo es la trans-



mision de datos, videoconferencia o
la conexién a Internet; dentro de esta
evolucién podemos considerar como
el paso siguiente al establecimiento
de la Red Digital de Servicios Integra-
dos (RDSI) una red que integre todos
los servicios, con independencia de la
velocidad de transmision requerida, y
es aqui, en este punto, donde cabe
hablar del concepto de Red Inteligente
(Rl), no como una nueva red, adicio-
nal a las ya existentes, sino como una
evoluciéon de las mismas, introducien-
do una nueva arquitectura de red, en
la que a los nodos de conmutaciédn -
de circuitos o paqueles- ya existentes,
se incorporan ofros nuevos, interco-
nectados entre si mediante potentes
medios de sefalizacion, y especiali-
zados en la realizacién de determina-
das funciones, diferentes a las propias
y ya clasicas de telefonia.

Con la introduccién de estos nue-
vos elementos en la RTB, las nuevas
técnicas de conmutacién y transmi-
sion, asi como con la implantacion de
lo sefializacién por canal comin
CCITT n® 7, se hace posible configu-
rar esta nueva arquitectura de red,
capaz de soportar los nuevos "Servi-
cios de Inteligencia de Red".

Asi, surgen en el afio 1992 los pri-
meros estandares de Red Inteligente,
contemplados en la serie de recomen-
daciones Q.1200 del CCITT (ahora
UIT-T), que especifican la arquitectura
hardware y software que permite la
llomada a procedimientos especiales

durante el proceso de establecimiento
de la llamada, tanto en la central de
conmutacién como en la red, que
pueden, a su vez, controlar lo conmu-
facién y ofros recursos en la red para
realizar un encaminamiento inteligen-
te, gestion de los terminales, factura-
cién, etcétera. En la red inteligente, al
contrario de lo que sucede en lo RTB,
los datos de todos los clientes se

Esta red ha sido posible

gracias a la confluencia
de la tecnologia de
conmutacién digital con

los nuevos sistemas de

senalizacién.

encuentran en ciertos nodos de la
misma, accesibles desde el resto
medianfe deferminados protocolos de
comunicacién; asi, en las comunica-
ciones que se cursan intervienen dife-
rentes nodos, estratégicamente distri-
buidos por la red, y especializados en
la realizacién de ciertas funciones,
ve dialogan entre si durante la fase
3e establecimiento de la comunica-
cién, posibilitando de este modo la
prestacién de los distintos servicios
requeridos por los usuarios.

la Red Inteligente es en definitiva
un concepto que, mediante la centrali-

Bir 111, SEpTIEMBRE-OCTUBRE 1998

S
J. MANUEL

HuiDOBRO
- -

zacién de determinadas funciones de
control y proceso sirve para prestar
servicios que requieren el manejo efi-
ciente de un considerable volumen de
datos. Esta red ha sido posible gra-
cias a la confluencia de la tecnologia
de conmutacion digital con los nuevos
sistemas de sefalizacién, que permi-
ten el intercambio de informacién
entre todos los puntos de la red en
una forma répida y en grandes volo-
menes, junto con las tecnologias de la
informacién y las modernas técnicas
de manejo de bases de datos. la
operacién de los servicios la realiza
conjuntamente el operador de la red
con el usuario, que puede elegir y
personalizar aquél que sea de su inte-
rés, obteniendo informacién estadisti-
ca sobre el mismo, que puede utilizar
en su propio beneficio.

Los SERVICIOS QUE SE OFRECEN

Una caracteristica de la Red Inteli-
gente es que su arquitectura es inde-
pendiente del servicio, proporcionan-
do una plataforma que puede sopor-
tar cualquier servicio orientado a la
red, por lo que ni éstos ni su nimero,
que puede considerarse ilimitado,
estén completamente definidos. Su uti-
lizacién permite obtener una amplia y
variada gama de servicios de valor
anadido sobre el de conectividad
basica, todos ellos ofrecidos sobre
cualquier red de transporte, fija o
mévﬂ y de banda estrecha o de
banda ancha. Entre ellos tenemos,
agrupados por categorias, los siguien-
tes:

Servicios de encaminamiento

de traduccion de niomero. Esios
an sido unos de los primeros en ser defi-
nidos e implantados y estén en continua
evolucién, incorporando mas facilida-
des avanzadas para que los llamadas
puedan fratarse de manera personalizo-
da por cada usuario. Un ejemplo de
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lales servicios, Gtiles para el usuario
doméstico, es el de desvio de llamada
en caso de desplazamiento de un lugar
aotro, y el de nimero personal en el que
cada usuario dispone de un Gnico nime-
r0, y la red se encarga de dirigir las lla-
madas a él al punto en donde se ha defi-
nido la localizacién del mismo; y ofro,
otil para el usuario de negocios, es el de
nOmero Gnico con el que cada llamada
se encamina hacia la oficina més cerca-
na al lugar de origen de lallamada.

Ofros servicios no menos importan-
tes, dentro de esta categoria, son los
de llamada en espera, que nos avisa
en caso de ocupado de que alguien
nos llama, rellamada automdatica, con-
ferencia miltiple, marcaciéon abrevia-
dao, llamada cﬁe aviso, efc.

Servicios de tarificacion
especial. Estos han sido creados
para poder repartir el coste de la llo-
mada entre el que la origina y el que
la recibe, permitiendo, ademds, que
este Ultimo cargue un coste adicional
por el servicio que proporciona. Se
conoce como servicio de nimeros
@00, cada uno con un criterio de tari-
ficacion distinto de los otros (900 o
de cobro revertido automdtico; @01 y
Q@02 de cobro compartido entre el lla-
mante y el llamado; 903 y 906 cuyo
coste lo asume el llamante con un
recargo adicional que se reparten el
operador y el prestatario del servicio;
Q04 de telefonia personal y 205
para encuestas/televoto) y que se
suele emplear para la afencién masi-
va de llamadas.

Dentro de esta familia se pueden
incluir los de pago con tarjeta (virtual),

ve permiten a cualquier usuario que
gispongo de ella utilizar el teléfono
desde cualquier lugar sin necesidad
de disponer de dinero o de una farje-
ta de prepago, cargandose a su
cuenta el importe de las llamadas que
haya realizado.

Servicios de redes privadas
virtuales. Pensados para la comuni-
dad de negocios, incﬁjye la posibili-
dad de crear una RPV nacional o
internacional, con un plan de numera-
cién privado, crear grupos cerrados
de usuarios, facilidades de filtrade,
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efc., sin necesidad de tener que con-
tratar medios y equipos de transmisidn
y/o conmutacién especificos. Otro es
el de Centrex extendido, un tipo de
servicio que facilita que lineas perte-
necientes a diferentes centrales publi-
cas de conmutacién figuren dentro del
mismo grupo Centrex y dispongan de
las mismas prestaciones.

Servicios orientados al ope-
rador. Es una nueva modalidad que
facilita la mejor operacién de la red
al operador, en un entono en el que
compiten varios y se obliga, por ejem-
plo, a ofrecer la portabilidad del
nimero, es decir que un usuaric man-
tenga el mismo numero telefénico
cuando decide cambiar de uno a ofro
porque le ofrece un mejor servicio o
unas farifas mas econdmicas, o cam-

La utilizacién de la Red
inteligente permite
desplegar o cambiar
rapidamente y de
manera centralizada

cvalquier nuevo servicio
en la red telefénica.

bia de lugar de residencia y se tiene
ue conectar a ofra central del opera-
jor con el que fiene contratado el ser
vicio. Son necesarios cuando por
razones de legislacién o de negocio
se necesita mantener la compatibili-
dad con otras redes.
la utilizacién de la Red Inteligente
permite desplegar o cambiar rapida-
mente y de manera centralizada cual
quier nuevo servicio en la red teleféni-
ca, lo que de ofra forma es bastante
complicado y costoso. Es por tanto
una opcién que fodos los operadores
contemplan tener en sus planes estra-
tégicos y que la normalizacién de ser
vicios hace que, aunque con ciertas
dificultades y, en algin caso adapta-
ciones, los c}ésorrolios de un pais sean
trasladables a ofros. Estados Unidos
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fue el pionero en establecer los servi-
cios de inteligencia de red y el mode-
lo desarrollado dentro de AT&T,
ahora Lucent, y por Bellcore en 1984
es uno de los que mas éxito comercial
fiene a nivel mundial. Sin embargo, el
concepto de Red Inteligente, tal y
como actualmente se entiende, se
basa en el principio de ejecucién de
una serie de pequefios médulos soft-
ware (SIB), introducido inicialmente
por Ericsson.

la Red Inteligente es un eslabén
imprescindible para el despliegue de
las redes moviles GSM, en donde la
funcién de roaming (localizacién y
seguimiento del usuario) y handover
[traspaso entre células), asi como la
identificacién y autentificacién de los
usuarios mediante su PIN y SIM nece-
sitan de la interaccién en tiempo real
con potentes bases de datos en
donde se contiene la informacion de
cada usuario y el perfil de servicios
que tiene asignado. Por ofra parte, la
evolucion hacia una red universal de
telecomunicaciones personales (UPT) y
la convergencia fijo-mévil no seria
posible, ya que requiere hacer uso de
muchos de los servicios que sélo la
Red Inteligente puede ofrecer.

ARQUITECTURA DE LA RED
INTELIGENTE

la Red Inteligente basa su "inteli-
gencia" en la adicién de nodos de
proceso, programables por software,
asociados a los nodos de conmuta-
cién existentes; su arquitectura es
modular y consta de una serie de blo-
ques que se ocupan de la conmuta-
cién, proceso, gestion y despliegue
del servicio, segin se aprecia en la
figura.

En lugar de que la logica del servi-
cio, los servicios y su provision se
encuentren localizados en cada uno
de los nodos de conmutacién, con la
tecnologia de Red Inteligente, éstos se
encuentran centralizados en los denc-
minados SCP, con lo cudl si se necesi-
ta actualizar un servicio basta con
hacerlo en el software del SCP y no
hay necesidad de hacerlo en rocz]s y



cada una de las centrales de la red

telefénica.

En cada uno de los elementos de
la red mencionados a continuacién se
encuentran las funciones asociadas al
mismo, que reciben nombres equiva-
lentes, sustituyendo la P (Point) por la F
(Function).

» SSP (Service Switching Point). loca-
lizado en la propia central teleféni-
ca, se encarga de enviar las llama-
das a la Rl para realizar el encami-
namiento y obtener informacién del
proceso de llamada, mediante el
sistema de sefalizacién CCITT n® 7
(CCS7). Es el encargado en primer
lugar de detectar y arrancar E eje-
cucién de los diferentes servicios
suministrados por la Red Inteligente
y, en segundo lugar, de efectuar la
conmutacion y el manejo de los
mismos, actuando como punto de
interconexién con la RTB. Su nime-
ro depende de la cantidad de ser-
vicios prestados.

e STP (Service Transfer Point). Es un
nodo de conmutacion de paquetes
especializado en el fransporte de
mensajes de sefializaciéon CCS7
(Common Channel Signalling Sys-
tem # 7) entre nodos de la reg.

o SCP (Service Control Point). Es el
nodo de la red que facilita el acce-
s0 a la base de datos y la logica
de proceso necesaria para respon-
der a las llamadas generadas por
el SSP, encargéndose del trata-
miento en tiempo real del servicio;
soporta ademas la operacién de
servicios adicionales ofrecidos por
una red telefénica empresarial. Lo
funcion de control del servicio se
coloca en el SCP, de esta forma
cuando una llamada a un servicio
de Rl llega a él para ser tratada
{disporod%r), se arranca un softwa-
re especifico para el mismo, qué
utiliza un interface definido y usa
las capacidades del SCP para
prestarlo, pudiendo tratar varios
simultaneamente. El SCP se comuni-
ca con los SSP a través de la red
de sefalizacion CCSS7, mediante
el protocolo INAP (Intelligent Net-
work Application Protocol) de ETSI.

ARQUITECTURA DE LA RED INTELIGENTE
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Figura: Arquitectura modular de la Red Inteligente y bloques principales que la

forman

® SMS (Service Management System).
Proporciona informacién completa y
segura a cada SCP, cenfralizando la
recogida de estadisticas, medida del
servicio, alarmas, etc. en definitiva se
encarga de la gestion técnica y
comercial de la RI. También, soporta
el despliegue de nuevos servicios en
la red. No interviene en el tratamiento
en tiempo real de las llamadas a un
servicio de Rl, por lo que se conectan
alos SCPa través de lared X.25 o
cualquier ofra que proporcione capa-
cidad y velocidad suficientes. Los
operadores pueden procesar las
estadisticas obtenidas off line y sumi-
nistrar informes mensuales a los usua-
ros.

e SCE/P (Service Creation Environ-
ment/Point]. El objetivo de este
médulo es facilitar la creacién de ser-
vicios que luego van a ser desplega-
dos enﬂo red y la personalizacién de
los ya existentes. Es un enftorno de
desarrollo de alto nivel que puede ser
utilizado para la creacién de nuevos
servicios basdndose en un conjunto
de blogues funcionales independien-
tes del servicio, denominados SIB
(Service Independent Building Block).
Un SIB es una especie de subrutina
software que consiste de unas sim-

les instrucciones y que constituye el
E|oque mds pequefio dentro de un
servicio.
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¢ |P{Intelligent Peripheral). Son emplea-
os para algunos servicios de valor

afadido, facilitando servicios espe-
cializados de telecomunicacién
como es la mensajeria vocal. Por
ejemplo, uno de esfos terminales
puede enviar mensajes pregrabados
a los usuarios al reciEir de éstos
comandos generados por un teléfono
multifrecuencia [DTMF), o por medio
de la voz, ufilidad esta Gltima valida
para realizar una marcacion automd-
tica. Se activan por el SSP ante una
peticion realizada porel SCP.

Esta arquitectura de red provee la
plataforma para soportar una variada
gama de servicios, basados en un
proceso definido, lo que hace que el
proveedor de los mismos se ocupe
solamente de la aplicacién, lo que
junto a la utilizaciéon de normas estan-
dar hace que equipos de diferentes
suministradores puedan ser usados, e
incluso ain mezclados. Esta platafor-
ma hace posible ademds mover los
servicios contenidos en un SCP a ofro,
de tal forma que los desarrollados en
un deferminado pais pueden ser incor-
porados a ofro muy fécilmente.  m

*J, MANUEL HUIDOBRO

Es ingeniero Superior de Telecomunicacion y
Responsable de Business Intelligence en Ericsson
Infocom Esparia.

89



